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RESUMO

O presente trabalho propbe a implementagdo de uma gestdo de descentralizacao,
regionalizada, das vistorias realizadas pelo Corpo de Bombeiros Militar do
Maranhdo, na cidade de S&o Luis. Atualmente as vistorias do CBMMA sao
realizadas pelo Grupamento de Atividades Técnicas — GAT em toda a capital.
Entretanto, pela baixa quantidade de efetivo e pela numerosa area que é
responsavel, este 6rgdo nao tem correspondido a demanda e aos anseios da
populacao, ja que determinadas edificacdes precisam da autorizacdo do CBMMA
para o seu funcionamento. Além disso, apos o incidente ocorrido na cidade de Santa
Maria no Rio Grande do Sul, houve uma maior cobranca da populacdo quanto a
prevencao e combate a incéndios. Os capitulos relatam estudos que possam afirmar
a necessidade da descentralizacdo regionalizada dos servicos de vistorias na
capital. Durante toda a pesquisa baseasse em dados obsoletos, porém precisos no
quesito da pratica. Todo o enredo engloba a crescente urbanizagao /udovicense, que
de forma desproporcional vem suprimindo a demanda de vistorias.
Consequentemente a queda do nivel de segurangca preventiva contra incéndio e
panico. A proposta a ser apresentada concede aos outros quartéis a serem atuantes
em Sao Luis, com autonomia para realizacdo de vistorias dentro de uma
determinada area adjacente. Portanto, seria criada uma figura de: Secédo de
Vistorias. Cada quartel possuiria uma sec¢ao, sob administracdo, do GAT realizando,
em sua jurisdicdo, atividades que fossem voltadas a prevengdo e combate a
incéndios. Essas divisbes seriam fundamentais para que se potencializem os
servicos de vistoria melhorando a segurancga preventiva. O leque de vistorias ira
abrir-se e potencializara o grau de prevencgao na capital maranhense.

Palavras-chaves: Descentralizacao, Vistorias, CBMMA, Potencializara, Prevencao.



ABSTRACT

The coeval paper proposes the implementation of a management of the
decentralization, regionalized, the survey conducted by the Fire Brigade of Maranhao
in Sao Luis. Currently the surveys are conducted by the CBMMA Grouping of
Technical Activities - GAT across the capital. However, the low amount of effective
and the large area that is responsible, this body has not responded to the demands
and desires of the population, given that some buildings need the permission of
CBMMA for its operation. Moreover, after the incident in the town of Santa Maria in
Rio Grande do Sul, there was a greater recovery of the population about prevention
and fire fighting. The chapters report studies to affirm the necessity of
decentralization of regionalized inspections services in the capital. Throughout the
survey were based on old data, but accurate in the category of the practice. Whole
plot encompasses the growing urbanization /udovicense, who disproportionately
come suppressing demand surveys. Therefore the fall in the level of safety
preventive fire and panic. The proposal to be presented grants to other barracks to
be active in Sao Luis, with autonomy for conducting the surveys within a given area
adjacent. Section Surveys, so a figure would be created. Each own a quarter section
under administration, the GAT performing in their jurisdiction, activities that were
aimed at prevention and fire fighting. These divisions would be fundamental to the
services that are empowered survey improving preventive security. The range of
surveys will be open and will enhance the level of prevention in the capital of
Maranhao.

Keywords: Decentralization, Surveys, CBMMA, Empower, Prevention.
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1 INTRODUGCAO

Depois do incéndio na boate Kiss, que matou 231 pessoas em Santa
Maria, no Rio Grande do Sul, o Brasil voltou sua atengao para quaisquer assuntos
relacionados a prevencao de locais e a protecao contra incéndios em boates, casas
de shows ou qualquer tipo de edificacdo onde ha aglomeracdo de pessoas. A
tragédia alertou a populagdo de S&o Luis do Maranh&o, que acompanhou o
desfecho da tragédia na boate gaucha, sobre a impossibilidade do Corpo de
Bombeiros Militar do Maranhdao ser incapaz de assegurar a populagdo uma
fiscalizacao satisfatéria na capital, devido a atual forma de gestéao de vistorias.

Por serem os responsaveis pelas atividades de prevencdo em todo o
pais, os bombeiros militares realizam vistorias nas edificagbes com objetivo de
verificar se possuem todos 0s requisitos essenciais para a prevencao de incéndio.
Tais exigéncias, como as saidas de emergéncia, portas de emergéncia, extintores e
outros, sdo mecanismos que podem auxiliar na extingdo ou prevencao de sinistros
gue envolvam chamas.

Entretanto, com o desenvolvimento urbano de Sao Luis, tanto no sentido
vertical quanto longitudinal, foi aumentando cada vez mais o numero de edificagdes
que precisam de certificado do Corpo de Bombeiro que comprovasse tal seguranca.
Além disso, as edificagdes precisam ser vistoriadas anualmente para analisar se
ainda permanecem dentro dos padrdes estabelecidos de seguranca.

O Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdao (CBMMA) necessita de uma
nova reformulacdo das atividades de vistorias de modo a otimizar os servigcos
prestados a populacdo, por estar longe de possuir um efetivo essencial para
populacao ludovicense.

Este trabalho tem como finalidade propor a descentralizag&o das vistorias
realizadas pelo CBMMA com objetivo de potencializa-las. Para se conseguir a
descentralizacdo é necessario que haja uma reorganizacdo do efetivo dentro dos
quarteis e um novo tipo de gestao dentro do GAT. Este atuando de forma a planejar
e gerir, nas atividades de vistorias, os demais grupamentos.

No intuito de construir uma critica a respeito dos servigos oferecidos pelo
GAT, especificamente as vistorias, em Sao Luis, e da qualificacdo de seus recursos
disponiveis, de forma a responder o problema em estudo, faz-se um apanhado a

respeito das atividades técnicas.
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Primeiramente comenta-se sobre o historico e a fundamentacéao legal das
atividades técnicas. E, em seguida, uma analise dos servicos realizados pelo GAT.
Finalizando, correlacionam-se as demandas com a realidade da instituicao, visando
adapta-los a oferta de servigos, oferecidos pela corporagéo, aplicados na capital,
com a disponibilidade dos demais grupamentos. Propondo o tema da pesquisa como

solucao do problema.

1.1 JUSTIFICATIVA

A confiangca depositada sobre os trabalhos realizados pelos
bombeiros militares ampliou seu campo de atuacado, passando de um érgao
estatal responsavel pelo salvamento e resgate de pessoas e patrimbénios em
sinistros (sobretudo os incéndios) para um Orgao capital nas politicas de
prevencao de riscos a vida humana.

A urbanizacdo da capital pode proporcionar uma grande demanda
de vistorias para o Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo (CBMMA). E
resultard o ndo acompanhamento com eficacia e eficiéncia pela corporacao,
ndo devido & qualidade de servico, mas por escassez de recursos. E de
supra valia garantir a concretizacdo da prevengdo com acdes que resultem
nas melhores edificacbes para a populacéo.

O Grupamento de Acdes Técnicas (GAT) é estruturado de efetivo
desproporcional para atuacdo em toda regidao da capital (que vem crescendo
no plano vertical de modo “acelerado”). Isto exemplificando em estruturas
com um numero de pavimentos mediano, observando tdo somente as
principais exigéncias legais atuais.

A capital dispde de trés grupamentos: Primeiro Grupamento de
Bombeiros Militar (1¢ GBM), Segundo Grupamento de Bombeiros Militar (2°
GBM) e Grupamento de Bombeiros Maritimos (GBmar); um subgrupamento:
Subgrupamento de Busca e Salvamento (SgIBS); e uma unidade militar:
Academia de Bombeiros Militar “Josué Montello” (ABMJM), distribuidos pelos
logradouros da cidade. Uma possivel descentralizacdo dos servicos de
vistorias, que, atualmente, sdo executados somente pelo GAT. Aumentando,

consideravelmente, o acompanhamento da urbanizagao da capital.
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O trabalho descreve que, se pelas inspecdes do Unico grupamento,
responsavel por tal, faz esporadicamente fiscalizagcbes que resultam em um
namero minoritario com éxito, quica, se atribuir esta intervengéo técnica para
as demais unidades ludovicense.

Diante das tendéncias globais ocorridas no mundo, é viavel prever
que o futuro pertence a prevencao, onde grandes investimentos em
tecnologias serdo realizados para salvaguardarem vidas (que s&o
incalculaveis) e bens materiais. A area de atividades técnicas € o cérebro da
Corporacao nesse processo, precisando evoluir seus servigcos de vistorias na
velocidade do crescimento urbano, de maneira que nao fique obsoleta e

guestionada em seus parametros legais e legitimos.

Por longo tempo, os Corpos de Bombeiros no mundo inteiro tiveram
suas origens na tarefa de combater incéndios. Com a incorporagao
de novas missodes, os bombeiros passaram a atuar em outras areas
além do combate ao fogo, as quais exigiram desses profissionais
novos conhecimentos.

[...]

Somente gracas ao grande avango dos Corpos de Bombeiros no
campo da prevencdo é que temos conseguido manter indices
aceitaveis de incéndios nas grandes cidades. (DE OLIVEIRA, 2005,

p- 4)

1.2 O TEMA E SEUS LIMITES

Partindo-se do fato de que os servigcos de vistorias das atividades
técnicas nado conseguem atender totalmente a demanda do crescimento
urbano impulsivo da capital maranhense, o tema proposto tem a ambicéo de
comprovar tal afirmativa e apresentar alternativas viaveis de melhoria.

Importante salientar que os dados levantados sdo confidveis somente
para a cidade de Sao Luis, visto que as diferencas entre os GBMs sao gigantescas
quando analisadas dentro dos critérios: logistica, recursos humanos e materiais,
suporte/apoio e disponibilidade de tempo. Além de a pesquisa ter sido realizada nos

limites da abrangéncia da capital maranhense.
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1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

A area de atividades técnicas € uma das principais responsaveis
pela manutencdo do Corpo de Bombeiros no mesmo patamar de 6rgéos
relevantes na politica de fiscalizacdo e manutencado da seguranca publica e
defesa do cidadao. Além da seguranca preventiva de primordial importancia,
a atividade também se responsabiliza por captagao de uma significativa parte
dos recursos financeiros do estado.

E fato o crescimento do comércio e da verticalizacdo das cidades;
considerando-se, também, que o efetivo do CBMMA n&o cresceu na mesma
velocidade, & consequéncia que a demanda pelos servicos de inspecgoes
técnicas nao seja atendida atualmente. Tal constatagdo levou a formular o
seguinte problema de pesquisa:

A partir da existéncia de uma demanda reprimida pelos servicos da
area de atividades técnicas do CBMMA e da impossibilidade de inclusao
imediata de um maior efetivo, como o GAT podera majorar o numero de
edificacoes vistoriadas no intuito de uma melhor prevencado, na capital

maranhense?
1.4 OBJETIVO GERAL

Demonstrar que a descentralizagdo dos servicos de vistorias do
Grupamento de Atividades Técnicas potencializard a seguranga preventiva na area
de atuacédo de cada grupamento da capital maranhense.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Descrever o histérico do CBMMA do combate a prevencéo;
2) Descrever os servigos de prevencgao do GAT,;

)

)
3) Analisar o atual sistema de gestdo do GAT;
4) Apresentar o conceito e a metodologia de uma gestédo descentralizada;
)

5) Propor a descentralizacao dos servicos de vistorias, realizados pelo
GAT;
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O temor aos possiveis danos causados pela perda do controle sobre o
fogo gera uma necessidade natural de prevengao e de planejamento das agdes de
resposta as ocorréncias de incéndios.

Com o propédsito de aumentar o percentual de seguranca preventiva
contra sinistros e incéndios, na capital do Maranhao, este trabalho fundamenta-se na
dificuldade que o CBMMA encontra em inspecionar setores e edificacbes que
provavelmente possam apresentar riscos que, como consequéncia, abrangerdo os
municipios (Sao Jose de Ribamar, Raposa e Paco do Lumiar) vizinhos da ilha de
Upaon-Acu’.

De acordo com o 2° Ten. QOABM Mascarenhas (oficial do GAT/CBMMA)
ha poucas instalacbes fisicas de Sao Luis, cidade de obras e construgcoes,
fiscalizadas pelo setor de atividades técnicas. Este problema € causado devido a
ampla situagé@o da capital e pela necessidade de um acompanhamento paralelo dos
servigos de vistorias com este crescimento. Aléem da falta de recursos humanos,
suporte e apoio para aqueles que exercem a atividade.

Construcdes de edificacbes comerciais e concentracdes de pessoas
surgem num processo acelerado, os shoppings, boates ou casas de eventos e
condominios sdo os exemplos que necessitam de préstito continuo na prevencao e
seguranga contra panico e incéndios, pois, entre outros, apresentam o um dos

maiores indices de crescimento construtivo.

2.1 RISCO E PREVENCAO

Ansiedade, medo e incertezas tém sido a tdnica do dia-a-dia. Segundo
Motta (2002), estes fatores surgem com a percepc¢ao de risco, ou seja, a possivel
ocorréncia de algo danoso, originado na perspectiva cognitiva e influenciavel por
uma variedade de fatores psicolégicos, sociais, institucionais e culturais. Como

consequéncia deste processo, hoje, a sociedade e as organizacbes se obrigam a

' Nome dado pelos Tupinambas e significa “ilha grande”. A denominacéo indigena foi restabelecida
pela constituigdo do Estado do Maranh&o: Art. 8° - A cidade de S&o Luis, na ilha de Upaon-Agu, € a
capital do Estado.
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administrar estes riscos, que aumentam e se diversificam de forma acelerada,
chegando a niveis bastante preocupantes em alguns lugares do mundo.

Segundo Broder (1999, p.1) risco é “a probabilidade de ocorrer uma perda
no presente ou no futuro” (...) “tras como resultado final uma perda ou decréscimo de
valor num bem.” Podem ser classificados como especulativos aqueles que em sua
natureza primaria trazem chance de ganho ou perda ou puros apenas oportunidades

de perdas.

O processo de adequagédo a um gerenciamento de riscos e perdas trara um
modo de adaptacdo a todas as demandas que envolvam incertezas e
encontrara um ponto de equilibrio ligado diretamente a estratégia central.
Isto significa: buscar a origem, o desenvolvimento, as consequéncias do
risco e as possiveis perdas advindas da atividade, sempre com o intuito de
evidenciar o nivel de exposicao a ameacgas e oportunidades e contextualiza-
lo no ambiente. (DOS SANTOS, 2007, p. 27)

Mas por que um inter-relacionamento entre riscos e incertezas?

Riscos e incerteza sdo ubiquos em projetos. Nao ha uma clara distingéo
entre os conceitos de risco e incerteza, variando entre o conhecido e o
desconhecido, entre o quantificavel e o imponderavel, entre o previsivel € 0
imprevisto ou inesperado, entre o organizdvel e o conturbado, entre a
normalidade de problemas e as crises (SABBAG, 2002, p. 309).

Pode-se depreender que a simples analise do risco ja vislumbrara o grau
de incerteza que norteia as atividades da instituicdo, o que ja colabora com o
processo decisorio. Além disso, caracterizando-se como uma vantagem a mais, a
interdisciplinaridade da analise e o envolvimento com outras tarefas gerenciais,
mensurarao a capacidade interna para admitir e aceitar as consequéncias das
previsdbes e das decisbes oriundas do risco. Logo, o ponto central estara sempre
norteado pela necessidade de previsibilidade, pela diminuicdo da incerteza e pela
contribuicao ao futuro:

Administradores se defrontam constantemente com decisbées que
levardo a resultados incertos. Muitas decisbées sao cruciais,
envolvimento empregos, seguranca” (...) E algum ponto nossas
decisdes sao reduzidas a questdes basicas como: Qual é o nivel de
risco aceitavel? Quanto vale a seguranca? Alguns responderiam:
Ndo tem preco. No entanto, se isso fosse verdade, entdo a
sociedade deveria devotar todos os seus esforgcos as iniciativas de
seguranca(...) Em todos os aspectos de nossas vidas, devemos
administrar o risco fazendo trocas entre resultado e custo
(BAZERMAN, 2004, p.55)
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Com base em Hill e Dinsdale, 2003, um dos pontos fundamentais
da nova perspectiva € a relagdo entre gerenciar 0s riscos e 0 processo
decisorio. A novidade (na aplicagao) reside no simples motivo que as
decisbes sempre serdo tomadas por um conjunto finito de informacdes
escolhidas dentro de um espectro amplo de duvidas, logo os caminhos
escolhidos precisam ter o maximo de clareza das possiveis perdas que
poderdo advir da decisao.

Desta forma, diversos fatores sao decisivos, entre eles: a anatomia
da decisao por si s6 como o problema é solucionado, as restricdbes da
racionalidade, os vieses, os efeitos da estruturacdo do problema; todos séo
influenciadores diretos no julgamento e colaboram permanentemente para o
tratamento que sera dado ao risco. Como consequéncia, nao se pode apenas
decidir, deve-se ampliar o controle das decorréncias e a tentativa de
influenciar o futuro.

Estabelecer acées que evitem um impacto indesejado € muito mais do
que o efeito direto tangivel: “é uma fung¢ao relacionada com a sensibilidade de um
sistema ante a afetacdo de determinada variavel critica e a capacidade que tenha

para se confrontar perante as consequéncias” (DUQUE, p.3, 2001).

Tem-se que um dos topicos mais importantes na avaliagéo e planejamento
da protegdo de uma coletividade é prevengao contra incéndios. A
implantagdo de prevengédo de incéndios se faz por meio de atividades que
visam a evitar o surgimento do sinistro, possibilitar a sua extingao e reduzir
seus efeitos antes da chegada do Corpo de Bombeiros. (Sao Paulo, 2005b).

Hoje, apesar da grande evolucdao em que a humanidade se encontra, o
fogo ainda perde seu controle e se transforma em grandes incéndios capazes de
destruir grandes construcdes e matar um grande nimero de pessoas. Mesmo que
0s bombeiros controlem alguns desses incéndios, ainda ha perdas, por menor que
sejam, materiais ou humanas.

Além da prevencdo € importante que a sociedade mantenha-se
preparada, pois mesmo com todos os anteparos de prevencdo o fogo ainda pode se
descontrolar. E necessario que em local, onde tenha um agente potencialmente

capaz de haver fogo descontrolado, possua mecanismo que possam extingui-lo.
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2.2 PAPEL DO CORPO DE BOMBEIROS

Os Corpos de Bombeiros sao o6rgaos cujas finalidades sao:
atividades de Protecdo® e Defesa Civil, prevencdo e combate a incéndios,
buscas, salvamentos e socorros publicos de acordo com as especialidades
de suas unidades. Tais atividades estdo previstas na Constituicdo Federal
(CF) de 1988, que estabelece como 6rgédos voltados a segurancga publica,
além, de autbnomos e da administragdo publica direta quem integram o poder
executivo.

No contexto referente a prevencao e combate a incéndio, o Corpo
de Bombeiros Militar (CBM) é o responsavel pela fiscalizagcédo, baseados em
normas e leis, e o combate a incéndios baseados em experiéncias adquiridas
com os incidentes e técnicas adquiridas através de treinamentos. Tratam-se
de atividades que tém objetivo de resguardar garantias fundamentais
previstas na CF/1988, que sao a inviolabilidade do direito a vida e a
seguranca (CF, Art. 5°).

E de suma importancia que o Corpo de Bombeiros tenha em seu amparo
normas e leis capazes, juntamente com o poder de policia, coibir os locais que

tenham potencialidade de provocar chamas descontroladas

Para o bombeiro é essencial para suas atividades: conjunto de atribuicdes
da Administragao Publica, indelegaveis aos particulares, tendentes ao
controle dos direitos e liberdades das pessoas, naturais ou particulares,
juridicas, a ser inspirado no ideal do bem comum, e incidente ndo s6 sobre
elas, como também em seus bens e atividades. (LAZZARINI 1999, p. 342).

Percebe-se que, para exercer seu servico de prevencdo e combate a
incéndios, o Corpo de Bombeiros conta com a ajuda da conscientizacao da
populacdo. Fundamental que ela utilize dos mecanismos essenciais para obter
seguranga, pois o efetivo em algumas cidades do Brasil, inclusive Sdo Luis do
Maranhao, ainda € insuficiente para fiscalizacdo. Isso ajuda nédo sé a evita-los mas

também a facilitar o trabalho desses “herdis” da vida real.

? Termo “Protecdo” incluso pela Lei n.° 12.608, de 10 de abril de 2012, que institui a Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil - PNPDEC.
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2.3 VISTORIAS TECNICAS DE SEGURANGA PREVENTIVA

As vistorias sao realizadas pelo vistoriador e possuem o objetivo de
confirmarem, na obra, a execucdo correta dos sistemas preventivos
aprovados anteriormente em projeto pelo CBMSC. Por se orientar
pelas pranchas analisadas pelo Analista, conclui-se que o
Vistoriador deve possuir os conhecimentos basicos exigidos na
andlise de projetos. (DOS SANTOS, 2007, p. 32)

Vistoria € uma inspecado que se realiza em edificagbes e locais de
evento, visando determinar as condicdes dos sistemas de seguranca
daqueles locais, com relacdo a sua execug¢do, dimensionamento,
concepgao, manutencgao e funcionamento. (MAUS, 1999, p. 40)

Certamente as intervencdoes de debelar os incéndios sdao acdes de
atuacao imediata as ocorréncias deste tipo, onde o objetivo € solucionar o perigo
quando este passar a existir. Todavia, sdo corregdes que podem resultar em perdas
tanto materiais quanto de vidas dos envolvidos na emergéncia.

Os Corpos de Bombeiros, de modo geral, atuam basicamente de duas
formas: preventivamente, por meio de vistorias em edificagbes, em palestras
educativas nas comunidades e em escolas, no servico de salva-vidas e de forma
operacional no atendimento de situacbes de emergéncia, tais como: combate a
incéndio, atendimento pré-hospitalar e em acdes de busca, resgate e salvamento®.
Essas atribuicoes sdo perspectivas tedricas do processo de trabalho no qual a
equipe do Corpo de Bombeiros esta inserida, sendo necessario compreender como
é de fato o cotidiano de trabalho desses profissionais.

Maus (2006, p. 17) qualifica a Seguranga Contra Sinistros como: “um dos
quatro grandes ramos de atividades, que somando-se as atividades de Combate a
Incéndio, de Atendimento Pré-Hospitalar e de Busca e Salvamento”, e que a area de
atividades técnicas possui, didaticamente, dois campos definidos de desempenho: a
fiscalizagdo e a educacao

A atividade de prevencdo contra incéndio, tanto para o Corpo de
Bombeiros, quanto para a sociedade, deve ser encarada como uma
necessidade que se acentua na mesma medida do crescimento dos
aglomerados urbanos e da propria evolugdo tecnoldgica. Esta
mudanga de conceito esta evoluindo, pegando uma carona na
também mudanca do perfil do consumidor, cada vez mais exigente,
e na conseqUente mudangca de comportamento das forgas
produtivas, preocupadas em oferecer, cada vez mais, produtos e
servicos com qualidade. E ndo se pode falar em qualidade sem falar

® Revista Enfermagem. Centifica: O. Min. 2011 out/dez; 1(4):514-522
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em seguranca, sem esta, aquela nao subexiste. (MAUS, 1999, p.
19).

2.3.1 Historico

A humanidade conhece a prevencdo desde a antiguidade, quando o
homem conhece o fogo e como ele pode perder o seu controle (incéndio).
Fundamental para sua evolugcédo, o homem utilizou o fogo para o preparo de alimento
e para o seu aquecimento. Contudo, o fogo pode torna-se uma arma destruidora
capaz de acabar com vidas e bens. As primeiras normas de combate a incéndio
surgiram no século XVII a.c, criadas pelo Imperador Hamurabi que deu o nome de
Cédigo de Hamurabi, que foram essenciais para o controle de desastre e incéndio

naquela época.

2.3.1.1 Brasil

No Brasil, até nos anos 70 ndo se via uma dindmica profunda a cerca da
seguranga contra incéndio, apenas com Cdédigos de Obras de Municipios e sem
qualquer aprendizado dos incéndios ocorridos no passado. Somente apds grandes
desastres teve um movimento de regulamentacdo e normatiza¢do no pais no que diz
respeito a protecéo contra incéndio.

Na mesma década, a prefeitura de Sdo Paulo, uma semana depois do
incéndio no Edificio Joelma (188 ébitos e 345 feridos) e dois anos ap6s o incéndio
no Edificio Andraus (16 ébitos e mais de 300 feridos), edita o Decreto Municipal n®
10.878 que institui normas especiais para a seguranca dos edificios a serem
observadas na elaboracdo do projeto, na execugcado, bem como no equipamento e
dispbes ainda sobre sua aplicagcdo em carater prioritario.

E a primeira conseqiiéncia. Logo apds as regras estabelecidas nessas
regulamentagdes, sédo incorporadas na Lei n® 8.266 de 197, o novo Cdédigo
de Edificagao para o municipio de Sdo Paulo. Tomando-se outro exemplo
de regulamentagéo, pode-se verificar que a do estado do Rio de Janeiro,
contida em Cédigo de Seguranga Contra Incéndio e Panico (Decreto- Lei n®
247/75 e Decreto n® 897/76) apresenta grande abrangéncia e detalhamento,
atingindo quase todas as medidas de seguranca contra incéndio ate hoje
conhecidas. (MAUS, 2008, p. 25).
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Em 1970 que, com maior efetividade, a populacdo brasileira comecou a
pressionar o Estado a realizar as condutas prevencionistas, sendo os Corpos de
Bombeiros, os 6rgdos estatais responsaveis e apontados como o alicerce nas
questdes de carater técnico, principalmente apds os exemplos tragicos ocorridos em
Sao Paulo.

Maus (1999, p. 10) descreve que, depois das historicas tragédias citadas
acima: “os incéndios ndo podiam mais ser tratados como uma fatalidade, nem o
préprios Corpos de Bombeiros podiam depender do clamor publico para a obtengéo
dos recursos necessarios para manutencao e investimentos”. E assim que, em 1979,
iniciou-se a edicdo de regulamentos em forma de Leis, Decretos e Normas,
buscando uma padronizacdo nas condutas de prevengdo exigidas pelo Estado
através de seus Corpos de Bombeiros.

2.3.1.2 Maranhao: GAT

O estado nao apresenta exemplos de tragédias drasticas que envolveram
perdas de vidas e de grande repercussao nacional e/ou mundial. Mas isso nao
justifica o fato da inexisténcia de ocorréncias com incéndios.

No Maranhao, a década de 90 representou um notavel crescimento qualitativo
para o CBMMA que consolidou uma nova estrutura administrativa e absorveu novas
atividades, como vistorias, pericias e significativos trabalhos de prevengéo.

O CBMMA era vinculado a Policia Militar (um batalhdo com a especialidade
de combater incéndios) e, antes de emancipar-se, segundo relatos de oficiais e
pragas antigos da corporagéo, o Centro de Atividades Técnicas (CAT) — assim, na
época, denominado — ja existia. Porém, com a funcédo de apenas prevenir, liberar
laudos técnicos para edificacGes, orientacbes a populacdo em desrespeito a
utilizacdo e instalagdo de extintores e equipamentos de segurancga. Todavia os
servigos de inspec¢des eram inexistentes, tendo em vista que o primeiro Codigo de
Segurancga Contra Incéndio e Panico (COSCIP) surge em 1995.

Hoje, o GAT possui oficiais e pracgas treinados e preparados para vistoriar
edificacOes, analisar projetos, emitir pareceres técnicos, entre outros servicos. Sua
localizagdo situava-se em uma das divisbes internas do QCG/CBMMA,
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recentemente, mudou-se para um local estratégico (Caminho da Boiada, n® 130 —
Centro) onde tera melhores instalacdes para o atendimento a sociedade.

Figura 1: Atual localidade do GAT

Fonte: http:/www.cbm.ma.qov.br/

2.4 ASPECTOS LEGAIS NO BRASIL E NO MARANHAO

No Brasil, os Corpos de Bombeiros Militares sdo, segundo o artigo 144 da
Constituicao Federal vigente, agentes da seguranga publica, devendo os mesmos
zelarem pela preservacao da ordem e da incolumidade das pessoas e do patriménio,
além da execucao de atividades de Protecao e Defesa Civil.

Este diploma legal emprega indiretamente as atividades de vistorias, pois
menciona que as atribuicbes dos Corpos de Bombeiros serdo definidas em lei,

trazendo muito pouco para a caracterizacéo da area.

Art. 144 - A seguranga publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservagao da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos
seguintes érgaos

[...]

V — Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares


http://www.cbm.ma.gov.br/
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[...]

§ 5° - As policias militares cabem a policia ostensiva e a
preservacdo da ordem publica; aos corpos de bombeiros militares,
além das atribuicbes definidas em lei, incumbe a execugdo de
atividade de defesa civil.

§ 62 — As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas
auxiliares e reserva do Exército subordinam-se, juntamente com as
policias civis, aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e
dos Territorios.

§ 7° — A lei disciplinara a organizagéo e o funcionamento dos 6rgéaos
responsaveis pela seguranca publica, de maneira a garantir a
eficiéncia de suas atividades. (CF 1988).

Na Constituicdo do Estado do Maranhdo, de 1989, em seu artigo
116, é imputado ao CBMMA as seguintes atribui¢cbes: estabelecer e executar
a politica estadual de defesa civil, articulada com o sistema de Protecédo e
Defesa Civil, bem como as medidas de prevencao e combate a incéndio.

A Lei n.? 5.855 de 6 de dezembro de 1993 que dispde sobre a
Organizacdo Basica do Corpo de Bombeiros do Estado do Maranhao
respalda que o 6rgdo do CBMMA responsavel pelo Servico de Protecédo
Contra Incéndio e Panico no estado € o Centro de Atividades Técnicas —

CAT. Em seu contexto, o seguinte:

Art. 20 — O Centro de Atividades Técnicas, érgao responsavel
perante o Comando-Geral do Corpo de Bombeiros pela prevencéo
de incéndios, atuando na area de Engenharia de Seguranca, é
incumbido de estudar, analisar, planejar, exigir e fiscalizar as
atividades atinentes as instalacdées e equipamentos de prevencéao e
combate a incéndios; proceder a exames de projetos e pericias de
técnicas e emitir pareceres, com autoridade para modificar, multar e
interditar, na forma de legislacao especifica, assim organizada:

I.  Secao de Estudos e Projetos (SEP);

Il.  Secao de Pericia de Incéndio (SPI);

Ill.  Secao de Vistoria e Pareceres (SVP);

IV. Segao de Hidrantes e Manobras D’Agua (SHM);

V. Secéao de Expediente (SExp).
(COSCIP — CBMMA, 1995)

Na capital, o crescimento da populagcdo e da quantidade de prédios
e lojas comerciais suscitou o nascimento de uma lei que tratasse sobre a
protecao contra incéndios em edificagcdes. A Assembléia Legislativa aprovou
a Lei n.? 6.546 de 29 de dezembro de 1995 que dispbde sobre o Cdodigo de
Seguranca Contra Incéndio e Péanico do Maranhdao - COSCIP. Esta lei
absorveu a tarefa de analisar e fiscalizar todo o Servigco Contra Incéndio e

Panico.
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Art. 32 - No Estado do Maranhao, compete ao Corpo de Bombeiros
Militar, por meio de seu 6rgao proprio, estudar, analisar, planejar,
exigir e fiscalizar todo o Servigo Contra Incéndio e Péanico, na forma
estabelecida neste Cdédigo.

[...]

Art. 20 - Para o cumprimento das disposi¢cdes do presente Cédigo, o
Corpo de Bombeiros devera fiscalizar todo e qualquer imével ou
estabelecimento existente no Estado e, quando necesséario, expedir
notificagcao, aplicar multa ou a pena de interdigao, na forma prevista
neste Capitulo.

Art. 21 - Os oficiais bombeiro-militares e graduados investidos em
funcado fiscalizadora poderdo, observadas as formalidades legais,
vistoriar qualquer imovel ou estabelecimento e documentos
relacionados com a Seguranca Contra Incéndio e Panico. (COSCIP
— CBMMA, 1995)

Este codigo foi de extrema importancia na histéria das vistorias do
CBMMA, pois fixou requisitos minimos que promovem a seguranca das

instalagcbes, mercadorias e daqueles que utilizam as edificacdes.
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3 SOBRE A DESCENTRALIZACAO DO SERVICO PUBLICO

A pesquisa verificou durante os estudos da administracdo, onde
citam que a formacgao continua e medidas de descentralizagao e de gestao de
competéncias vém adquirindo respaldo frente a realidade brasileira, sendo
gque muitas organizacbes disponibilizam fortes investimentos na formacao de
seus funcionarios, de modo que estejam sempre reciclando e se apropriando
de conhecimentos.

Entretanto, a proposta de descentralizacao de atividades quando
inserida no contexto do funcionalismo publico era, até pouco tempo atras,
discutida de forma timida e ineficiente, cabendo até mesmo citar que néo se
demandava maiores expectativas sobre estimulos no desenvolvimento
educacional e técnico de funcionarios publicos.

Mesmo porque nédo se observava reciprocidades entre Estado e tais
forcas de trabalho; a se julgar que estes servidores, principalmente os
concursados, por vezes aferiam uma posi¢cdo de conforto proporcionada pela
vitaliciedade e estabilidade da maioria dos cargos, “ndo se preocupando com
questdées como concorréncia, competitividade e resposta por exigéncias de
metas a serem cumpridas” (COUTINHO, 2000, p. 25).

Verificou-se que no Brasil, as consequéncias destas atitudes se
caracterizaram por algo que se pode descrever como uma cultura de
desorganizacao em atividades desempenhada pelo funcionalismo publico, de
omissao e ineficiéncia dos servicos, algo que vem sendo duramente criticado
pelos sistemas de gestdo de recursos da Administracdo Publica: um vicio
comumente apontado como representacdo de mau comprometimento e de
baixo desempenho quanto a qualidade do servi¢co oferecido pelas entidades
publicas.

Diante desse cenario, no qual se apresentam as organizac¢des publicas de
segurancga, vislumbra-se, a possibilidade de analisar o tratamento dispensado as
competéncias na gestdo de recursos humanos, tomando como referéncia o nivel
estratégico gerencial da organizacao identificando e analisando sua relevancia e
perspectivas enquanto abordagem de desenvolvimento organizacional e individual,
através da politica de descentralizacdo de atividades no CBMMA, precisamente no
GAT.
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3.1 COMPETENCIA E ORGANIZACAO ADIMINISTRATIVA

“‘Na atualidade, a descentralizagdo funciona como um processo,
uma sequéncia de etapas que permite a organizacao refletir e definir seus
propoésitos, orientando e implementando acbes para atingi-las”
(ALBUQUERQUE, 2002, p. 63). Ainda, “agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,
que agreguem valor econdmico a organizagdo e social ao individuo”
(FLEURY, 2008, p. 58).

Para Le Boterf (2003, p. 18) a valorizacao e o desenvolvimento dos
recursos humanos constituiam varidaveis estratégicas de progresso ou
crescimento, e ndo apenas variaveis de ajuste, como nas organizacdes que
herdaram as teorias neoclassicas, pois, para estas, os recursos humanos
figuravam como um ativo indistinto, sem quaisquer especificidades ou

autonomia. Para tanto, recorria ao que Le Boterf (2003, p. 18) afirmava:

Hoje em dia, o saber é o Unico recurso que conta. Os fatores de
producao tradicionais, a terra (isto é, os recursos naturais), o
trabalho e o capital nao desapareceram, mas passaram para um
segundo plano. Pode-se consegui-los, e facilmente, desde que se
tenha o saber. E o saber, nesse novo sentido, tornou-se uma
utilidade econdmica como meio de obter resultados nas areas
econdmica e social.

Nessa Otica, vale dar destaque também a observagéo feita por Le
Boterf sobre a competéncia profissional e o profissionalismo:

[...] a lbgica de producdo, de manutencéo, e de desenvolvimento das
competéncias tendem a prevalecer sobre aqueles voltados a
formacdo. Da competéncia profissional ao profissionalismo ha
apenas um passo, que, todavia, esta longe de ser insignificante (LE
BOTERF, 2003. p.16).

Le Boterf (2003, p. 20) defende que, em face das complexidades,
das incertezas, da heterogeneidade e da flexibilidade, as organizacdes
devem dispor de recursos humanos capazes de enfrentar o inédito e as

mudancgas permanentes, pois, o desempenho de uma organizacao, unidades
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ou equipes, estdo intimamente ligadas ao conjunto de microdecisées
recorrentes da competéncia de seus funcionarios.

Zarifian (2001, p. 32) considera que, pelo fato das tarefas tornarem-
se cada vez mais complexas, mutaveis e flexiveis, exige-se
proporcionalmente, mais mobilizacbes em funcdo do carater de
imprevisibilidade dos fatos ou ocorréncias, o que o levou a considerar que a
competéncia pode decorrer de um processo sustentado a partir de
inteligéncia pratica de situagdes apoiadas nos conhecimentos adquiridos e os
transforma com tanto mais forca quanto maior a complexidade das situagodes.

Entretanto, sdo autores como Le Boterf (2003, p. 20) e Zarifian
(2001, p. 32), que exploram o conceito de competéncia associado a ideia de
agregacao de valor e entrega de forma independente do cargo, ou seja, a
partir da propria pessoa.

“O fato de uma pessoa deter conhecimentos, habilidades e atitudes
ndo implica que a organizacao se beneficie disso, dai a entrega” (DUTRA,
2001 apud FERNANDES, 2006, p. 50). Paralelo a isso, o autor distingue
entrega de resultado. A entrega é perene e esta ligada diretamente a
capacidade das pessoas, enquanto o resultado, este mensuravel, depende
das circunstancias que envolvem as pessoas € as organizacoes.

Invocando os significados sobre a l6gica da competéncia, Zarifian
(2010, p. 35), ressalta que esta deve ser aplicada tanto pelas pessoas,
quanto pelas organizagdes. Os individuos se tornariam responsaveis pelo
proprio aprendizado do trabalho e Ihes possibilitaria a possibilidade de auto
realizacéo.

Baseando-se nestas premissas, buscou-se através da literatura
existente e pertinente aos objetivos centrais deste trabalho apresenta-las, de
forma clara e objetiva, o processo de evolugdo histérica da humanidade,
definir as correntes teodricas e filos6ficas mais significativas e consideradas

relevantes pelo universo académico na contemporaneidade.
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3.2 APLICACOES NA GESTAO PUBLICA

Conforme Zarifian (2010, p. 37) a administracdo publica brasileira,
inserida no contexto transicional, adota o0 modelo gerencial de gestédo publica
e, a partir do final da década de 1980, novas abordagens sdo agregadas a
esse modelo, absorvidas ou oriundas da iniciativa privada, tais como: gestao
por resultados; gestdao por projetos; reengenharia, downsizing, gestdao por
competéncias, e outros.

Neste cenario, Zarifian (2010, p. 37), discorre que a administracao
publica brasileira tem buscado ndo somente identificar, mas, sobretudo,
desenvolver através do novo modelo a gestdo de seus recursos humanos
através das competéncias, as quais tém avancado conceitualmente,
ultrapassando a légica de competéncias técnicas, adentrando a dimenséao
comportamental dos individuos.

E razoavel inferir que a dinamica das organizacdes publicas, na
busca constante da diferenciacdo e flexibilidade estrutural dos 6rgéos, se
sujeita a padroes de avancgos e retrocessos, devido a centralidade, forca e
ramificacdo do modelo burocratico e de outros elementos estruturais da
sociedade.

Os grandes desafios do papel gerencial em organizagées
governamentais e que, as vezes, se constitui obstaculo intransponivel para o
aperfeicoamento do processo de gestdao estdo relacionados aos vicios
perceptiveis.

Para Cavalcanti (2007, p. 24), embora exista uma preocupacéo dos
governantes sobre como torné-la eficiente, a mesma esta sujeita a influéncia

do poder politico que a constitui:

A administracdo publica, embora esteja sujeita com requisitos da
eficiéncia que inspiram a gestdo racional de qualquer
empreendimento, é também objeto das questdes de poder que
identificam sua natureza politica (CAVALCANTI, 2007. p.24).

Burns e Stalker (apud Cavalcanti, 2007, p. 24-25), ao analisarem as
estruturas de organizagbes burocraticas, sugerem que estas deveriam

desenvolver elevados graus de flexibilidade, participacdo e descentralizacao,
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tal qual nos modelos organicos, a fim de se tornarem mais eficientes e

eficazes.

O grande dilema que estabelece é que, se por um lado sao claras as
percepcdes de alguns seguimentos da gestdo publica sobre a
diferenciagdo na macroestrutura burocratica para o enfrentamento
dos desafios e incertezas nas organizagdes, por outro lado,
persistem as reticéncias e incoeréncias que tém determinado os
avangos e retrocessos da administracdo publica brasileira
(CAVALCANTI, 2007, p. 25).

Nota-se que a caminhada para exceléncia dos servigos publicos é
longa e grandes sao os obstaculos que se interpde ao longo dos atos do
processo. Mudangca e quebra de paradigma sempre sdo traumaticos e
proporcionais a intensidade e amplitude. No entanto, percebe-se com clareza
alguns avancgos e, ja se vislumbra um horizonte para a administragao publica

onde o foco encontra-se centrado no cidadao e nao o estado.

3.3 GESTOES NA ATIVIDADE DO BOMBEIRO MILITAR DO MARANHAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Maranhao tem inicio com a Lei n®
294, em 16 de abril de 1991, entretanto s6 foi realmente efetivado em 1993,
pelo vice-governador do estado Alexandre Colares Moreira Junior que criou a
secao de bombeiros, que tinha a missdo de extinguir incéndios em toda
cidade de Sao Luis. Nesse periodo, esta secdao era composta por um
Comandante, um 1° sargento, dois 22 sargentos, um furriel*, 02 cabos e 30
saldados.

Em Sé&o Luis, possui sete quartéis: QCG, ABMJM, GEM, 1° GBM, 2°
GBM, GBMAR e SgIBS. Organizado, em base a Lei n.® 5.855, que o estrutura
em Orgao de direcao geral, setorial, apoio e execug¢ao. Nos termos dos §§ 5°
e 6° do art. 144 da CF/1988 e do art. 116 da Constituicdo do Estadual é
orgao central do Sistema de Protecdo e Defesa Civil Estadual; e do Decreto-

* Corresponde a graduacgdo de sargento. Refere-se a responsabilidades de logisticas. Inicialmente o
furriel era um oficial inferior de cavalaria, responsavel pelas forragens dos cavalos. Fonte:
http://www.dicionariodoaurelio.com/



http://pt.wikipedia.org/wiki/Oficial_inferior
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cavalaria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cavalo
http://www.dicionariodoaurelio.com/
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Lei n.° 667, de 02 de julho de 1969, alterado pelo Decreto-Lei n.° 2010, de 12
de janeiro de 1983 é forca auxiliar e reserva do Exército Brasileiro.

O 1% e 2° GBM estao localizados na Avenida Alexandre Mouro s/n?,
bairro Centro e no Centro Social Urbano (CSU), no IV Conjunto Cohab Anil,
respectivamente. Sao 6rgaos de execugdo com atividades de combate a
incéndio e salvamento em toda a cidade e areas adjacentes. Estes quartéis e
encontram-se subordinados ao comando geral do CBMMA. Hoje, o 1° GBM
para combate a incéndios dispdée da ABT-10 e AT-04, enquanto o 2° GBM
possui ABT-09.

Em mesma localidade que o 2° GBM, o Grupamento de Emergéncias
Médicas possui militares treinados para atividades de atendimento pré-hospitalares
em ocorréncias de traumas. Além da cidade de S&o Luis, o quartel atende
ocorréncias em todas as areas adjacentes inclusive na BR-135. Atualmente esta
unidade conta com uma Ambulancia de Suporte Avancado (ASA) para suas
atividades. Contudo, o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), no
Maranhao, vem trabalhando em conjunto com o Corpo de Bombeiros Militar para
atender as ocorréncias em todo o estado.

A Academia de Bombeiros Militar “Josué Montello”, localizada no
bairro do Sdo Raimundo, serve como centro de formacgao e aperfeicoamento
de oficiais e pracas, tanto para o Corpo de Bombeiros Militar do Maranhéo
quanto para de outros estados da federacdo; além disso, a ABMJM atende a
populacao adjacente através de projetos sociais e em prestacao de socorro.

O Grupamento de Bombeiros Maritimos executa atividades de
busca, salvamento e prevencdo dos banhistas em toda a orla maritima de
Sao Luis em outros meios aquaticos do estado. Além de banhistas, esta
unidade também realiza busca em embarcacbes e aeronaves que estejam
submersas na agua. Localizado na Av. Tupinambaés, s/n - Peninsula da Ponta
D’areia com pontos de apoio nas praias de Sado Marcos, Calhau e Aragagy.

No bairro Bacanga, em frente da UFMA, o Comando Geral do Corpo de
Bombeiros Militar do Maranhdo atua como 6rgao central que compete fiscalizar,
organizar e controlar as atividades. Por falta de espaco, o Grupamento de Atividades
Técnicas possuia sua unidade dentro das dependéncias do QCG onde executa suas
atividades. A seguir uma demonstracdo da localidade das unidades do

CBMMA no mapa de Sao Luis, assim como a delimitagcdo da capital. A seguir
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uma demonstracdo da localidade das unidades do CBMMA no

mapa de Séao
Luis, assim como a delimitacdo da capital.

Figura 2: Localizacao quartéis em Sao Luis
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Adaptacao realizada em: https://www.qooqIé.conﬁ.br/maps
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4 METODOLOGIA

A obra de Fauze Najib Mattar, “Pesquisa de Marketing”, € a base para
relatar a metodologia aplicada neste trabalho, onde o autor explora as metodologias
e planejamentos utilizados em pesquisas cientificas. A configuracao didatica como
sado abordadas as tematicas referentes a metodologia de pesquisa e a insercao de
inumeras doutrinas confiaveis nessa orla € a justificativa para escolha por tal

baseamento.

4.1 TIPOS DE PESQUISA

Mattar (1999, p. 76) assegura que classificar os tipos de pesquisa é
complexo devido as diferentes pesquisas existentes, que ndo podem ser descritas

de maneira unica. Duas de suas classificagbes, em resumo, € quanto:

I. A natureza das varidveis pesquisadas: pesquisas qualitativas e
pesquisas quantitativas;
II. A natureza do relacionamento entre as variaveis estudadas: pesquisas
descritivas e pesquisas causais;
lll. Ao objetivo e ao grau em que o problema de pesquisa esta cristalizado:
pesquisa exploratéria e pesquisa conclusiva;

IV. A forma utilizada para a coleta de dados primarios: pesquisa por
comunicacao e pesquisa por observacgao;

V. Ao escopo da pesquisa em termos de amplitude e profundidade: estudos
de casos, estudos de campo, levantamento amostrais;

VI. A dimensdo da pesquisa no tempo: pesquisas ocasionais e pesquisas
gvolutivas;

VIl. A possibilidade de controle sobre as variaveis em estudo: pesquisas
experimentais de laboratério, pesquisas experimentais de campo e
pesquisas expost facto’;

VIIl. Ao ambiente de pesquisa: pesquisa de campo, pesquisa de laboratério e
pesquisa por simulagao.

E a partir deste momento, se fara uma abordagem sobre os tipos de
pesquisas utilizadas neste atual trabalho, que sao:

a) Pesquisa qualitativa e quantitativa;

b) Pesquisa descritiva;

c) Pesquisa exploratoria;

° (a) Locucao adjetiva; realizado ou formulado depois de certo fato e com agao retroativa; (b) Locucao
Adverbial retroativamente. Fonte: http://www.dicionarioinformal.com.br/ex%20post%20facto/.



http://www.dicionarioinformal.com.br/ex%20post%20facto/
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d) Pesquisa conclusiva;
e) Pesquisa por comunicacgao.

4.1.1 Pesquisa qualitativa e quantitativa

(KIRK e MILLER, 1986 apud MATTAR, 1999, p. 77) lembram que,
enquanto a pesquisa qualitativa identifica a presenca ou auséncia de alguma
coisa, a quantitativa procura medir o0 grau desta presencga e/ou auséncia.

Embasamentos destas pesquisas foram utilizados durante a
tabulacdo do questionario aplicado, onde através de contagem, pbéde-se
chegar as conclusdes descritas apds 0 exame de cada questao.

4.1.2 Pesquisa descritiva

Mattar (1999, p. 77) trata a pesquisa com a incumbéncia de
responder questdées como: quem, o qué, quanto, quando e onde. “A pesquisa
descritiva tem o objetivo de expor o fenbmeno em estudo.” Andrade (1999, p.
106) relata: “A pesquisa descritiva ocorre diante de fatos que sao
observados, registrados, analisados, classificados sem que o pesquisador
interfira neles”.

Procurou-se descrever as variaveis que caracterizam a
discrepancia dos servicos de atividades técnicas e vistorias do CBMMA,
especificamente do GAT, e de seu efetivo com a demanda verificada.

4.1.3 Pesquisa exploratoria

Esta fornece ao pesquisador, conhecimento sobre o que esta
estudando, principalmente quando o mesmo € incipiente no assunto
(MATTAR, 1999, p. 77). “Seus objetivos sdo poucos definidos. Seus

propositos imediatos sdo de ganhar maior conhecimento sobre um tema,
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desenvolver hip6teses para serem testadas e aprofundar questbes a serem
estudas”. Vergara (1998, p. 45) rotula-a como a que é utilizada “na area em
que ha pouco conhecimento sistematizado”. Entretanto a gama de assuntos a
serem abordados é ampla.

H& auséncia de pratica e o contato diario com a tese em pesquisa,
ja que o autor estd em uma fase de aprendizado nos bancos escolares.
Todavia, a area de atividades técnicas é “saturada” de caracteristicas
particulares que dificultam seu imediato compreendimento, sendo o uso da
pesquisa exploratéria essencial para o anseio dos resultados.

Utiliza métodos amplos e versateis, como: levantamentos em fontes
secundarias, levantamentos de experiéncias, observacao informal (MATTAR,
1999, p. 80-85), os quais foram empregados na pesquisa.

41.3.1 Levantamento em fontes secundarias

Conforme Mattar (1999, p. 82), compreendem:

a) Levantamentos bibliograficos:
“Procurar em livros sobre o assunto, revistas especializadas ou néo,
dissertacdes e teses apresentadas e informagdes publicadas em jornais,
o6rgaos governamentais, sindicatos, etc.”;

b) Levantamentos documentais:
“As vezes, a propria empresa mantém em seus arquivos valiosas
informacdes sobre resultados de pesquisas anteriores, registros de
gastos, etc.”;

c) Levantamento de estatisticas:
“Sdo inumeras as instituicdes governamentais ou ndo que geram
estatisticas sobre os mais diferentes assuntos”.

d) Levantamento de pesquisas efetuadas:
“E uma busca sobre pesquisas ja realizadas na &rea, discussdo sobre
problemas correlacionados com este e descrito em levantamentos
bibliograficos.”

Estes foram realizados com as mais diversas bibliografias da area
especifica assim como no ambito administrativo, embasamento para a nova
proposta ao CBMMA, ja lancada. Livro escrito pelo Coronel BM Alvaro Maus,
do CBMSC, especialista na area de atividades técnicas, foi um grande
alicerce para esta pesquisa. Enfoca a teoria geral da atividade técnica, em
busca de resultados imediatos e concisos para a prevencao.
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Realizou-se uma procura por documentacées que pudessem
esclarecer sobre a area de atividades técnicas do CBMMA, as quais: tabelas,
planilhas e graficos, documentos normativos e regulamentares da atividade,
relatorios de resultado, etc.

Entretanto, dados relacionados as vistorias s&o raros e a
probabilidade de seus valores exatos sado infimos. Somente o CBMMA,
através do GAT, poderia ter o controle de quantos estabelecimentos
comerciais sdo vistoriados. Também produziu elementos estatisticos com a
tabulacao realizada sobre o questionario aplicado aos militares que trabalham
no GAT.

Embora a dificuldade ao acesso da quantidade de vistorias
realizadas diariamente, em que ja existe um projeto de implantacdo de
gerenciamento de dados para o GAT (Tese de Monografia do 12 Ten QOCBM
Campos e da 12 Ten QOCBM Sandra Raquel — 2010), que ainda nao foi
criado, nédo foi motivo desmotivador de melhorar as atividades inerentes a

area do grupamento.

4.1.3.2 Levantamentos de experiéncias

Mattar (1999, p. 82) indica que “Muitas pessoas, em funcao da
posicao privilegiada que ocupam quotidianamente, acumulam experiéncias e
conhecimentos sobre um dado tema ou problema em estudo”.

Foi elaborado um questionario que permitiu a interacao daqueles
que atua m na area, possibilitando o levantamento de experiéncia
construida ao longo do tempo pelos militares entrevistados, tudo por acreditar
no teor deste topico.

4.1.3.3 Observacgao informal

Atenta-se para as interpretagcées de condutas e rotinas, assim como

das observacgdes que sao feitas durante as entrevistas e pesquisas de campo

relacionadas ao quotidiano, almejando conclusdes e discernimentos.
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A observacao informal em pesquisas exploratérias envolve nossa
natural capacidade de observar continuamente  objetos,
comportamentos e fatos a nosso redor. O processo de observacao
utilizado no dia-a-dia € chamado de observacao informal ndo dirigida
e a percepcao e retencdo do que é observado é muito pequena e vai
depender dos interesses individuais e da capacidade de percepcgéao
do observador.

Para a utilizacdo em pesquisas exploratérias, a observacao devera
ser informal e dirigida, pois devera estar centrada unicamente em
observar objetos, comportamentos e fatos de interesse para o
problema em estudo, mesmo que obtidos informalmente. (MATTAR,
1999, p. 85).

4.1.4 Pesquisa conclusiva

Mattar (1999, p. 78) relaciona paralelamente a pesquisa
exploratéria e a pesquisa conclusiva. A exploratéria preocupa-se em fornecer
conhecimento a quem é principiante no assunto, enquanto que a pesquisa
conclusiva intenciona a responder — baseada nos estudos e investigacdes
realizadas — as indagacgdes iniciais contidas nos objetivos do trabalho, obter

respostas para as questdes ou hipdteses da pesquisa.

4.1.5 Pesquisa por comunicacao

Esta foi a principal pesquisa utilizada neste trabalho. Consiste —
conforme Mattar (1999, p. 78) — em obter informacées com os detentores e
rotineiros dos dados que se deseja, utilizando:

a) Entrevistas: sendo utilizadas as individuais, todavia existem as em

grupo, pessoais ou por telefone, estruturadas ou néo estruturadas;

b) Questionarios: que podem ser aplicados por correio ou por sua

distribuicdo e recolhimento através de outros meios (como por
exemplos e-mail ou pessoalmente).

No estudo, foram realizadas entrevistas com os militares do préprio
grupamento que atua na area. Mantendo o sigilo de suas identificagdes, pois
0 objetivo é colher dados que possam ser estudados e consequentemente a

busca de solucionar o problema em questdo da instituicdo. Além de
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bY

desenvolver os conhecimentos em relagdo a area de estudo, amenizando sua
inexperiéncia no assunto e aproximando das rotinas vividas nas atividades técnicas.

Assim, foi confeccionado um questionario (APENDICE A), dividido em trés
(8) médulos, sendo:

e Moddulo | e Il para quaisquer que sejam os militares lotados no GAT;

e Modulo Il somente para aqueles que podem fornecer dados precisos

sobre a quantidade de vistorias realizadas pelo grupamento.
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5 QUESTIONARIO APLICADO

O referido foi composto de vinte e trés (23) questdes que abordam
temas como qualificagdo profissional, dados particulares profissionais, na
frequéncia de solicitacdes de vistorias e demanda das quais sao atendidas,
na parte opinativa de qualidade do servigco prestado, entre outros aspectos.
Responderam ao questionario, 18 bombeiros militares, os quais entrevistados
somam em: seis (6) oficiais e12 pracas, todos do GAT.

Os resultados obtidos foram chave no alcance satisfatorio do terceiro e
quinto objetivo especifico do trabalho. Procurando estabelecer conhecimentos sobre
0S recursos humanos existentes na area e suas principais relagbes com a demanda
de vistorias que devem ser realizadas. Assim, garantiu-se o intuito de promover
aproximacao dos autores aos processos e pessoas que desempenham as funcoes
de vistoriar edificagoes.

Embasado num exemplo verificado em trabalho de dissertacao
apresentado ao curso superior de Tecnologia em Gestdo de Emergéncias da
Universidade Vale do ltajai — Santa Catarina, intitulado “Potencializagdo Produtiva
do Setor de Atividades Técnicas do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina”;
decidiu-se, devido a existéncias de similaridades nos objetivos, apanhar o
questionario como exemplo e referéncia padréo para coleta de dados especificos do
grupamento do CBMMA.

51 MODULOI

Este modulo levantou informagdes que serviram como base de andlise
sobre atuacgao, afinidade e laboro de cada militar na area de atividades técnicas, de
variaveis precisas e de facil tabulagdo, como:

a) Patente;
) Posto ou graduacéo;
) Funcéo;
d) Horas de trabalho semanal;
) Tempo de servico na area;

f) Escolaridade e cursos relacionados com a area ou nao;



g) Forma de ingresso na atividade.

a) Questao 1

Tabela 1: Questao 1

Quadro 1: Grafico da questao 1

1. Patente
Oficial 6
Praca 12

Fonte: Questionario aplicado

Questaoi

m Oficial
® Praca

Fonte: Questionario aplicado
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Como forma de aferir o equilibrio dos servicos de administracdo (gestor e

executor). Somente para constatar que os servigos deveriam seguir uma hierarquia

de gestdo. O resultado demonstra que o niumero de gestores € proporcional ao

numero de executores, numa razao de 1:2.

b) Questéao 2

Com ja averiguado a existéncia superior das pragas em relacdo aos

oficiais, afirma-se que o0s servigos de atividades técnicas ndo sédo tdo somente

realizados por oficiais, que historicamente seriam os detentores das fungdes de

analistas e vistoriadores.

Aponta a flexibilidade

institucional

que permite uma abertura a

administragdo participativa, contudo demonstra a necessidade de acréscimo no

efetivo das pragas, executores, de suma importancia, dos servicos da area, visando

a minimizar as consequiéncias danosas que a falta de efetivo proporciona. Como

mostra a tabela e grafico a seguir.



Tabela 2: Questao 2

2. Posto ou graduacao
12 Tenente 4

22 Tenente 2

Subtenente 1

12 Sargento 1

4

2

22 Sargento

32 Sargento
Cabo 4

Fonte: Questionario aplicado

c) Questdo 3

Quadro 2: Grafico da questao 2
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Questao 2
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Fonte: Questionario aplicado

Esta é referente a divisdo funcional do efetivo do GAT empregado de

acordo com as atividades especificas. Com relatos dos militares e na pratica

constatou-se que o profissional € multifuncional, realizando duas ou mais fungdes

existentes no grupamento, embora para o sistema, ele receba missdo de analisar ou

somente vistoriar.

Tabela 3: Questao 3

Quadro 3: Grafico da questao 3

3. Funcao

Analista

Vistoriador

Protocolista

W= W

Administrativo

Outras 5

Fonte: Questionario aplicado

Questao 3

N.2 de pesquisados
\
-

Fonte: Questionario aplicado

Demonstra entdo que o efetivo de vistoriadores é superior, mas nao tanto

suficiente para a demanda dos servigos. Constata-se que o acumulo de funcdes esta
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presente no grupamento, ocorrendo a ingeréncia administrativa, grande empecilho

para o fluxo das atividades.

d) Questao 4

Quadro 4: Grafico da questao 4

Tabela 4: Questao 4 Questao 4
4. Horas de trabalho a
semanal
De 30-40 15
De 41-50 3
Total 18
Fonte: Questionario aplicado 83% m De 30-40

m De 41-50

Fonte: Questionario aplicado

Nitidamente a maioria dos militares trabalha de 30 a 40 horas por semana
como ja prevé o estatuto do servidor publico estadual. E que possivelmente nenhum
excede a carga horaria de servicos, apesar de alguns alegarem que ultrapassam em

dias esporadicos.

e) Questdo 5

Quadro 5: Grafico da questao 5

Tabela 5: Questao 5 .
Questao 5

5. Tempo de servico na
area (anos)

8
Menosde 1| 2 @ —
De1a5| 3 ® 5
] ——v S
De6ai0| 5 3 3
De16a20| 8 @& ~ L ’ .l
Total| 18 3 -
Fonte: Questionario aplicado | Z Menosde1: De1a5: De6ai0: De 16a 20:

Fonte: Questionario aplicado
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Aproximadamente a metade do efetivo, tem entre 16 a 20 anos de
experiéncia no setor de atividades técnicas, pressupondo que o pessoal empregado,
ja desempenha as fungbes no GAT ha bastante tempo, apresenta um vasto

conhecimento na area e peculiaridades em prevencgao e vistorias.

f) Questao 6:

A questao 6 ilustra, assim como a anterior, pontos salutares em
relacionando o perfil do Bombeiro Militar com o Setor de Atividades Técnicas,
demonstrando bom coeficiente de qualificagao.

A seguir, nota-se que 83% ja realizaram algum curso em sua area
de atuacado, demonstrando total interesse pelo bom funcionamento das
atividades desempenhadas pelo GAT. Demonstrando que nao existem

problemas quanto a qualificacao.

Quadro 6: Grafico da questao 6

Questao 6

Tabela 6: Questao 6

6. Curso na area

Sim: 15
Nao: 3 ESim
Total:| 18 ®Nao
Fonte: Questionario

aplicado

Fonte: Questionario aplicado

g) Questao 7

Pertinente também salientar que a qualificacdo € uma oportunidade
oferecida pela propria instituicdo, que mesmo das dificuldades que o CBMMA
enfrenta ao ano, seus profissionais ainda almejam um curso de qualificagao.

E este é o resultado, demonstrado abaixo.
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Quadro 7: Grafico da questao 7

Tabela 7: Questéo 7 Questao 7

7. Quem ofereceu

CBMMA 15
Meios Proprios 1
Outros 2
Total:| 18
. - = CBMMA
Fonte: Questionario aplicado = Meios Préprios
m Qutros

Fonte: Questionario aplicado

h) Questéo 8

Observa-se a satisfacdo em trabalhar nas atividades técnicas.
Apesar de alguns impasses que poderiam instigar o desagrado daqueles que
laboram na area, como por exemplo, a desmotivagcdo causada por
desvalorizacdao do profissional — julgamento mais ponderado pelos militares

(pracas). A seguir os resultados.

Quadro 8: Grafico da questao 8

Tabela 8: Questio 8 Questao 8

8. Forma de Ingresso na
atividade técnica

Afinidade| 12

sados

Necessidade do Servico /

=Y

N

o
[72])
Outra & / 4
Total| 18 g .’ b
Fonte: Questionario aplicado > -'

Afinidade Necessidade Outra
do Servico

Fonte: Questionario aplicado
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52 MODULO II

E composto por 10 questdes, que vdo do nimero 9 ao 18 do
questionario aplicado. O objetivo é colher as impressdées pessoais sobre as
dificuldades que o GAT apresenta para realizar as vistorias na capital e as
opinides referentes as possiveis solugbes que o trabalho propde para
solucionar.

Como sdo questdes do tipo discursivas, levantou-se uma forma de
padronizacdo das respostas para que apresentassem de maneira quantitativa
(tabuladas). Sao verificados os niveis de porcentagem, para uma analise

melhor dos resultados e da aceitacdo da proposta.

a) Questdo 9

Tabela 9: Questao 9

9. Em sua opiniao, qual a principal dificuldade enfrentada
pelo GAT para suprir a demanda de vistorias (solicitadas %
ou hao)?
Falta de recursos humanos (efetivo) 13 72%
Falta de apoio, suporte e instrucao 4 22%
Acumulo de funcoes 1 6%
Total de pesquisados 18

Fonte: Questionario aplicado

Quadro 9: Grafico da questao 9

Questao 9

6%

m Falta de recursos humanos
(efetivo)

mFalta de apoio, suporte e
instrucao

m Acumulo de funcdes

Fonte: Questionario aplicado
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A principal dificuldade enfrentada pelos bombeiros militares da area
de atividades técnicas €, a exemplo da maioria das outras areas, a falta de
recursos humanos (efetivo) e a falta de apoio, suporte e instru¢do. O acumulo
de fungcdes € uma estatistica consideravel, entretanto nao influenciadora de
resultados. Por mais que sejam as demais reclamacgdes, que nao foram
anicas nem tao poucas, o questionario visa a mais agravante nos servicos de

vistorias.

b) Questdo 10

Esta relaciona-se com a compatibilidade dos conhecimentos
transmitidos ao bombeiro para que possa aplica-los com a pratica profissional

encarada posteriormente aos bancos escolares.

Tabela 10: Questao 10

10. O curriculo de sua formacao foi adequado com a %
realidade encontrada por vocé na area?
Sim| 9 50%
Nao| 3 17%
Sem Resposta| 6 33%
Total de pesquisados| 18
Fonte: Questionario aplicado
Quadro 10: Grafico da questao 10
Questao 10
ESim
= Nao

mSem Resposta

Fonte: Questionario aplicado
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A maioria considera sua formacdao compativel com as atividades
técnicas e com as exigéncias verificadas em campo operacional, entretanto
uma parcela consideravel apresenta a necessidade da instituicdo reaver em
seu papel educador ainda no periodo de insergcdo na corporacao. Devido a
isso, pode-se ressaltar por relatos informais dos pesquisados que a duvida de
nao saberem da adequacao da formacao para a area esta relacionada a falta
de manutencdo educacional.

c) Questao 11

Tabela 11: Questao 11

11. Se vocé participou de algum curso oferecido pelo
CBMMA, este influenciou sua atuacao como profissional %
da area?

Sim, sendo suficiente 10 56%
Sim, mas insuficiente 6 33%

Nao participei 2 11%
Total de pesquisados 18

Fonte: Questionario aplicado

Quadro 11: Grafico da questao 11

Questao 11

m Sim, sendo suficiente

® Sim, mas insuficiente

® Nao participei

Fonte: Questionario aplicado

A maioria dos entrevistados (56%) ja participaram de algum curso
oferecido pela instituicdo, relatando a saudavel atitude tomada nesse sentido da
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instituicdo de qualificar seu profissional. Isto comprova que o efetivo do GAT é
devidamente qualificado para atuar nas realizagdes de vistorias.
Chama a atengdo o numero expressivo dos que freqlentaram, porém

consideram como insuficiente (33%).

d) Questédo 12

Esta pergunta possui caracteristica de abrir multiplas respostas, contudo a

de maior teor de importancia a aceitavel.

Tabela 12: Questao 12

12. Qual das opcoes abaixo que o CBMMA poderia ter, sem
seu julgamento, para melhorar a area de atuacao das %
vistorias do GAT?

Suporte e apoio| 7 39%

Cursos| 2 11%

Recursos Materiais| 2 11%

Recursos Humanos (efetivo)| 6 33%

Evitar o acumulo de funcées| 1 6%
Total de pesquisados| 18

Fonte: Questionario aplicado

Quadro 12: Grafico da questao 12

Questao 12

E Suporte e apoio

u Cursos

= Recursos Materiaiis

® Recursos Humanos (efetivo)

® Evitar o acumulo de funcoes

Fonte: Questionario aplicado

As respostas sdo proximas. As que evidenciam para melhorar o

atendimento de vistorias na capital, como sugestbes seriam: de 39% 0 suporte e
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apoio e 33% recursos humanos. Nesse sentido que se cria a idéia de conceder
fulcro ao GAT com auxilio dos demais grupamentos da capital. Visando solucionar
duas problematicas de imediato para o CBMMA, os demais grupamentos geram
suporte e apoio para, supostamente, acabar com a falta de efetivo.

e) Questdo 13

Tabela 13: Questao 13

13. §e dependesse de _vocé, estaria atuando em outra %
area do CBMMA hoje?

Sim| 2 11%

Nao| 13 72%

Sem resposta| 3 17%

Total de pesquisados| 18

Fonte: Questionario aplicado

Quadro 13: Grafico da questao 13

Questao 13

ESim
®Nao

H Sem resposta

Fonte: Questionario aplicado

Esta pergunta é de importancia desmedida, pois somente afirma o quao
0os bombeiros estdo satisfeitos atuando na area de vistorias. Representando o
verdadeiro compromisso que o efetivo do grupamento tem com os servicos de
vistorias, independente de problemas ou dificuldades que ainda surgem durante as
atividades. Esta é a verdadeira demonstracdo que a capacidade surge com a

vontade de querer fazer.
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f) Questao 14

A intencédo especifica foi auferir o conhecimento que o pesquisado
possui em relagcdo ao valor que a area de atividades técnicas tem para os
diversos outros ramos de atuacao “bombeiril.

Tabela 14: Questao 14

14. Vocé considera a area de atuacao (preventiva)

. . ~ %
importante para as demais na corporacao?
Sim, em todas| 17 94%
Sim, no combate a incéndios 1 6%

Total de pesquisado| 18

Fonte: Questionario aplicado

Quadro 14: Grafico da questao 14

Questao 14

m Sim, em todas

E Sim, no combate a
incéndios

Fonte: Questionario aplicado

A maioria (94%) possui a consciéncia de que a area de atividades
técnicas influencia as demais dentro do arcabougo de competéncias
Bombeiro Militar. Absolutamente nenhum entrevistado colocou resposta
negativa em relacdo a isso, sendo que 6% dos pesquisados, apenas um,
respondeu: “A maior influéncia da area é, sem duvida, nos servigcos de
Combate a Incéndios”.
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g) Questdo 15

A partir deste questionamento, coletou-se informacées que possa

direcionar ao problema do trabalho.

Tabela 15: Questdo 15

15. Acredita que o atual crescimento urbano da capital é
desproporcional ao atendimento dos servicos de vistorias| %
prestados pelo GAT?

Sim| 17 94%
Sim, mas nao representa um problema hoje 1 6%
Total de pesquisados| 18

Fonte: Questionario aplicado

Quadro 15: Grafico da questao 15

Questao 15

ESim

= Sim, mas hao representa
um problema hoje

Fonte: Questionario aplicado

E para caracterizar e identificar se o agente de inspecdes preventivas esta
atualizado sobre o crescimento urbano da capital, que proporciona um grande risco
a populacao se a seguranga preventiva nao for atendida.

Por conseguinte tém, as questdes, com o teor referente a opiniao de cada
integrante do GAT. Coletadas informagdes que sugerem a proposta do trabalho, se
sua viabilidade é aceitavel ou ndo pelo grupamento. Que visa a possibilidade da
solucdo em relacdo a demanda dos servicos de vistorias que ndao superam ao

quantitativo disponivel para realizar.
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Sao questdes correlacionadas basicamente no mesmo contexto; referem-
se as formas de equiparar a demanda de vistorias com 0s servicos prestados pelas
atividades técnicas do CBMMA. Colocado em pauta o problema e o objetivo do tema
proposto para situar o pesquisado em qual sugestdo dos autores tem para
solucionar a dificuldade de abranger as vistorias na capital de Sao Luis.

h) Questéo 16

Tabela 16: Questdao 16

16. Acredita que, se os demais grupamentos da capital
realizassem vistorias, auxiliariam na prevencao e no %
servico do GAT?

Nao 4 22%
Sim 12 67%
Sem resposta 2 11%
Total de pesquisados 18

Fonte: Questionario aplicado

Quadro 16: Grafico da questao 16

Questao 16

E Nao
ESim

H Sem resposta

Fonte: Questionario aplicado

Nitidamente a opinidao dos militares que trabalham no GAT é favoravel que

0s grupamentos realizem vistorias.
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Tabela 17: Questao 17
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17. Cré que os demais grupamentos (GBM), principalmente da

capital, deveriam realizar atividades técnicas de vistorias em %
suas respectivas regiées?
Nao 4 22%
Sim 12 67%
Sem resposta 2 11%
Total de pesquisados 18

Fonte: Questionario aplicado

Quadro 17: Grafico da questao 17

Questao 17

m Nao

ESim

Fonte: Questionario aplicado

H Sem resposta

Percebe-se que 67% dos entrevistados sdo favoraveis que os demais

grupamentos da capital realizem vistorias, garantindo maior prevengéo e segurancga

contra incéndios. Os 22% que responderam negativamente sdao bombeiros que

tentaram explanar suas réplicas onde a descentralizacdo poderia gerar um

descontrole das atividades em si, como: laudas, organizacdo dos estabelecimentos,

controle de estatisticas, etc.

Justificativas que se apoiaram no atual método de servico, que ainda esta

por melhorar, com ou ndo intervenc¢ao imediata.
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j) Questéo 18

Ao evidenciar que as questdes 15, 16 e 17 apresentaram praticamente os
mesmos resultados, com uma pequena variagdo na questdo 17 em que ha um
impasse por desconhecimento na area administrativa e do objetivo final da pesquisa,
que a sugestao da proposta é favoravel para otimizar os servicos de vistorias na
capital. Uma perceptiva que as vistorias regionalizadas por cada grupamento

ampliariam o nivel de seguranca preventiva em S&o Luis.

Tabela 18: Questao 18

18. As diretorias laboram administrativamente descentralizadas.
Objetivando uma melhor abrangéncia de resultados e controle
dos servicos prestados, todavia, com uma maior eficacia e
eficiéncia em seu ambito de trabalho. Considera interessante
uma reformulacdo administrativamente descentralizada das
atividades técnicas do GAT para abranger o maior numero de
vistorias garantindo uma melhor prevencao e arrecadacao na

%

capital?
Nao 6 33%
Sim| 10 56%
Sem resposta 2 11%
Total de Pesquisados 18

Fonte: Questionario aplicado

Quadro 18: Grafico da questao 18

Questao 18

® Nao
ESim

® Sem resposta

Fonte: Questionario aplicado



5.3 MODULO llI

Visto que as atividades técnicas ndo tém acompanhado o ritmo acelerado
deste crescimento urbano, as questées seguintes foram formuladas para estimar a
demanda suprimida pelo desenvolvimento da cidade. Sendo que a solugcdo seja
aplicada de forma imediata, antecipando que incéndios ocorram ou outros tipos de

sinistros e/ou desastres.

Sao variaveis instaveis por nao apresentarem contabilizacdo de seus
valores por falta de controle dos mesmos. E a quantidade de vistorias realizadas
pelo grupamento, entretanto, como n&do dispde de controle interno destes dados, ndo

se pbdde aferir com precisdo os mesmos. Informagdes que cada militar aprecia

durante o dia e das atividades do setor.

a) Questao 19

Tabela 19: Questao 19

19. Considerando o atual efetivo da corporacao, de quantos

bombeiros militares é necessario para realizar uma unica| %
vistoria?
De 2 12 67%
De 3 4 22%
Outra 2 11%
Total de pesquisados 18
Fonte: Questionario aplicado
Quadro 19: Grafico da questao 19
Questao 19
mDe 2
mDe3
m Qutra

Fonte: Questionario aplicado
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Na tese em que nenhum bombeiro trabalha isoladamente (valido para
qualquer agente de seguranca publica), esta questdao visa a definir o padrao
quantitativo necessario de bombeiros para realizarem uma Unica vistoria. Os
entrevistados ressaltam que dois militares seria o suficiente para proceder em uma
inspecdo preventiva, ressalvam que dependendo da instalagago o tempo da

fiscalizacao podera se estender consideravelmente.

b) Questédo 20

Relacionamos, em média, as vistorias que a populagdo solicita para o
GAT e as que sao esporadicamente (inopinadas e através de denuncias) realizadas.
Para que se possa estimar a demanda de servico, quantitativamente, e relaciona-las

com a demanda de vistorias na capital maranhense.

Tabela 20: Questao 20

20. E~m mf'edia, quantos pedido§ (solicitacoes) de vistorias %
sao feitos para o GAT por dia?
De7a8| 3 17%
De9a10| 3 17%
De 11a12 1 6%
De15a16| 2 1%
Outra| 9 50%
Total de pesquisados| 18
Fonte: Questionario aplicado
Quadro 20: Grafico da questao 20
Questao 20
De7a8
mDe9%a10
EDe 11212
mDe 15a 16
m Qutra

Fonte: Questionario aplicado
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Percebe-se que, numericamente o numero de vistorias realizadas

diariamente pelo setor de vistorias técnicas, na capital, € um dado de dificeis

confirmacdes. Todavia sdo especulacdes proferidas pelos préprios militares que
trabalham na area.

c) Questao 21

Tabela 21: Questao 21

21. O GAT realiza Vvistorias ostensivas (inopinadas)

regulamentares, ou seja, sem que tenha necessidade de %
pedidos?

Sim| 18 | 100%
Total de pesquisados| 18

Fonte: Questionario aplicado

Quadro 21: Grafico da questao 21

Questao 21

H Sim

Fonte: Questionario aplicado

Esta resulta na informagcdo ja esperada pelos autores do trabalho.

Nenhum dos entrevistados negou que as vistorias inopinadas sao inexistentes, pelo
contrario, sao realizadas pelo setor



d) Questao 22

Tabela 22: Questao 22

22. Se a pergunta anterior for afirmativa, em média, %
quantas vistorias inopinadas o GAT realiza por dia? °
De1a2 10 56%
De9a10 2 11%
Outra 6 33%
Total de pesquisados 18
Fonte: Questionario aplicado
Quadro 22: Grafico da questao 22
Questao 22
mDe1a2
mDe9a10
m Qutra

Fonte: Questionario aplicado
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Ja verificado a existéncia das vistorias inopinadas, verifica-se nessa, em

média quantas sdo realizadas por dia. Informalmente, através dos entrevistados, as

vistorias inesperadas sado geralmente efetuadas nos finais de semana, nos

momentos de funcionamento das casas de eventos (boates, bares, shows, etc.), que

apresentam aglomeracao de publico, para que nao possa sobrecarregar 0s servicos

cotidianos do setor de atividades técnicas.
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e) Questao 23

Tabela 23: Questao 23

23. Considerando a totalidade de vistorias (solicitadas e o
inopinadas), quantas o GAT realiza diariamente? °
De1a2| 2 11%
De9a10| 6 33%
De13a14| 1 6%
Outra| 9 50%
Total de pesquisados| 18
Fonte: Questionario aplicado
Quadro 23: Grafico da questao 23
Questao 23
11%
mEDe1a2
mDe9a10
De 13a 14
®m Qutra

Fonte: Questionario aplicado

Como o numero de vistorias solicitadas e inopinadas nao é contabilizado,
para destas retirar conclusdes e estatisticas futuras, ndo se pode numerar
precisamente o numero total das inspecdes realizadas na cidade ludovicense.
Bombeiros militares da area sempre referem a falta desta informacédo, a falta de
controle destes dados no setor.

Pode-se somente afirmar a existéncia da necessidade de adequar a

demanda de vistorias com o crescimento urbano de Sao Luis.
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6 UMA PROPOSTA DE DESCENTRALIZACAO REGIONAL

Sob a opiniao juridica e administrativa, segundo Meirelles (2005, p.
737), “descentralizar, em sentido comum ¢é afastar do centro, & atribuir a
outrem poder da administragao”.

A desconcentracao pode se dar estribada na hierarquia, tal seja, na
distribuicdo interna deciséria: a desconcentragdo por grau.
Determinadas matérias ficam afetas decisoriamente a certas
autoridades de escaldo superior, descendo-se de grau em grau
departamentos, divisbes, unidades, etc. (FIGUEIREDO, 2004, P.
85).

O COSCIP do estado do Maranhao estabelece normas técnicas de
seguranga contra incéndio e panico indispensaveis para Seguranca de
pessoas em instalagées. A competéncia do Corpo de Bombeiro esta disposta
no seu artigo 39, ja mencionado.

As atividades que envolvem a seguranca contra incéndio e panico
sao realizadas pelo GAT, tais como: vistorias solicitadas, vistorias inopinadas
(as realizadas pela vontade unilateral do corpo de bombeiro ou denuncias, a
fim de encontrar alguma irregularidade) e a analise de projetos. Entretanto, a
quantidade de edificacdes que o bombeiro tem o dever de vistoriar é
presumivel que seja superior a que ele realiza.

Neste sentido, propde-se a descentralizacdo das atividades de
vistorias no Grupamento de Atividades Técnicas, que corresponderiam as
vistorias opinadas e inopinadas. O GAT funcionard apenas como 6rgao de
andlise, tanto de projetos como de vistorias, e gestor administrativos dessas
atividades.

O GAT recebera as solicitacdes de vistoriais opinadas que sera
analisado e feito um direcionamento ao quartel com area de atuacao onde foi
solicitada a vistoria. Este, recebendo a solicitagdo, encaminharad um militar do
quadro de vistoriadores ao local. Apdés a fiscalizacdo serd realizado um
relatorio que o GAT analisa e emite o parecer ao solicitante sobre as
condi¢cbes de seguranca do local. Assim, economizando tempo e promovendo

melhor desempenho na seguranga preventiva.



65

Os quartéis do CBMMA em Sao Luis serdo divididos por areas de
atuacdo. Estes serdo acionados pelo GAT de acordo com a necessidade.
Além disso, comprovando a necessidade, os quartéis poderdo promover
vistorias inopinadas, com objetivo de encontrar irregularidades quanto as
normas de seguranga.

O modelo de gestdo proposto sera benéfico ndo sé para a
corporagdo, mas também a sociedade. Por ndo dispor de recursos humanos
suficiente, o GAT em Sao Luis, tem que pensar no uso racional e inteligente
do efetivo que esta a disposicdo da corporacado. Assim, ganham os bombeiros
que diminuiram a ocorréncias de incéndios e aumenta a qualidade dos seus
servigos oferecidos a sociedade

Uma vez que fiscalizados os locais que tem potencialidade de gerar
fogo descontrolado, beneficiaria a populacdo que pode usufruir de servigcos
de qualidade e garantir seguranca e a integridade fisica do cidadao.

A cargo do Comando de Operacdes do Bombeiros Militar — COCBM
fica a responsabilidade da divisao da capital em regides que sejam
adjacentes a cada grupamento. Delimitando os setores de atuacédo para que
realizem vistorias. Como de exemplo a Policia Militar do Maranhao — PMMA,
que se divide em batalhdes, na capital, para atuar de maneira ordenada e
eficiente na seguranca ostensiva.

A descentralizagdo dos servigos de vistorias serd como estabelecer
em cada GBM uma subdivisdao do GAT. Assim teriamos em cada quartel sete
secOoes de vistorias na capital, uma para cada unidade militar. Com a
intencdo somente de vistoriar as instalagdes fisicas.

As inspecOes serdo realizadas pelos militares que estardo de
servico operacional do dia, ou seja, servico de socorro (visto que este deveria
ser composto, de no minimo, uma viatura do tipo: ABT — Auto Bomba Tanque,
ASA — Ambulancia de Suporte Avancado, ABR — Auto Bomba Rapido e AR —
Auto Resgate. Estes irdo cumprir metas de vistorias estabelecidas pelo GAT
ou realizar nas edificagdes que apresentarem risco iminente a populagcao, que
possuirem carater emergencial.

Verificando a especializacdao de cada grupamento, analisa-se de
forma diferenciada para a realizacao das vistorias pelo servico de socorro de

cada unidade, até mesmo devido a disponibilidade de recursos materiais,
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como por exemplo: as viaturas. Nesta l6gica, o planejamento de como as

vistorias serao realizadas, por quem e quais viaturas; segue o seguinte

raciocinio:

VI.

12 GBM: tipo de viatura ABT: executados pelos que compde a
guarnicao da ABT, que totaliza de pelo menos quatro bombeiros
militares;

2° GBM e GEM (denominado complexo operacional): este tem uma
particularidade, pois, assim como o0 grupamento anterior, possuli
uma ABT, entretanto o seu efetivo operacional diario € maior,
devido a apresentar uma guarnicdo para compor o AR e a ASA.
Como sua localidade ¢é onde ha uma abrangéncia
consideravelmente extensa, as vistorias realizadas serdo
cumulativamente pelo efetivo da ABT e AR, em edificacoes
distintas, visando o0 objetivo de maior seguranga preventiva.
Considerando que os atendimentos pré-hospitalares sao de suma
importancia, principalmente para o transito, a guarnicdo que
compde a ASA é desconsiderada deste planejamento e proposta;
GAT: o mesmo efetivo e padrao que realiza as vistorias;

GBMAR: com o apoio da USOA, a execucao sera realizada pelo
oficial de dia (chefe de socorro) com o auxilio do motorista;

SgIBS: este subgrupamento tem o efetivo, geralmente de trés
militares, as vistorias devem ser realizadas com a utilizacdo da
URSA;

ABMJM: é a unidade militar, de qualificacao profissional e maior
efetivo ser de cadetes em formagdo (cuja grade pedagdgica
apresenta disciplinas relacionadas as atividades técnicas), que
pode realizar vistorias em locais de aglomeracao de publico, com
as orientagdes do oficial de dia. Sendo de grande importancia para

aqueles que almejam sair com experiéncias praticas na area;

Visto que a qualificagcdo profissional é essencial para a execugao

das atividades técnicas, o CBMMA, por intermédio da Diretoria de Ensino —

DE, proporcionara o curso especifico na area que ja existe, o CEPI — Curso

de Especializacdao em Prevencgdes de Incéndios. Cujo ja formou duas turmas

de bombeiros do préprio GAT e das demais unidades. Todos com a
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capacidade de analisar projetos e vistoriar edificacdes com auxilio de normas
e regulamentos.

Vale ressaltar que para a formacdo dos cadetes existem duas
disciplinas que tem o foco nas atividades técnicas: Seguranca Fisica das
Instalagdes e Andlise de Projetos. Que visam a qualificacdo do cadete em
conhecer a necessidade da seguranca e prevengao contra incéndios além de
reconhecer os possiveis riscos e vulnerabilidades que as edificagdes podem
apresentar para a sociedade.

As vistorias devem ser procedidas em conjunto com a Policia Militar
(Batalhdo de Policia Militar - BPM de cada regidao que o GBM estéa inserido),
nas que serem realizadas em periodos noturnos, em locais ermos ou que
apresentem pouca seguranga para a guarnicdo. Isto s6é confirma o elo
corporativo entre as instituicbes que objetivam o mesmo resultado, o bem

comum: a seguranca publica e integridade fisica das pessoas.

6.1 RESULTADOS ESPERADOS

Diretamente, o objetivo principal desta proposta é garantir a maior
prevencao que a capital necessita, devido ao crescimento urbano. Com
dados e especulacdes colhidas pelo questionario da pesquisa pode-se
estimar um resultado esperado para uma cidade com menos risco de
incéndios.

Se atualmente o GAT realiza, de acordo com tabelas (ANEXO 1, 2
e 3) de estatisticas de servigos-técnicos fornecidas pelo proprio grupamento
afere-se que os numeros de vistorias (solicitadas e inopinadas) sdo de forma
hipotéticas. Apesar disso, em 2013 foi aferido que 3.236 vistorias foram
realizadas, considerando aquelas que ocorreram no mesmo estabelecimento
repetitivamente. E até abril de 2014 totalizaram 837 inspecdes.

Com estas estimativas afere-se que no ano de 2013 houve, em
média, entre 8 e 9 vistorias por dia (GRIFO NOSSO), realizadas pelo GAT.
Valor considerando que em todos os dias do ano (364) foram realizadas as
solicitadas e inopinadas. E em 2014, até o quarto més, entre 6 e 7 vistorias.
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Confirmando assim as informacbes relatadas pelos militares durante a
entrevista. Estipulando uma média, num intervalo seguro, de 7 a 9 vistorias.
Almejando a segurancga preventiva, quica exemplo de seguranca
contra péanico e incéndio a nivel nacional, dentre das capitais, e que na
capital dispunhamos de sete quartéis (ja incluso o préprio GAT), seguindo a
mesma meédia que o GAT realiza vistorias, as previsdes serao de acordo com

a tabela a segquir.

Tabela 24: Estimativa 1 de vistorias realizadas na capital

Estimativa 1 — Vistorias Realizadas na Capital

Unidade que realiza as vistorias N.¢ de vistorias por dia
Na atualidade, pelo GAT De7a9
Com a implantacédo da proposta De 49 a 63

Fonte: Calculo realizado apds coletas de dados para pesquisa

Quadro 24: Grafico da 12 estimativa de vistorias na capital

Estimativas 1 - Vistorias realizadas na capital

12%

m Realizadas pelo
GAT

m Realizadas pelos
grupamentos da
capital

Fonte: Calculo realizado ap6s coleta de dados para pesquisa

Nota-se que o resultado das vistorias é de, aproximadamente, 88%
em relacdo as realizadas somente pelo GAT, se esta proposta estivesse em
pratica no ano de 2013. Um crescimento de 600% em comparacao com a
atual informacao.

Este seria o melhor resultado a obter, porém, as demais unidades,
diferente do GAT, elas nao laboram somente para atividades técnicas.
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Existem suas atividades fins, como por exemplo: operagdes de socorro,
busca e salvamento.

Entdo supondo que cada grupamento realize em média somente
duas vistorias diariamente, uma hipdétese aceitdvel para inicio da
‘inauguracao” da proposta, dependendo da disponibilidade (ocorréncias,
problemas mecanicos, operacdes ja previstas com carater primordial, etc.) os

resultados devem ser, a seguir.

Tabela 25: Estimativa 2 de vistorias realizadas na capital

Estimativa 2- Vistorias Realizadas na Capital

Forma como as vistorias sdo realizadas N.¢ de vistorias por dia
Na atualidade, pelo GAT De7a9
Com a implantacédo da proposta De 14 a 18

Fonte: Calculo realizado apds coletas de dados para pesquisa

Quadro 25: Grafico da 22 estimativa de vistorias na capital

Estimativa 2- Vistorias realizadas na capital por dia

50 7S
46 =
42 *

38 =

30 <
26 -

22 5~

18 =

14 *~

10

+—total

Total de vistorias por dia na capital
*

\V]

3 4 5 6 7

N.2 de vistorias relaizadas por cada grupamento

Fonte: Calculo realizado apos coleta de dados para pesquisa

Conclui-se que os resultados sao propicios para elevar o indice de
segurancga preventiva na capital, ja que se observa o crescimento diretamente
proporcional ao numero de vistorias que cada grupamento seria capaz de

realizar diariamente.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que a proposta apresentada neste trabalho pode
perfeitamente ser utilizada dentro do Corpo de Bombeiros militar na cidade
de Sé&o Luis.

Contudo, é natural que a mudanca seja motivo de receio dentro das
unidades da corporacédo. Por esse motivo é fundamental o envolvimento do
publico interessado diretamente envolvido nas atividades de Vvistoria,
demostrando comprometimento com a sociedade em relacdo a prevencao e
seguranca.

A incapacidade atual do GAT em n&o cumprir a demanda e evidente
e constatado pelo proprio efetivo da unidade. Além disso, as vistorias feitas
de forma espontdnea pelos bombeiros sdo realizadas de forma esporadica
comprometendo a seguranca da populacdo. Estas, que devidos os ultimos
acontecimentos no Brasil, busca junto a todos 6érgaos competentes que utilize
de mecanismos capazes de garantis sua seguranca.

Comprovada a demanda reprimida pelos servicos de atividades
técnicas do GAT/CBMMA, surgida principalmente pelo aumento generalizado
dos centros urbanos, o grupamento possui a opcao de pbr em pratica e
aperfeicoar os procedimentos para a implantacao da proposta.

Além de potencializar qualitativa e quantitativamente os servigos de
vistorias realizados na capital, a corporacédo ainda tem a oportunidade — em
médio prazo — uma cultura de seguranca nas empresas e edificacdes
inspecionadas, que no incentivo de garantir a seguranca de seu publico e
colaboradores, perceberdo no GAT/CBMMA, um parceiro ativo na busca por
sua qualidade de vida e ndo uma instituicdo preocupada em reprimir, punir e
cobrar tributos.

Nesse sentido, propdem-se a descentralizacdo das vistorias
opinadas e inopinadas deixando o GAT como unidade central responsavel
pela administracdo e planejamento deste servigo. No futuro, pode-se analisar
a possibilidade de descentralizagcdo das outras atividades desempenhadas
nessa unidade. Entretanto, estas dependem de qualificacdo mais especificas

dos militares.



71

Para Confirmar se que a proposta é viavel e eficaz nos resultados
cita-se, como exemplo, Corpo de Bombeiros Militar do Parana — CBMPR, que
por intermédio do SAT - Setor de Atividades Técnicas, j& executa as
atividades de vistorias de forma descentralizada. Dividindo em polos as
cidades que possuem mais de um grupamento e regionalizando de acordo
com cada unidade para a obtengcdo, ampla de seguranga e prevencao contra
incéndio.

Assim, o combate ao sinistro realizado pelo corpo de bombeiros e
muito importante, mas e melhor que o incidente nao ocorra. Com a realizacao
de fiscalizacao do corpo de bombeiros muitos incéndios poderiam ser
evitados o que garantiria a seguranca das vidas e bens da sociedade. E
importante que o CBMMA assume seu papel diante de tal situagao tendo

certeza de cumprir sua missao principal “vidas alheias e riquezas a salvar”
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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
ACADEMIA DE BOMBEIROS MILITAR “JOSUE MONTELLO?”
CURSO DE FORMACAO DE OFICIAIS

(Apéndice A): QUESTIONARIO — ATIVIDADES TECNICAS (VISTORIAS).
Este questionario visa o objetivo de avaliar a situagdo da eficiéncia
e eficacia dos servicos de vistorias realizadas pelo CBMMA por parte dos
militares que integram o GAT, que servira como instrumento de coleta de
dados para o trabalho de conclusdo de curso referente ao Curso de

Formacao de Oficiais — Bombeiro Militar / 2014.

e Moddulo I:
1. Patente: 2. Posto ou Graduagao:

[ ] Oficial [ |Praca

3. Fungao:

[ JAnalista [ ]Vistoriador [ ]Protocolista [ _] Administrativo [ ] Outra(s)

4. Horas de Trabalho Semanal:

[ 130-40 [ ]41-50 [ 151-60 [ ] Sem Resposta

5. Tempo de Servico na Area (anos):

[ IMenosde1 [ |[De1a5 [ [De6a10 [ |Dei11ai5 [ |JDe 16a20

6. Curso na Area: 7. Quem Ofereceu:

[ ]sim [ INao [ 1cBMMA [ ]Meios Proprios [ |Outros

8. Forma de Ingresso na Atividade Técnica:

|:| Afinidade I:INecessidade do Servico [ lInfluéncia Externa |:|Outra
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e Mdduloll

9. Em sua opinido, qual a principal dificuldade enfrentada pelo GAT para suprir a demanda de
vistorias (solicitadas ou ndo)?

[ ] Falta de recursos humanos (efetivo) [ ] Falta de recursos materiais
[ ] Falta de apoio, de suporte e de instrugao [ ] Acumulo de funcdes
[ ] Conscientizar a populacéao [ ] Falta de padronizagao

|:| Preconceitos |:| Outros

10. O curriculo de sua formagao foi adequado com a realidade encontrada por vocé na area?

[ ] Sim [ ] Nao [ ] Sem resposta

11. Se vocé participou de algum curso oferecido pelo CBMMA, este influenciou sua atuagdao como
profissional da area?

Sim, sendo suficiente |:| Sim, mas insuficiente

L]
[ ] Nao participei [ ] sem resposta

12. Qual das op¢des abaixo que o CBMMA poderia ter, em seu julgamento, para melhorar a area de
atuacao das vistorias do GAT?

[] Suporte e apoio [ ] Satisfeito com a situacao atual [ ] Cursos
[ ] Recurso materiais [_] Recursos humanos (efetivo) [] Padronizagéao
[ ] Evitar o acumulo de fungdes [ ] Valorizar o profissional

13. Se dependesse de vocé, estaria atuando em outra area do CBMMA hoje?

[ ] sim [ ] Nao [ ] Sem resposta

14. Vocé considera a area de atuacao (preventiva) importante para as demais na corporacao?

[ ] Nao [ ] Sim, em todas [ ] Sim, no combate a incéndios

15. Acredita que o atual crescimento urbano da capital é desproporcional ao atendimento dos
servicos de vistorias prestados pelo GAT?

[ ] Nao [ ] Sim ] Sim, mas nao representa um problema hoje

16. Acredita que, se os demais grupamentos da capital realizassem vistorias, auxiliariam na
prevengao e no servigo do GAT?

[ ] Nao [ ] Sim [ ] sem Resposta
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17. Cré que os demais grupamentos (GBM), principalmente da capital, deveriam realizar atividades
técnicas de vistorias em suas respectivas regiées adjascentes?

[ ] Nao [ ] Sim [ ] sem resposta

18. As diretorias laboram administrativamente descentralizadas. Objetivando uma melhor
abrangéncia de resultados e controle dos servigos prestados, todavia, com uma maior eficacia e
eficiéncia em seu ambito de trabalho. Considera interessante uma reformulagao
administrativamente descentralizada das atividades técnicas do GAT para abranger o maior
numero de vistorias garantindo uma melhor prevencao e arrecadac¢ao na capital?

[ ] Nao [ ] Sim [ ] sem resposta

e Mddulo Il

19. Considerando o atual efetivo da corporagao, de quantos bombeiros é necessario para realizar
uma unica vistoria?

|:|D92 |:|De3 |:|De4
I:I De 5 I:I De 6 |:| Outra:

20. Em média, quantos pedidos (solicitages) de vistorias sdo feitos para o GAT por dia?

[ ] Det1a2 [ ] De3a4 [ ] De5a6
[ ]De7a8 [ ] De9ai0 [ ] De11a12
[] De 13 a 14 [ ] De 15 a 16 L] outra:

21. O GAT realiza vistorias ostensivas (inopinadas) regulamentares, ou seja, sem que tenha a
necessidade de pedidos?

[ ] Nao, s6 realizamos vistorias solicitadas [ ] sim

22. Se a pergunta anterior for afirmativa, em média, quantas vistorias inopinadas o GAT realiza

por dia?
[ ] Det1a2 [ ] De3a4 [ ] De5as6
[ ]De7as [ ] De9ai0 [ ] Det11a12

[] De13a14 [ ] De 15 a 16 L] outra:
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23. Considerando a totalidade de vistorias (solicitadas e inopinadas), quantas o GAT realiza
diariamente?

[ ] Det1a2 [ ] De3 a4 [ ] De5a6
[ ]De7a8 [ ] De9ai0 [ ] De 11 a12

|:| Outra:

[ ] De13a14 [ ] De15a 16
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS
CURSO DE FORMAGCAO DE OFICIAIS

(Apéndice B) TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ApOs ser esclarecido sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer
parte do estudo, assine ao final deste documento, que estd em duas vias.
Uma delas € sua e a outra é do aluno responsavel.

Em caso de recusa, vocé nao sera penalizado de forma alguma.
Eu,

, abaixo assinado, declaro que em / / fui
devidamente informado em detalhes pelo(s) aluno(s) responsavel(is) no que
diz respeito ao objetivo da pesquisa, aos questionamentos que serei
submetido, aos riscos e beneficios.

Declaro que tenho pleno conhecimento dos direitos e das condigbes que me
foram asseguradas, a seguir relacionadas:

1) Este estudo se destina a caracterizar a necessidade de uma melhoria nos atendimentos de
servicos de vistorias na capital;

2) Sua participagdo nesse estudo sera responder as perguntas feitas pelos entrevistadores.
Vocé nao precisara responder as questdes que nao quiser ou se sentir desconfortavel ou
inseguro

3) Vocé nao terd gastos financeiros. Todas as duvidas referentes ao questionamento poderéo
ser sanadas pelos entrevistadores ou pelos responsaveis definidos acima;

4) Sera garantido o sigilo quanto a sua identificacdo e das informagdes obtidas pela sua
participacdo, exceto aos responsaveis pelo estudo. A divulgacdo das mencionadas
informagdes so sera feita entre os profissionais estudiosos do assunto;

5) Vocé nao sera identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo;

6) Nés nao podemos e ndo garantimos que vocé recebera qualquer beneficio direto deste
estudo;

7) Vocé terd a seguranca de nao ser identificado e ter mantido o carater confidencial da
informagéo relacionada a sua privacidade;

8) Vocé tera a garantia de receber a resposta de qualquer pergunta ou esclarecimento de
qualquer duvida a respeito dos procedimentos, riscos, beneficios e de outras situagdes
relacionadas a pesquisa, assim como, os resultados apds as conclusdes desta pesquisa;

9) Qualquer questao a respeito do estudo pode ser dirigida aos responsaveis pelo projeto,
designados ao final deste termo.

Responsaveis pela pesquisa: CAD n.® 139 Cleyston José Raimundo NUNES
Moreira e CAD n.? 143 Jorge Gomes PEREIRA JUNIOR.

Assinatura do entrevistado
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