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RESUMO

O referido trabalho propbe a utilizacdo do Joomla como ferramenta de
desenvolvimento dos diversos websites do Corpo de Bombeiros Militar do Maranhao
(site de cada grupamento). O Joomla é um sistema gerenciador de conteudo
utilizado por milhares de pessoas no mundo. Ele permite com que um usuario com
poucos conhecimentos em informatica, facilmente, desenvolva um website. Como
estudo de caso, foi desenvolvido um site utilizando o Joomla para a Academia de
Bombeiros Militar “Josué Montello”.

Palavras-chave: Sistema de Gerenciamento de Conteludo, Joomla, CBMMA,
Desenvolvimento de Sites.



ABSTRACT

That work proposes the use of Joomla as a tool of development of the various
websites of the Fire Brigade of Maranh&o (site of each grouping). Joomla is a content
management system used by thousands of people worldwide. It enables a user with
little computer knowledge to easily develop a website. As a case study, a website
was developed using Joomla to the Academy of Military Fire "Josué Montello".

Keywords: Content Management System, Joomla, CBMMA, Website Development.
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1 INTRODUGCAO

A Internet tem beneficiado milhares de pessoas e organizagées nos ultimos
anos. Através dela é possivel interagir com pessoas, enviar emails, comprar livros,
verificar as condicdes climaticas, assistir filmes ou estudar sobre a 22 Guerra
Mundial. Para uma empresa, a web tem maximizado lucros, tem permitido a
capacitacao dos funcionarios, tem facilitado a comunicagdo com os clientes, tem
acelerado a tramitacao de processos etc.

Todos esses beneficios podem ser alcancados mediante um website (ou
simplesmente site). Um site, além de ser o cartdo de visita virtual de uma empresa,
serve como um repositorio de servigos online necessarios para 0 bom
funcionamento da instituicao.

E como desenvolver este site? Qual a melhor ferramenta a ser utilizada para
sua criacao e manutencao? Como organizar o conteudo a ser publicado, diante do
aumento no volume das informagdes digitais?

Todos esses problemas podem ser solucionados através dos atuais
Sistemas Gerenciadores de Conteudo (CMS — Content Management System), em
especial do Joomla, um CMS que facilita o desenvolvimento de sites e aplicacdes
web por usuérios com um minimo de conhecimentos em desenvolvimento web.

Este trabalho propbée a utilizacdo do Joomla como ferramenta para o
desenvolvimento do website de cada grupamento do Corpo de Bombeiros Militar do
Maranhdo (CBMMA), uma vez que existe a necessidade de criagdo destes sites e
ndao ha, atualmente, um efetivo suficiente de militares no Departamento de

Informética desta Instituicdo com conhecimentos avangados de programagao.
1.1 MOTIVACAO

O CBMMA possui diversos grupamentos. Destes grupamentos, os Unicos
que possuem e mantém um blog atualizado sdo o Grupamento de Bombeiros
Maritimo (GBMAR) (Figura 1), o 3% Grupamento Bombeiro Militar (3¢ GBM) (Figura
2), localizado na cidade de Imperatriz, e a Academia de Bombeiros Militar “Josué
Montello” (ABMJM) (Figura 3).
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Figura 1 — Blog do Grupamento de Bombeiros Maritimo

e

Comemoragdes do Dias Das Mées no Melhor Idade /GEMar

Ronaldo Castelo Branco Moreira
10/01

Carlos Murilo Machado Durans
1/or

Manoel Filho dos Santos.

ufon
LeviMarcelo Carvalho Pereira
oafor
Clindio Diego Sousa Ramos

06/o1

Fonte: Autor

Figura 2 — Blog do 3?2 Grupamento de Bombeiros Militar

Infcig s i1t Defesa Civil

Aniversariantes do Més

Sd BM Cassilene 02/05
22/05/2014 Sgt BM Aristoteles
Garagern do novo quartel recebe concreto 05/05

Cb BM Hazan 05/05
Sgt BM Oliveira 19/05
Sd BM Jaderson 22/05

Hoje (21/05) foi um dia
muita especid para o
JGBM, o pisa da

garsgem  recebeu o

3° GBM - CBMMA

Fonte: Autor

Figura 3 — Blog da Academia de Bombeiros Militar “Josué Montello”

INICIO | “ABHEIM | ESPADIM

SEGUNDA-FEIRA, 24 DE WARGO DE 2014 8" TURMA CORONEL SANTIAGO
Esdras Evangelista Maia Santos
Palestra sobre oratoria Jie Cesar Barbosa Marins
 Diggo Sausa Marques.

Mo dia 14 de margo de 2014, no periodo vesperting, o Professor de oratéria Marcos | AGkson Celsa Ribero Pereira
Soares ministrou uma palesira os cadetes na ABMIM com o tema "Falar bem ¢ | MIERagl Gafoés Parga Costa
Fundamental’, nome de seu ivio que ja esta na 3° edigdo. = na dwulgoue | L

Anc 4 ira
apresentou seu trabalho sobre o curso de oralonia, além de chamar atenclio sobre @ EMIEC T oI

Allan Kardec Garcés o S5ousa
importdncia de saber falar bem, e o que é mais imporiante em piblico, @ mesmeo EWRMWW Suusa -
realizou técricas de respragdo e de leitwra com oS cadeles para 6 bom exercicia da Jatalia Helena Moura Val Guintan
aeaiidade. come forma de mostrar um pouco do que & relaizado no Sew cursg  Paulo Henrique Fernandes Oliveira

Fonte: Autor

Como é possivel observar nas figuras 1, 2 e 3, nenhum dos trés blogs possui
um padrao de estrutura e design. Cada um possui uma quantidade prépria de links,
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informacdes dispostas em posicoes diferentes, cores e menus diferentes,
caracteristicas distintas com relacdo a navegabilidade, entre outras diferencas,
sendo que sao todos blogs da mesma Instituicdo (Corpo de Bombeiros Militar do
Maranhao) e possuem os mesmos setores/servicos de uma unidade militar, com
excecao da Academia, que é uma Instituicdo de Ensino, mas que nao difere muito
das demais unidades militares.

Além disso, ndo séo sites, e sim blogs, criados por meio de uma ferramenta
gratuita do Google, o Blogger'. Sendo uma ferramenta gratuita, algumas limitagdes?
podem ser observadas, tais como:

e Tamanho das paginas: as paginas estio limitadas a 1 MB® de tamanho;

e Numero de imagens: até 1 GB* de armazenamento total;

e Tamanho das imagens: ha um limite de 250 KB® por foto;

e Descricao do blog: limitada a 500 caracteres;

Em Vantagens e desvantagens da utilizacdo do Blogger, Smania (2014)
enumera as principais desvantagens do Blogger:

e Nao permite hospedar qualquer tipo de arquivo: no Blogger s6 ha a

opcéao de hospedar imagens e videos;

e Na&o oferece organizagéo por categorias;

e Nao aceita plugins®: plugins oferecem funcdes personalizadas e
funcionalidades para que cada usuario possa personalizar seu site;

e Numero limitado de paginas estaticas que podem ser criadas:
atualmente, o Blogger s6 permite que um blog crie no maximo 20
paginas estaticas;

e Nao permite a edicdo de comentarios;

e Possui ma reputagédo: o Blogger possui uma ma reputacao, pois através
desta plataforma sao criados diversos blogs com conteudo relacionado a

' O Blogger, também conhecido como Google Blogs ou Blogspot, € uma plataforma gratis para
criacao de blogs fornecida pelo Google.

? Ver. LIMITES NO BLOGGER. Disponivel em: <https://support.google.com/blogger/answer/42348?
hl=pt-BR&ref_topic=3339303>. Acesso em: 01 jun. 2014.

% MB - Megabyte: unidade de armazenamento em disco que equivale a 10° bytes.

* GB - Gigabyte: unidade de armazenamento em disco que equivale a 1000 megabytes.

® KB - Kilobyte: unidade de armazenamento em disco que equivale a 1000 bytes.

® Ver. O QUE SAO PLUGINS WORDPRESS. Disponivel em: < http://codex.wordpress.org/pt-br:
O_que_séao_Plugins_WordPress>. Acesso em: 01 jun. 2014,
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pirataria, o que leva diversas empresas a proibirem o contato com blogs
com subdominios .blogspot.com.

Sites e blogs possuem propésitos distintos e sao direcionados para publicos
diferentes. Existem os sites de relacionamento, que permitem a comunicagao entre
usuarios na rede; os sites institucionais, que servem como ponto de contato entre
instituicbes e seus clientes/fornecedores; sites cujo conteddo consiste de
ferramentas de automatizagéo, substituindo aplicagdes de desktop etc. J& um blog é
uma pagina mais simples, onde o seu proprietario posta conteudos e permite uma
interacao dos internautas através de comentarios.

Segundo Blood (2002) um blog € uma pilha de postagens (atualizadas
frequentemente) organizadas de forma cronolégica e que garante, através de
comentarios, interacdo com os leitores.

Um site pode oferecer diversos beneficios para uma unidade militar. Pode
ter noticias relacionadas a profissdo bombeiro, galeria de fotos e videos, enquetes,
quadro de avisos, divulgacdo dos projetos sociais realizados por aquela unidade,
banco de dados com as escalas de servico, download de materiais para estudo,
download de documentos de interesse dos militares daquele quartel, entre outros.
Todas essas ferramentas disponibilizadas no website agregam valor aquele
grupamento, bem como aproximam mais o CBMMA das comunidades locais.

Dai a necessidade de implantacdo de um website (com diversos servigos)
para cada grupamento, esteja ele localizado na capital ou no interior do Estado,

servindo como meio de comunicacgao interna e externa.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Propor a utilizacdo do CMS Joomla para o desenvolvimento dos diversos
websites do Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdao (website de cada
grupamento).
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1.2.1 Especificos

No sentido de alcancar o objetivo geral pretendido, os seguintes objetivos

especificos tiveram que ser contemplados:

e Estudar e comparar diferentes Sistemas de Gerenciamento de Conteudo
existentes no mercado;

e Estudar a estrutura e o funcionamento do Sistema de Gerenciamento de
Conteudo Joomla, assim como suas principais extensoes;

e Estudar a facilidade e simplicidade do Joomla para construcdo de um
website;

e Desenvolver o site da Academia de Bombeiros Militar “Josué Montello”

como estudo de caso.
1.3 ORGANIZAQAO DO TRABALHO

A apresentacao detalhada dos aspectos deste trabalho estéd distribuida da
seguinte forma:

Neste primeiro capitulo é apresentada a introducéo do trabalho.

Com base no estudo de alguns teéricos, o segundo capitulo apresenta o
conceito de Sistemas Gerenciadores de Conteludo, o porqué da utilizagdo de CMS’s
para o desenvolvimento de websites, bem como traz um breve comentario sobre
alguns CMS’s existentes no mercado.

O terceiro capitulo trata especificamente do Joomla, o CMS proposto neste
trabalho para o desenvolvimento dos websites das unidades do CBMMA. Aqui toda
a estrutura desta poderosa ferramenta é detalhada.

No quarto capitulo é realizado um estudo de caso, a criacdo do site da
Academia de Bombeiros Militar “Josué Montello”, utilizando-se o CMS Joomla.

Por fim, no quinto e dltimo capitulo € apresentada uma discussdo sobre o

que foi proposto, bem como sugestdes para trabalhos futuros utilizando-se o Joomla.
2 SISTEMAS DE GESTAO DE CONTEUDOS WEB

Para se desenvolver os primeiros websites, no inicio dos anos 90, era

necessario um amplo conhecimento de uma linguagem de marcacao de texto
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chamada HTML (Hypertext Markup Language). Os sites eram estéaticos, ou seja, ndo
havia interatividade entre os mesmos e seus usuarios. As paginas pessoais,
chamadas de homepages, eram compostas apenas de textos e algumas imagens. A
partir de entdo, surgiram os primeiros softwares especificos para a criacdo e
manutencdo de sites, tais como o Adobe Dreamweaver e o Microsoft Expression
Web, que forneciam uma interface gréfica para a construgcao de paginas, diminuindo
assim a quantidade de cédigo HTML a ser escrito pelo webmaster’.

Porém, a medida que um site cresce, vai ficando cada vez mais dificil sua
manutencgao, sendo necessaria a utilizacdo de outras solucdes para este problema.
Os sites atuais sdo bem mais complexos que aqueles desenvolvidos no inicio dos
anos 90. Hoje os sites sdo dinamicos, deve existir interagdo com o internauta, sao
mais que simples codigos HTML. Noticias, fotos, enquetes, e sistemas de
mensagens em tempo real com 4udio e/ou video sdo alguns exemplos de sistemas

que interagem com 0S usuarios.

Além do mais, tarefas como adicionar um novo menu, monitorar links
quebrados ou inserir um sistema de férum para os usuarios, exigiam um trabalho de
dedicagdo exclusiva durante a implantacdo de um site. As empresas precisavam
entrar em contato com um webmaster, este deveria fazer o download dos arquivos

utilizados no site, fazer as devidas mudancas e reenvia-los para o servidor web.

Este crescimento no volume de informagbes fez com que as instituicbes
adotassem taticas de gerenciamento da informagcédo e dos conteudos produzidos.
Surgiram, entdo, os sistemas de gestdo de conteudos (CMS — Content Management
System) que, para Garcia (2008), é uma plataforma que integra ferramentas que
permitem criar e publicar conteddo em tempo real, onde os usuarios utilizam uma

interface intuitiva e dindmica, sem a necessidade de uma programagcao especifica.

Para Bax e Pereira (2002), um CMS é um sistema que permite qualquer
usudrio da internet, mesmo com poucos conhecimentos em informatica, gerenciar
um site dindmico no qual o conceito estruturante do CMS ¢é separar a gestdo de
conteudos do design grafico das paginas.

” O Webmaster é um profissional capaz de gerenciar as tarefas tanto de um web designer
(elaboracao do projeto estético e funcional de um site) quanto de um web developer (que faz a parte
da programagéao, como sistemas de login, cadastro, area administrativa).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Webdesigner
http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_developer
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Segundo Bax e Pereira (2002),

Os CMS’s dispdbem de duas areas distintas: uma publica para consulta de
conteudos (Frontend); uma restrita aos gestores da informagédo para
insergao/gestdo de conteudos e gestdo da propria estrutura (Backend).
Além disso, incluem um vasto conjunto de ferramentas que possibilitam, de
uma forma estruturada e célere, a insercdo de diversos tipos de contelidos
(BAX; PEREIRA, 2002, p. 1).

Os sistemas de gestdo de conteddo ndo somente automatizaram o
gerenciamento das informacgdes dos sites como também permitiram que jornalistas e
escritores contribuissem diretamente com a elaboracdo de noticias no sistema, por
meio de uma interface personalizada. Ou seja, ndo sdo necessarios conhecimentos
de HTML ou outras habilidades técnicas, reduzindo assim a chance de problemas ou

inconsisténcias serem inseridas no processo de publicacao.

Com a implementagdo de um CMS, a maioria dos problemas de um
gerenciamento de site desaparecem. Caracteristicas tais como ferramenta de busca
e mapa do site sdo automaticamente atualizadas sem que seja necessario uma
programacao especifica. Caracteristicas adicionais tais como galeria de fotos,
carrinho de compras e foruns estédo incluidas no software ou disponibilizadas como
plugins. Tudo isso serve para minimizar o desenvolvimento (e a grande quantidade
de erros e preocupagdes com segurancga) que € necessario para a implantacao da
maior parte dos sites.

Para web designers a apresentacdo de um site € muito importante. Dentro
do contexto de um CMS, essa representacao visual do conteudo é chamada de
template. O template nada mais é que um modelo. A maneira como a informacgéo é
apresentada no site. O tipo de fonte, a cor do texto, a posicdo de um banner, entre
outros, sdo definidos no template. Isso significa dizer que quando um autor adiciona

um artigo a um site, por exemplo, o item € publicado respeitando padrbes

anteriormente definidos e mantendo a aparéncia do site.

Um CMS permite que qualquer pessoa crie um conteudo sem necessidade
de intermediarios. Esse contelido é entdo tratado (padronizado, formatado e
publicado na Internet) através do CMS. Além disso, o CMS permite, ainda, que o
texto seja revisado e atualizado com a ajuda de um controle de acesso, garantindo
confiabilidade e segurancga quanto a informacao e a autoria dos conteudos.
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Pode-se afirmar que um CMS é semelhante a um esqueleto de site pré-
estruturado, disponibilizando recursos basicos de usabilidade, visualizacdo e
administragdo. Além disso, permite a criagdo, o0 armazenamento e a administragao
de conteudos dinamicamente, por meio de uma interface de acesso via Internet
(KAMPFFMEYER, 2006).

O CMS torna desnecessarios 0s servicos de uma empresa especializada
para fazer manutengdes de rotina. Ele da total autonomia sobre o conteudo do site.
N&o ha porque ter um funcionéario exclusivo, como um webmaster, por exemplo, pois
cada colaborador podera gerenciar seu proprio conteudo, diminuindo os custos com
recursos humanos e ajudando a superar potenciais obstaculos a divulgacao Web,
reduzindo o custo da criacéo, contribuicdo e manutencgado de conteudo. Além disso, 0
requisito basico para trabalhar com um CMS néo € nada além de conhecimentos
superficiais de um editor de texto. (LEMES, 2010).

Dessa forma, observa-se que a gestdo de conteudos é um processo que
permite coletar, preparar, qualificar e estruturar recursos de informagéo, de qualquer
tipo ou formato, de modo a serem guardados, recuperados, publicados, atualizados
e usados para outros fins.

2.1 POR QUE USAR UM CMS

Um CMS oferece grandes beneficios. Como dito anteriormente, autores
podem inserir conteudos fazendo uso dos templates e de elementos comuns de
design que asseguram a consisténcia de apresentacdo do site como um todo.
Administradores, para alterar a aparéncia do site, precisam apenas modificar os
templates e ndo cada uma das paginas individualmente.

Um CMS permite a criacdo de diferentes niveis de acesso, simplificando a
delegacao de responsabilidades pela provisdo e manutengédo do conteudo dos sites.
Por exemplo, pode-se ter uma pessoa pra adicionar um conteudo no website e outra,

com outra permissao, para aprovar e publicar este conteddo.
A implantacado de um CMS ajuda as empresas a:

e diminuir custos de criacao;
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controlar o conteudo publicado através de um processo de aprovagao
padronizado;

diminuir custos com atualizacao de seus conteudos;

aumentar a velocidade e frequéncia com que novas informacdes sao
publicadas;

padronizar a forma como os conteudos s&o exibidos;

aumentar a eficiéncia dos colaboradores: autores publicam suas

informacgdes e administradores cuidam da estrutura interna;

Além disso, diminui-se a carga de trabalho da equipe de TI%, ao permitir que os

préprios autores facam, de forma adequada e segura, a atualizacao de seus conteldos.

Segundo MICROSOFT (2014), diversos custos referentes a manutengdo dos

websites podem ser diminuidos com o uso de CMS, para citar alguns:

Criagcdo de conteudos originais e conversdo desses originais em
conteudo apropriado para publicacdo web;

Revisao prévia do conteudo antes da publicacao;

Correcoes relacionadas as publicacées incorretas ou inadequadas,
como precos errados ou falta de apoio para navegagdao ou para
obtencao de novas informacoes;

Desatualizagao dos conteudos, prejudicando a tomada de decisoes;
Tempo gasto para filtragem de conteudos irrelevantes, fazendo com que
os clientes abandonem o portal;

Falta de uma padronizagédo no uso da marca e do estilo da organizacao;

Atualizacao das aplicacées Web em todas as partes das organizagoes;

2.2 ALGUNS CMS’S EXISTENTES NO MERCADO

Muitos sdo os gerenciadores de conteudo existentes na Internet. Alguns sao

softwares proprietarios, enquanto outros, na sua grande maioria, sdo softwares

livres, sob a licenca GNU/GPL, cada um com suas particularidades e projetados

para um uso especifico.

® TI - Tecnologia de Informagao
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Entre os mais conhecidos estdo o Mambo, o Drupal, o Wordpress e o
Joomla, todos de codigo aberto (Open Source) que utilizam ambientes compostos de
softwares livres como Apache, Tomcat, Linux e MySQL.

2.2.1 Mambo

O Mambo é um sistema desenvolvido em PHP e compativel com o banco de
dados MySQL para armazenar os conteudos. Foi criado inicialmente pela empresa
Miro Internacional no inicio de 2001 e esta disponivel para utilizacdo sob a licenca
GNU/GPL.

Com o Mambo podem ser criados varios tipos de sistemas para Internet,
desde pequenos fotologs, blogs ou paginas pessoais, até grandes portais de
comércio eletrénico, como lojas virtuais ou de servico. No entanto, ele € mais
utilizado para criacdo de sites. Possui o Mambo Server que trabalha tanto em
plataforma Linux/Unix quanto em Windows e utiliza apenas uma interface web
baseada em navegadores de Internet para sua instalacdo e administracdo. As
aplicacbes sao baseadas no conjunto LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP), possui
versdao totalmente em portugués, criada pela comunidade brasileira, editor de
conteudo WYSIWYG (What You See Is What You Get — O que vocé vé é o que vocé
tem), que significa a capacidade de permitir que um documento, enquanto
manipulado, tenha a mesma aparéncia (MAMBO OPEN SOURCE CMS
KNOWLEDGEBASE?WHAT IS THE MAMBO CMS, 2011).

Abaixo segue alguns sites que utilizam o Mambo como gerenciador de
conteudo:

e Mitsubish — http://www.mitsubish.pl;

e MTV.nl - http://www.mtv.nl;

e Pibe Valderrama — http://www.pibevalderrama.com.

2.2.2 Drupal

Drupal € um software de cddigo aberto mantido e desenvolvido por uma
comunidade de mais de 630.000 usuéarios e desenvolvedores. E distribuido sob os
termos da GNU General Public License (ou "GPL"), o que significa que qualquer um

é livre para baixa-lo e compartilha-lo com outras pessoas. Este modelo de
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desenvolvimento aberto significa que as pessoas estao constantemente trabalhando
para certificar-se de que o Drupal é uma plataforma de ponta que suporta as mais
recentes tecnologias que a Web tem para oferecer. (DRUPAL IS OPEN
SOURCE|DRUPAL.ORG, 2014).

E um CMS muito utilizado para criagdo de sites, escrito totalmente em PHP.
Permite criar e organizar conteudos, manipular a aparéncia, automatizar tarefas
administrativas e definir permissdes e papéis para usuarios e colaboradores.

O Drupal é independente de qualquer sistema operacional, mas requer um
servidor HTTP compativel com PHP, como por exemplo, o Apache, e um banco de
dados como, por exemplo, o MySQL (ABOUT DRUPAL|DRUPAL.ORG, 2014).

Modular e extensivel, o Drupal tem por objetivo prover um nudcleo leve e
poderoso que suporte ser estendido através de mddulos personalizados. Entre os
milhares de médulos livres e gratuitos escritos pela propria comunidade podemos
citar: sistemas para e-commerce, galeria de fotos, administrador de lista de emails,
féruns, comentarios, enquetes etc.

Abaixo segue alguns sites que utilizam o Drupal como gerenciador de
conteudo:

e The Economist — http://www.theeconomist.com;

e Examiner.com - http://www.examiner.com;

e (Casa Branca - http://www.whitehouse.gov;

e Top7news - http://www.top7news.gr.
2.2.3 Joomla

O Joomla é um sistema premiado de gerenciamento de conteudo que
permite a construcdo de sites e poderosas aplicagdes online. E um software de
cédigo aberto e possui um conjunto enorme de extensdes que facilitam seu uso.
Além do mais existem mais de 600 mil usuarios e colaboradores espalhados pelo
mundo contribuindo para o sucesso deste projeto.

Com a ajuda do Joomla é possivel desenvolver websites e portais
corporativos, intranets e extranets corporativas, revistas online, e-commerce,

aplicac6es do governo etc.
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O Joomla é tao facil de usar que web designers ou desenvolvedores podem
criar rapidamente sites e aplicagbes web para seus clientes. Entdo, com uma
quantidade minima de instrucao, os préprios clientes podem controlar e fazer
manutenc¢ao em seus sites.

Abaixo segue alguns sites que utilizam o Joomla como gerenciador de
conteudo:

e Universidade de Harvard — http://gsas.harvard.edu;

e Ministério da Educacéo — http://portal.mec.gov.br;

e Mitsubish: http://www.mitsubish-motors.com.br/cms;

e Danone: http://www.danone.com;

e Toshiba: http://www.toshiba.gr.

2.2.4 Wordpress

O Wordpress é um Sistema Gerenciador de Conteudo escrito em PHP
voltado para a criacdo de blogs e sites. Ele também € disponibilizado gratuitamente
sob a licenga GPL e trabalha com o banco de dados MySQL.

Assim como o Joomla, o Wordpress também possui uma comunidade de
desenvolvedores pelo mundo afora distribuindo plugins dos mais diversos tipos,
aumentando cada vez mais as funcionalidades dos blogs atuais.

Uma das principais vantagens desse CMS é que ele salva automaticamente
todo o trabalho a medida que o conteudo vai sendo inserido, dispensando assim,
preocupacdes com problemas no computador, tais como os famosos travamentos.

O Wordpress tem crescido muito nos ultimos dois anos, principalmente
devido sua interface intuitiva e, sobretudo, a facilidade de customizacéo.

Alguns blogs e/ou sites desenvolvidos com o Wordpress séo:

e CNN - http://business.blogs.cnn.com;

e Ford - http://www.thefordstory.com;

e Ministério da Cultura - http://www2.cultura.gov.br/site/;
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3. JOOMLA
3.1 HISTORICO

Segundo Rahmel (2010), embora o Joomla tenha sido langado em 2005 com
a versao 1.0, seu nascimento esta relacionado com o lancamento do Mambo em
2001. Em abril de 2001, o Mambo foi apresentado a comunidade de
desenvolvedores de cédigo aberto, como um poderoso e completo CMS. Isso fez
com que se passasse a comercializar plugins e templates voltados ao Mambo,
fazendo dele o mais popular sistema de gestao de contetudo de codigo aberto.

Em 2005, os programadores do Mambo e a fundacéo sem fins lucrativos que
tinha sido criada para guiar seu desenvolvimento entraram em conflito, apdés uma
carta escrita para a comunidade pelo desenvolvedor-lider do projeto de codigo
aberto Mambo, Andrew Eddie. A carta relatava sobre as sérias preocupag¢des com a
Mambo Foundation em relagdo a comunidade por parte da equipe de
desenvolvimento. Além disso, declarava total incompatibilidade para trabalhar com
0s engenheiros da Miro e da Mambo Foundation.

A mesma carta tomou espago nos principais féruns da web, entre eles o
OpenSourceMatters.org e dentro de 24 horas ja havia sido dada a comunidade uma
chamada para sugerir um nome para o novo projeto. Muitos nomes foram sugeridos
e com a ajuda de uma consultoria de marketing e marca, o nome Joomla foi
escolhido, em primeiro de setembro de 2005. Joomla vem da palavra Swabhili “jumla”,
que quer dizer “todos juntos” ou “sob a forma de um todo”.

Dezesseis dias apdés, foi lancada a versao 1.0. Rapidamente surgiu a versao
1.0.1, contendo a resolucédo de alguns bugs® e a concluséo de alguns processos de
reconstrucdo da marca. Em 2 de outubro de 2005, foi langado o 1.0.2 com o esforgo
de reconstru¢cdo da marca complementado.

Em 47 dias, com a ajuda de aproximadamente 700 usuarios do féorum da
comunidade, o Joomla comecou oficialmente sua jornada para se tornar um dos
sistemas de gestdo de conteudo mais utilizados no mundo todo.

Desde o nascimento do Joomla, o uso e o desenvolvimento de CMS tem
crescido drasticamente. Dentro do primeiro ano de langamento, o Joomla foi baixado

°® Bug é quando a linguagem do computador entra em conflito e gera uma impossibilidade de
continuar a execugé&o de um programa.
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mais de 2,5 milhdes de vezes. Atualmente, a comunidade mundial do Joomla possui
mais de 635000 (seiscentos e trinta e cinco mil) usuarios cadastrados em seu férum
de suporte (http://forum.joomla.org), mais de 7500 (sete mil e quinhentas) extensdes
(http://extensions.joomla.org) e mais de 5000 (cinco mil) templates disponiveis para
uso em diversos sites pela Web (dados de 20 de margo de 2014).

3.2 CARACTERISTICAS

Dentre os diversos programas CMS existentes atualmente, é interessante
observar a aceitagédo do Joomla pela maioria dos usuarios, tanto no desenvolvimento
de pequenos websites quanto no desenvolvimento de grandes portais e sistemas
web. Isso se deve, principalmente, a sua facilidade de utilizacao.

Além do conjunto de caracteristicas préprias do Joomla, mais de sete mil
extensdes gratuitas estdo disponiveis. Com isso € possivel gerenciar qualquer tipo
de site, com qualquer tipo de conteudo, seja ele informacional, comercial,
educacional, entre outros.

Além disso, muitos softwares CMS exigem um conhecimento avangado para
ser instalado e mantido. O Joomla, por outro lado, é instalado em poucos minutos e
apresenta uma elegante tela de administracéo.

Rahmel (2010) enumera as principais caracteristicas desse gerenciador de
conteudo:

e Administragdo completa feita por meio de uma interface online;

e Administragcdo online das propriedades do site, tais como gréficos,

arquivos e outras midias;

e Aprovacao de conteudo permitindo a moderacdo de posts de autores

remotos;

e Gerenciamento hierarquico de grupos de usuarios;

e Gerenciamento automatizado de menu;

e Agendamento da publicagdo de conteudos e remocéao de artigos;

e Gerenciamento de postagem de contribui¢des online; e

e Interagdo com os visitantes do site.
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Para Rahmel (2010), as capacidades de contetudo do Joomla incluem:

e Editores WISIWYG embutidos (acrénimo para: What You See Is What
You Get ou, 0 que vocé vé é o que vocé obtém);

e Estrutura hierarquica de conteidos com Secdes e Categorias;

e Busca automatica de texto completo no conteudo do site;

e SEF (search engine-friendly URLs — Motores de busca amigaveis)
opcional ao conteudo do artigo;

e Suporte completo para newsfeed (fonte de noticias);

e Enquetes embutidas;

e Administragdo de banners de propaganda;

e Caracteristicas multi-idiomas;

e Opcoes de acessibilidade para deficientes;

e Licenca completa de codigo aberto com download gratuito do aplicativo
e codigo;

e Disponivel na maioria dos sistemas operacionais (Windows, Mac OS e
Linux); e

e (Cashing de paginas para um melhor desempenho.

3.3 VISAO GERAL

Muito do poder por trds do Joomla vem da capacidade dos desenvolvedores
e usuarios de ampliar e construir sobre suas plataformas e funcionalidades. Para
isso, alguns termos devem ser entendidos. A seguir serdo listados alguns dos mais
importantes termos:

e Backend/Frontend,

e Categorias e artigos;

e Extensbes (componentes, mddulos, plugins, templates e idioma).

3.3.1 Backend/Frontend

Todo site desenvolvido por meio do gerenciador de conteudo Joomla
apresenta duas areas, o Backend e o Frontend. O Backend nada mais é do que a
area de administragao do site, o painel de controle, que pode ser acessado digitando
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/administrator apdés a url do site (http://www.seusite.com/administrator). Como o
Backend é uma area restrita para os administradores do site, uma tela pedindo login
e senha é exibida ao acessa-lo (Figura 4).

Figura 4 — Login para acessar o Painel Administrativo
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Fonte: Autor

Apos entrar com login e senha corretos, o painel de controle contendo vérias

opcoes € exibido (Figura 5). Esse painel administrativo € estruturado de acordo com
os direitos de cada usuario.

Figura 5 — Painel Administrativo (Backend)
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Ja o Frontend esta relacionado as areas do website visualizadas pelos

visitantes e usuarios registrados. Usuarios registrados precisam logar no site para
ver o conteudo.



3.3.2 Categorias e artigos

Todo conteudo no ambiente Joomla é organizado em dois niveis: categoria e
artigo. A categoria é o topo da estrutura de organizagdo da informagéo. Ja o artigo é

o texto contendo a informagdo a ser publicada, associado a uma unica categoria

(Figura 6).

Figura 6 — Gerenciador de Artigos
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As categorias podem ser criadas e aninhadas em qualquer profundidade.

Artigos, assim como as categorias, podem ser atribuidos a um item de menu. Ao

clicar no item de menu todos os artigos, ou somente aqueles de uma categoria

especifica sdo mostrados. Este principio € utilizado em muitos sites. Por exemplo, ao

clicar em Esportes, obtém-se os artigos categorizados para este topico. Se o site

discerne entre diferentes esportes, ele vai usar uma arvore de categoria aninhada:

e Esportes
o Futebol
e Natacao
e Ténis

e Politica
e Local
e Nacional
e Mundial
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3.3.3 Extensoes

Extensdao pode ser entendida como uma pequena aplicacao desenvolvida
com regras de construcdo estabelecidas pelo ambiente Joomla. E um produto
instalavel que tem por finalidade adicionar novas caracteristicas ao Joomla.

Caracteristicas adicionais incluem tecnologia de carrinho de compra,
agregacao RSS, comunicacdo caixa de mensagem, féruns, salas de bate papo,
mapas para visitantes, gerenciamento de inventario etc. Em esséncia, o Joomla
pode ser expandido para executar quase todas as necessidades relacionadas a
internet. Uma ampla variedade de extensdes pode ser encontrada no site principal
do Joomla em http://extensions.joomla.org.

As extensdes séo classificadas em componentes, modulos, plugins, temas
(templates) e idioma.

3.3.3.1 Componentes

Componentes sao miniaplicativos integrados ao CMS. Eles tém suas
préprias funcionalidades especificas, suas proprias estruturas de banco de dados e
seus proprios aspectos de apresentacdo. Entre os demais tipos de extensdes € o
mais complexo no que se refere ao esforgo de desenvolvimento e administragéao.
Cada componente em uma instalacdo Joomla tem um nome Unico. Em geral, seu
cédigo é dividido em duas partes, frontend e backend. Cada parte fica situada em

pastas (diretdrios) distintas.

Exemplos de componentes sdo uma suite de aplicativos de formularios de
internet, uma galeria de fotos, um sistema de download de documentos ou o
componente Web Links, encontrado na instalagéo padrao do Joomla.

3.3.3.2 Médulos

O médulo é uma pequena porcdo de software que normalmente é
apresentada como parte de um contetdo de uma pagina. Mais de um médulo pode
ser apresentado em uma pagina na forma de uma barra lateral, menu, cabecalho ou
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rodapé. A configuragdo de um modulo consiste basicamente em definicao de
parametros de apresentacao, incluindo a sua posicao na pagina.

Os modulos também auxiliam na ampliacdo dos componentes, ao permitir
que os dados de um componente também sejam apresentados visualmente.
Exemplos de mddulos incluem a ultima foto da galeria ou uma apresentacdo em
slide das fotos. A instalacdo padrao do Joomla tem um mddulo de noticias recentes
que amplia o componente Content para mostrar uma lista com os artigos

adicionados ao site mais recentemente.

Todos os médulos instalados podem ser visualizados através do painel de
controle em Extensées — Gerenciador de Modulos (Figura 7).

Figura 7 — Gerenciador de Mo6dulos
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Fonte: Autor

3.3.3.3 Plugins

Os plugins sédo pequenas partes de codigo que atuam nos bastidores
auxiliando no comportamento de alguma coisa. Quando uma pagina de site esta
sendo carregada, os plugins examinam a pagina e, baseado no que estiver sendo
enviado para o0 navegador, atuam de acordo com as instrugbes que foram
planejadas ou programadas. Os plugins podem, por exemplo, inserir o codigo de um
fornecedor de informacdes analiticas, como do Google, podem colocar uma borda

em torno de um item automaticamente, entre outras coisas.
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3.3.3.4 Templates

O template (tema) é responsavel pela forma com que o site sera
apresentado ao usudrio, incluindo: cores, fontes de caracteres, estilos etc. E ele
guem determina a organizagao dos objetos de uma pagina no navegador web. Cada
template possui suas caracteristicas proprias, como a quantidade de posigcdes, a
disposicdo dessas posicdes (Figura 8) etc. Sendo assim, é possivel inserir um

mddulo em qualquer posi¢cdo de um determinado template.

Figura 8 — Disposi¢do dos modulos no template
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A instalacao padrdao do Joomla ja& vem com alguns templates prontos para
uso. E s escolher o mais apropriado para o site que se esta desenvolvendo e fazer
as devidas alterac6es, como cor da fonte, logomarca, cor de fundo.

Uma lista com os templates que vém na instalagao padrao do Joomla podem
ser encontrados no painel de controle em Extensées — Gerenciador de Temas
(Figura 9).
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Figura 9 — Gerenciador de Temas
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3.3.3.5 Idioma

Ao instalar esse tipo de extensdo e seleciona-lo como padrdo, todas as
mensagens, menu e textos pertencentes do Joomla serdo apresentados no novo
idioma.

Os idiomas instalados sédo configurados por meio do Language Manager
(Gerenciador de Idiomas). O Joomla oferece suporte para mais de 60 idiomas. Uma
Unica instalagcdo do Joomla pode dar suporte para varios idiomas ao mesmo tempo
(Figura 10). Embora o idioma exibido para novos usuarios seja o idioma configurado
como padrao para o site, o Joomla permite que cada usuario registrado selecione

qualquer idioma instalado no site para apresentacao.

Figura 10 — Gerenciador de Idiomas
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Fonte: Autor



34

3.4 PRINCIPAIS EXTENSOES DO JOOMLA

O Joomla vem com inumeras extensées embutidas, tais como o componente
Web Links, o mddulo Latest News e o plugin do editor TinyMCE. Quase 90% das
extensdes disponiveis sdo langadas para uso gratuito, entdo, o simples ato de baixar
uma pequena extensdo da internet pode aumentar drasticamente o poder e a
flexibilidade de um site. A melhor maneira de aprender sobre extensdes é examinar

as que ja vém pré-instaladas no Joomla.

3.4.1 Componentes

O Joomla vem com quatro extensdes principais usadas para produzir

conteudo: Content, Contacts, Web Links e New Feeds.

3.4.1.1 Content

O componente Content € o componente mais importante para criar o que 0s
visitantes e usuarios visualizam no site. Por meio deste componente é possivel criar,
editar, publicar, despublicar e excluir artigos e categorias.

Além disso, este componente também possui um gerenciador de midias, 0
que permite organizar qualquer tipo de arquivo que serd inserido nos artigos, como

fotos, videos e documentos no formato pdf'°.

3.4.1.2 Contacts

O componente Contacts oferece uma maneira util de organizar e apresentar
formularios de contato, diregcdes de contato e perfis. O componente Contacts tem
trés layouts que podem ser linkados a partir dos menus.

e Single Contact. mostra os Ultimos contetidos de um contato.

e (Category List. mostra uma lista com todos os contatos de determinada

categoria que um usuario consegue ver.

10 PDF (Portable Document Format) é um formato de arquivo, desenvolvido pela Adobe Systems em 1993, para representar
documentos de maneira independente do aplicativo, do hardware e do sistema operacional usados para cria-los.
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e All Categories: fornece uma lista de todas as categorias do componente
Contato que um usuario consegue ver. Cada titulo é ligado a um layout
da Category List.

3.4.1.3 Web Links

O componente Web Links oferece um modo simples de organizar as
informagbes que envolvem links com outros sites. Cada item consiste de uma URL
(link) e texto opcional. Os links individuais devem estar distribuidos em categorias.
Assim como na criacao de artigos, um aspecto poderoso dos Web Links € que eles
podem ser enviados por usuarios autores, editores ou publicadores, além de serem
criados no backend por uma pessoa com acesso de administrador.

O componente Web Links tem trés layouts que podem ser linkados a partir
dos menus.

e Category List. exibe uma lista com todos os links de determinada

categoria, juntamente com as descri¢des do link.

e All Category: apresenta uma lista de todas as categorias do com

ponente Web Links que um usudrio consegue ver. Cada titulo é linkado
a um layout da Category List.

e Web Link Submission: mostra o formulario de envio para a criacdo de

um novo link.

O componente Web Links € uma boa solucao para gerenciar e exibir varios
tipos diferentes de conteudo. Por exemplo, uma utilizacdo comum ¢é ter links para
fontes externas de informagdes sobre um tdpico. Também pode ser usado para
apresentar um diretério de fornecedores ou outros que podem até pagar para serem
listados. Pode até ser usado para gerenciar links para documentos ou outras areas
do site.

3.4.1.4 News Feeds

Este componente permite de forma facil exibir conteudos de outros sites.
Basta copiar a URL do Feed de um site e inserir dentro de um item News Feed.
O componente News Feeds oferece trés layouts que podem ser linkados a

partir dos menus.
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e Single News Feed: mostra o ultimo conteudo de um news feed.

e (Category List. mostra uma lista com todos os news feeds de uma
categoria selecionada que o usuario possa ver, juntamente com as
descri¢coes do feed.

e All Categories: fornece uma lista de todas as categorias do componente
News Feeds que o usuario consegue ver. Cada titulo é linkado a um
layout de Category List.

3.4.2 Modulos

Os moédulos podem ser agrupados em diversas categorias: moédulos de
conteudo, modulos de exibicao, modulos de utilidade, médulos de usuario e modulos
de navegacgdo. Alguns dos médulos que sdo criados na instalacdo padrdao sao

exibidos no Quadro 1.

Quadro 1 - Os modulos padrées incluidos na instalagdo do Joomla.

Mostra uma lista com links dos artigos mais recentes da
Latest News categoria selecionada. Os links direcionam para um

layout de Single Article.

Mostra uma lista com links de artigos baseados no
Most Read . : o :

numero de vezes que o artigo foi visualizado.

Apresenta itens de conteudo aleatérios em uma
Newsflash , ,

determinada categoria.

Sugere outro contetdo no site que seja relacionado ao
Related Articles : . N

item de conteudo em exibicao.

Mostra uma lista com links dos meses em que o
Archived Articles . , . .

conteudo arquivado foi publicado.

Mostra um ou mais banners gerenciados pelo
Banners

componente Banners.

Mostra o conteddo de um dos news feeds gerenciados
Feed Displ,

eed Display pelo componente News Feeds.

Mostra uma imagem selecionada aleatoriamente a partir
Random Image : ,

da pasta no gerenciador de menus selecionado.




Footer Mostra o crédito do site Joomla.
Mostra o conteudo criado diretamente no mddulo
Custom HTML utilizando o editor de site.
Search Mostra uma caixa de pesquisa.
Mostra um link que permite que outras pessoas utilizem
Syndication Feeds um feed do conteudo do site.
Statistics Mostra algumas estatisticas do site.
Mostra uma pagina de outro site em um iframe. Alguns
sites tém politicas que proibem a exibicao de conteudos
Wrapper em iframes e eles podem bloquear este tipo de uso
através de configuracdes no servidor.
Apresenta um formulario para fazer login no site com
Login links opcionais para area de registro e pagina de

recuperacao de senha.

Who’s Online

Mostra uma lista dos usuarios atualmente logados.

Menu Mostra os links de navegacao.
Mostra o percurso da homepage para a pagina atual
Breadcrumbs : L
com links de todas as paginas entre elas.
Fonte: Autor
3.4.3 Plugins
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E possivel examina-las acessando Plugin Manager (Gerenciador de Plugins)

no menu Extensions (Extensdes) (Figura 11).

Dois importantes plugins muitos utilizados nos sites desenvolvidos com

Joomla sdo o Simple Image Gallery e AllVideos. O primeiro permite a insercao de

imagens nos artigos, enquanto o segundo incorpora facilmente midias hospedadas

em servigcos populares como YouTube, Vimeo, SoundCloud (e muito mais), dentro

do site.
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Figura 11 — Gerenciador de Plugins

Administragio
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Fonte: Autor

4 ESTUDO DE CASO: DESENVOLVIMENTO DO SITE DA ABMJM

4.1 BLOG ATUAL DA ABMJM

Atualmente, a Academia de Bombeiros Militar “Josué Montello” n&do possui
um site, e sim um blog (Figura 12), cujo dominio € http://abmjm-
cbmma.blogspot.com. Sendo um blog, ha uma limitagdo de ferramentas disponiveis
se comparado com o poder de um website desenvolvido com o Joomla.

De acordo com Gomes (2005), citado por Clara Pereira Coutinho e Joao
Batista Bottentuit (2007), em Blogs: um recurso e uma estratégia educativa, blog

(...) € uma pagina na Web que se pressupde ser atualizada com grande
frequéncia através da colocacdo de mensagens — que se designam “posts”
— constituidas por imagens e/ou textos normalmente de pequenas
dimensdes (muitas vezes incluindo links para sites de interesse e/ou
comentarios e pensamentos pessoais do autor) e apresentadas de forma
cronolégica, sendo as mensagens mais recentes normalmente
apresentadas em primeiro lugar. (apud COUTINHO e BOTTENTUIT, 2007,
p. 200)
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Figura 12 — P4gina inicial do blog da ABMJM
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Fonte: Autor

Sendo assim, a opcéao ideal seria construir um website para a ABMJM que
possuisse diversos recursos, tais como enquete, sistema de download, galeria de
fotos e videos, um sistema que permitisse a visualizagdo das escalas de servigo etc.

4.2 REQUISITOS DO NOVO SITE DA ABMJM

Projetar e construir um site com diversos recursos € desafiador. Na
realidade, construir um website é uma tarefa tdo empolgante que muitos
desenvolvedores desejam iniciar logo, antes mesmo de entenderem as reais
necessidades do mesmo. E isso € um problema, pois pode gerar custos tanto para o
desenvolvedor quanto para o proprietario do site.

Portanto, uma descricdo dos servicos ou de uma limitacdo deve ser
realizada previamente. A essa descricdo da-se o nome de requisito. O conjunto de
tarefas e técnicas que levam a um entendimento dos requisitos € denominado
engenharia de requisitos.

Para Pressman (2011), a engenharia de requisitos permite examinar todo o
contexto do trabalho de software a ser realizado, desde sua concepcao até sua
gestao.
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Quais as necessidades especificas que o projeto e a construcado devem
atender? Quais as informacgdes, funcdes e comportamentos que terdo um impacto
profundo no projeto resultante? Essas e outras questdes sdo respondidas dentro da
engenharia de requisitos.

Segundo Thayer (1997), citado por Pressman (2011), em Engenharia de
Software: uma abordagem profissional, a engenharia de requisitos

(...) fornece o mecanismo apropriado para entender aqui que o cliente
deseja, analisando as necessidades, avaliando a viabilidade, negociando
uma solugdo razoavel, especificando a solucdo sem ambiguidades,
validando a especificacdo e gerenciando as necessidades a medida que
sdo transformadas em um sistema operacional. (apud PRESSMAN, 2011, p.
127)

7

A engenharia de requisitos é estudada mais profundamente em cursos
superiores de computacdo/informatica. Como este trabalho ndo € voltado para
profissionais da area de computacdo e sim para militares com conhecimentos
basicos de informatica, ndo sera detalhado aqui todas as etapas da engenharia de
requisitos. Porém, faz-se necessario, mesmo que de forma superficial, descrever
alguns dos requisitos do site da ABMJM.

O que deve ter no site da ABMJM

e Noticias sobre as atividades realizadas pela ABMJM, como palestras,

cursos, eventos externos etc.;

e Galeria de fotos dos eventos promovidos pela ABMJM;

e Galeria de videos relacionados a profissdo bombeiro;

e Quadro de avisos;

e Visualizacdo das escalas de servigcos dos militares desta unidade;

e Sistema de comentarios;

e Download de modelos de documentos utilizados na corporacéo;

e Histéria da ABMJM;

e Pagina contendo informagbes sobre o Curso de Formagédo de Oficiais

Bombeiro Militar;

e Area para sugestdes;

e Formulario de contato;

e Links Uteis;

e Pagina falando sobre o espadim, simbolo do aluno oficial;

e Controle de acesso;
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e Sistema de busca;

e Gerenciamento automatizado de menu;

e Pagina divulgando os projetos sociais realizados pela ABMJM;

e Areade login em todas as paginas;

e Calendério de eventos;

e Pagina com o curriculo do atual comandante;

e Pagina falando sobre todos os comandantes que passaram pela
ABMJM;

e Download de materiais para estudo no formato pdf, tais como POP’s'",

monografias etc.
4.3 PREPARANDO O AMBIENTE DE TRABALHO
4.3.1 Instalacao do XAMMP

A configuragdo do Joomla requer a instalagdo de trés aplicativos: um
servidor web (no caso o Apache'?), o PHP'® e um gerenciador de banco de dados
compativel com o Joomla (geralmente usa-se o MySQL'). Cada software desses
pode ser instalado e configurado separadamente, porém requer um conhecimento
mais avang¢ado de informatica.

Para resolver esse problema e facilitar a vida daqueles que desejam
trabalhar com o Joomla, existe na Internet varios pacotes de instalagdo englobando
esses trés programas, entre eles o WAMPP, voltado para o Windows, o LAMPP,
voltado para o Linux e o XAMPP, que roda em diversos sistemas operacionais
(Windows, Linux, Mac OS, Sun Solaris).

O “X” do XAMPP se refere a variedades de sistemas operacionais para os
quais esse superinstalador esta disponivel. As outras letras do acrénimo significam

"' POP (Procedimento Operacional Padrdo) - € um passo-a-passo de como deve ser executada uma
oéperagéo especifica do Corpo de Bombeiros.

'> 0 Apache é um software de servidor web que funciona em inlimeros sistemas operacionais.

' PHP (Hypertext Preprocessor) — € uma linguagem de scripts amplamente utilizada para o
desenvolvimento de paginas web dinamicas.

" MySQL - sistema gerenciador de banco de dados relacional, onde os dados e as relagdes entre
esses dados sdo armazenados em tabelas.
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Apache MySQL PHP Perl™®. Embora o Joomla ndo precise do Perl para ser
executado, ele nao interfere na sua funcionalidade.

Neste trabalho sera usado o XAMPP, instalado e configurado num ambiente
Windows. O instalador  do XAMPP pode ser baixado em
http://www.apachefriends.org/pt_br/xammp.html.

Depois de baixar o instalador, a instalacao € muito simples: basta clicar duas
vezes no arquivo executavel (.exe) ou no arquivo Microsoft Installer (.msi). A primeira

tela (Figura 13) pede para escolher o idioma de instalagao.

Figura 13 — Selecionando o idioma para usar no instalador XAMPP.

Flease select a language.

English

Fonte: Autor

A proxima tela ird perguntar em qual diretério ficardo os arquivos do XAMPP.
O espago necessario (cerca de 220 MB) sera apresentado, bem como a
disponibilidade de espaco em disco. E necessario clicar no botdo Next para aceitar o
diretério de Arquivos de Programa.

O XAMPP entao procederd com a extracdo de todos 0s arquivos
necessarios dentro da pasta de instalacdo. Quando estiver pronto, ele comecara a
apresentar uma série de caixas de dialogo. Cada caixa perguntara se um aplicativo
separado no XAMPP (Apache, PHP, MySQL etc.) pode ser executado como um

servico'®. A figura 14 mostra o exemplo da primeira caixa de dialogo.

'* Perl ¢ uma linguagem de programagdo muito utilizada no desenvolvimento web e em taregas
;administrativas de sistemas UNIX.

® Um servico é uma tarefa que o Sistema Operacional executa por padrao quando o computador é
iniciado.
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Figura 14 — Opcoes de instalagdo do XAMPP.

XAMPP Options
Install options on NT/2000/%P Professionsl syotems,

XAMPP DESKTOR
[¥] Create a XAMPR desktop icon

XAMPE START MENU
[+] Create an Apache Friends XAMPP folder i the start mena

SERVICE SECTION

[ ]instal Apache a5 sarvice
[ trestall MySOL as service
[ ]instad Ficzfa as service

See alsg the XAMPE for Windows FAD Paoe

Fonte: Autor
Através desta tela é possivel instalar o Apache, o MySQL e o Filezilla'’
como servicos em background (segundo plano). Quando a instalacdo estiver
completa, aparecera a opgao para abrir o Painel de Controle do XAMPP (Figura 15).
Este painel de controle permite iniciar e parar servigos, verificar o status de cada

aplicativo, e acessar os aplicativos administrativos.

'O Filezilla ¢ um programa gerenciador de FTP (File Transfer Protocol) gratuito
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Figura 15 — Painel de controle do XAMPP.

XAMPP Control Panel v3.2.1 oo |

Iodules
Service  Module PlD{s} Port{s)  Actions

Apache Q_ﬁ a0, 443 Stop Config .' B Shell

MySQL  tated 3306 [ Stop || Admin || Config || Logs | | - Explorer

@ Netstat

FileZilla Stant A Cuonfig ¥ Senices
 Bten Admain | Config & % Help

Cheching for prerequisdes o
All prevequisites found

Intializing Modules

Starting Check-Timer

Contral Panel Ready

Altamgting to start Apache app.

Siatus change detected. running

Altempting 1o start My3GL app .

Status change detected: running

Fonte: Autor

Ao clicar no botdo Admin a direita do item Apache, uma janela do navegador
sera aberta para mostrar a pagina padrao do XAMPP (Figura 16).

Figura 16 — P4gina principal do XAMPP para Windows.

XAMPP for Windows
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Fonte: Autor

Com uma instalagdo tradicional, o caminho do diretério do conteudo é
C:\Arquivos de Programa\xampp\htdocs. Ou seja, o Joomla, bem como outras
aplicacbes web, deve ser extraido na subpasta \htdocs da pasta do XAMPP.

4.3.2 Instalacao do Joomia

Atualmente o Joomla é disponibilizado em duas versdes: a 2.5 e a 3.3. A
versao 2.5 é a versao estavel do Joomla. Isso significa que ela ja passou por todos
os estagios de desenvolvimento, correcdo de erros e esta pronta para desenvolver
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projetos. J& a versdo 3.3 estd em processo de desenvolvimento e é indicada para
quem desenvolve extensdes para o Joomla ou para quem queira ter acesso imediato
as inovagdes desta nova versdo. Ambas as versbes podem ser baixadas em
http://www.joomla.org. Neste trabalho sera usada verséo 2.5, por ser a versao ideal
para quem deseja desenvolver um projeto (site) sem ter que se preocupar com
eventuais bugs (erros).

Uma vez instalado o XAMPP, é hora de configurar o Joomla. O primeiro
passo € extrair todos os arquivos dentro de uma nova pasta em C:\xampp\htdocs.
Por exemplo, se 0 nome da pasta for “meusitejoomla”, o diretério contendo os
arquivos do site sera C:\xampp\htdocs\meusitejoomla. Assim que todos 0s arquivos
estiverem no diretorio correto, a préxima etapa € iniciar um navegador web (Firefox,
Chrome ou outros) e digitar o enderego http:/localhost/meusitejoomla. Pronto! A
partir desse momento sera iniciada a instalagdo do Joomla.

A primeira tela permite selecionar o idioma que serd usado na instalagdo
(Figura 17).

Figura 17 — O primeiro dos sete passos para instalar o Joomla.

Joomial 2.5.19 Instalacio

Passos Escolher Idioma et [

Fonte: Autor
A tela seguinte € a verificagao para pré-instalagao (Figura 18). Por meio dela
€ possivel saber se o servidor esta configurado adequadamente para instalar o
Joomla. A parte superior mostra os itens necessarios para a instalacdo do Joomla,
sendo que todos eles devem ter um “Sim” verde ao lado. Se algum item estiver
mostrando um “N&ao” vermelho, significa que algo esta errado no servidor e essa
situacao deve ser regularizada antes de continuar. Um dos resultados mais comuns

= ”

apresentados como “Nao” na caixa superior € o fato do arquivo configuration.php
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by

nao ser gravavel, um problema relacionado a permissdo do arquivo e/ou
propriedade do arquivo no servidor.

O segundo conjunto de informacdes refere-se as configuracdes especificas
para o PHP. O Joomla sera instalado mesmo que essas configura¢cdes ndo sejam as
ideais, mas qualquer indicagao de resultado com o ajuste recomendado nao estando
presente pode causar problemas com o site no futuro.

Figura 18 — A segunda tela de instalagéo: pagina de Pré-Instalacao.

Joomia! 2.5.19 Instalacao
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Fonte: Autor
A tela Licenga (Figura 19) apresenta uma copia da Licenca Geral Publica
GNU e tem fins informativos.

Figura 19 — Licenga Publica Geral GNU

Joomial 2.5 19 Instalacao

Passos Licenga () wnterios  Préamo (3
1! ksena
Licenga GNUIGPL
2+ Varificagho s pré
agho

instal Table of Contents.

4 : Banco do dados

5: Coafiguragdo do FIP GHU GENERAL PUBLIC LICENSE

&: Configuragde

7 ifim

Fonte: Autor
A figura 20 apresenta a tela onde sera definido o banco de dados para o site
Joomla. Caso o banco de dados ainda ndo tenha sido criado, basta acessar a
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ferramenta phpMyAdmin'® através da url http://localhost/phpmyadmin/ e clicar em
Base de dados. Para criar um novo banco de dados, é necessario somente escrever
o nome do novo banco de dados no campo Create Database e clicar no botao
“Criar”.

Na tela de configuragdo do banco de dados, a primeira caixa de selegéao
permite escolher o banco de dados. O banco de dados proposto nesse estudo de
caso é o MySQL, que ¢ a selegao padrao para 0 menu.

O segundo campo a ser preenchido € o nome do servidor. Como essa € uma
instalacao local e ndo em um servidor de hospedagem, deve ser digitado localhost
neste campo. Para nome de usuario pode ser digitado root, que € 0 usuario padrao
numa instalagdo do MySQL. Este usuario ndo possui uma senha, entdo o campo
Senha deve ficar vazio. Por fim, o campo Nome do banco de dados deve ser

preenchido com o nome do banco de dados criado previamente.

Figura 20 — Tela de configuracado do Banco de Dados
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A tela seguinte é a tela de configuragdo do FTP'® (Figura 21). A camada de
FTP existe para ajudar a administrar os arquivos do site. O FTP é um protocolo de
rede utilizado para facilitar a conexao entre dois computadores através da internet.
Esta conexdo permite que os usuarios fagcam upload, download e manipulem
arquivos entre os dois computadores. Alguns servidores baseados em Linux tém

problemas com as permissdes do sistema e restri¢oes.

'® O phpMyAdmin é uma aplicacio web voltada para gerenciar o Banco de Dados MySQL.
' O FTP (File Transfer Protocol) é um protocolo de transferéncia de arquivos bastante rapido e
versatil.
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Como este estudo de caso esta sendo executado em uma maquina local,
nao ha necessidade de configurar o FTP. Sendo assim, basta deixar desabilitada a
camada de FTP.

Figura 21 — Tela de configuragao do FTP
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A pendultima tela é a tela de configuragdes principais (Figura 22). No campo
Nome do Site deve-se colocar o nome do site. No campo Seu Email é onde vai ser
colocado o email que serd o principal email associado ao administrador do site.
Senha do Administrador como 0 nome diz € a senha usada para acessar o painel de
controle. Esta deve ser uma senha forte, composta por uma sequencia aleatéria de
letras, numeros e simbolos, para torna-la 0 mais segura possivel. Talvez seja bom
anotar esta senha e manté-la junto a outras informagdes importantes para fins de
referéncias futuras.

Ha trés escolhas que podem ser feitas ainda nessa tela:

e Instalar os dados de amostra. Os dados de amostra distribuidos com o
Joomla s&o usados para dar um bom exemplo geral de como funciona,
como o contelido pode ser organizado e quanto conteldo pode ser
apresentado.

e Carregar o script de migracao para migrar dados de um site em Joomla.
Para utilizar esse recurso de migracao, vocé tera que usar ferramentas
de migracdo para preparar o antigo banco de dados. As informacgdes
sobre essas ferramentas e sobre como utiliza-las estdo disponiveis no
site http://docs.joomla.org.
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e Optar por nao instalar os dados da amostra ou dados de migragéao e

comecar com um site totalmente em branco com o joomla.

Figura 22 — Tela de configuragdes principais
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A figura 23 mostra a tela final da instalagdo do Joomla. H4 uma mensagem

de “Parabéns!”, bem como instrugbes de como seguir adiante a partir desse ponto.

Por medida de seguranca, é necessario apagar o diretério /installation.

Figura 23 — Tela final de instalacdo do Joomla
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4.4 CONFIGURANDO O SITE DA ABMJM

Depois de preparar todo o ambiente de trabalho, é hora de configurar o site
a ser desenvolvido. Toda essa configuracao é feita através do painel de controle do
Joomla.

4.4.1 Escolhendo o template

O primeiro passo a fazer ap6s a instalacdo do Joomla € escolher um
template. O Joomla vem com varios templates instalados, conforme o item 3.3.3.4.
Neste projeto sera utilizado o template Beez5 — Default (Figura 24), mas poderia ser
escolhido qualquer outro, visto que todos os templates do Joomla sao totalmente
editaveis.

Figura 24 — Template Beez5-Default
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Fonte: Autor
Para alterar as caracteristicas desse template, deve-se acessar o menu
Extensions — Template Manager e clicar no template escolhido. A pagina a ser
aberta permitira alterar atributos do site tais como Logo, Titulo do Site, Descrigcdo do
Site etc. (Figura 25).
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Figura 25 — Editando o template Beez5-Default
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4.4.2 Traduzindo o Joomla para o portugués

Para traduzir o Joomla para o portugués, primeiro deve-se instalar o pacote
de idioma Portuguese Brazil em Extensions — Language Manager — Install

Language (Figura 26).

Figura 26 — Instalando o pacote de idioma Portuguese Brazil
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Fonte: Autor
Depois de instalado o pacote de idioma desejado, basta marca-lo como
Default em Extensions — Language Manager, tanto Installed Site quanto em
Installed Administrator (Figura 27).
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Figura 27 — Selecionando o pacote de idioma desejado
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4.4.3 Selecionando e instalando as extensoes a serem utilizadas

Milhares de extensdes do Joomla, separadas por categorias, podem ser
encontradas em http://extensions.joomla.org (Figura 28). Algumas comerciais, mas a
grande maioria gratuita. Dentre este conjunto de extensdes, existem as extensdes
populares. Uma extensdo € considerada popular quando tem uma média de 150
visualizagbes ou mais por dia no site do Joomla.

Para utilizar uma extensdo deve-se seguir um mesmo caminho: baixar a
extensdo; instala-la através do gerenciador de extensdes; configura-la (menu
Componentes para os componentes e menu Extensbes para as demais extensoes)
e, por fim, publica-la. No caso da extensao for um mddulo, deve-se selecionar em
qual posicao do site este modulo vai ser inserido. Essas posigcdes variam de

template para template.
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Figura 28 — Repositério de extensbes do Joomla
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Fonte: Autor
Abaixo serdo descritas as principais extensdes utilizadas nesse estudo de
caso:

Joomla Content Editor (JCE)

O JCE é um editor WISIWYG avancado e configuravel que torna a insergéo
e edicao de conteudo em sites Joomla muito mais amigaveis. Ele tem imagem/midia
integrados, manuseio de arquivos e link e plugins de carregamento e suporte. Pode
ser baixado em http://extensions.joomla.org/extensions/edition/editors/88;

Para habilitar o JCE deve-se acessar o menu Site —Configuragcdo Global,
selecionar o editor JCE no campo Editor Padréo e clicar no botao Salvar.

AllVideos

AllVideos é um plugin que permite incorporar facilmente midias hospedadas
em servigos populares, como YouTube, Vimeo, SoundCloud (e muito mais), dentro
do site. Pode ser baixado em http://extensions.joomla.org/extensions/ multimedia/
multimedia-players/video-players-a-gallery/812.

Para videos hospedados no Youtube basta inserir {youtubejcode{/youtube}
dentro de um artigo, onde code é o codigo do video fornecido pelo préprio Youtube.



54

Phoca Gallery

O Phoca Gallery é um dos melhores componentes de galeria de fotos para
Joomla. Pode ser baixado em http:/extensions.joomla.org/extensions/photos-a-
images/galleries /photo-gallery/3150.

Showplus

E um atraente slideshow para exibir um conjunto de imagens com transicao
definido pelo usuario. Neste site, 0 Showplus exibira imagens da ABMJM em todas
as paginas. Pode ser baixado em http://forge.joomla.org/gf/project/showplus/frs/.

Lof ArticlesSlideShow

Permite exibir os artigos do site de uma forma mais elegante, utilizando um
slideshow (Figura 29). Pode ser baixado em http:/extensions. joomla.org/
extensions/news-display/articles-showcase/11309.

Figura 29 — Lof ArticlesSlideShow
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Fonte: Autor

JComments

E um sistema de comentario poderoso e facil de usar. Os comentarios sdo
um grande modo de obter feedback dos visitantes ou membros sobre o conteudo do
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site. Pode ser baixado em http://extensions.joomla.org/extensions/contacts-and-
feedback/articles-comments/9985.

Phoca Download

E um componente que permite o usuario fazer download de qualquer arquivo
no site. Os arquivos sdo organizados por categorias. Para baixar essa extensao
acesse http://extensions.joomla.org/extensions/5551/details.

ChronoForms

Ideal para a construgéo de qualquer formulario no site. Pode ser baixado em
http://extensions.joomla.org/extensions/1508/details.

Phoca Guestbook

Phoca Guestbook € um componente Joomla. Ele é um simples livro de visita
com coédigo capicha. Pode ser baixado em http:/extensions.joomla.org/
extensions/3451/details.

A figura 30 apresenta o layout do site da ABMJM apéds a instalacao e

configurag@o das extensdes acima descritas.
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Figura 30 — Layout do site da ABMJM
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4.4.4 Adicionando artigos
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Os artigos podem ser adicionados através do menu Conteudo —

Gerenciador de Artigos — Novo Artigo (Figura 31).

Figura 31 — Adicionando um artigo

b Gerenciador de Artigos: Adlclonar Artigo

Mrirrss Abge:
LT
L]
Caltgnta ———
Friaos L )
tiked By danan Pkl -
Parmmasden Contmuam Frumtor.
sl ]
imany Ban ]
i
Froomtidn 25 g
T i
W BOFGUE(EEEE e e
teian - WULERE SR ]
E R R L
1k enily L E A

Fonte: Autor

¢ e g Paldicaghs

B Dy by v

b Coidigern Teba de Edighe
* imageni & Lisks

¥ Dt e Mhea Db

Algumas das opgdes a serem preenchidas na inser¢ao de um artigo sao:

e Titulo — define o titulo do artigo;



e Apelido — define o apelido do artigo, podendo ser deixado em branco;
e Categoria — define a categoria que o artigo pertence;

e Estado — publicado, despublicado, arquivado ou lixeira;

e Niveis de acesso;

e Permissoes;

e Destaque — define se o artigo vai aparecer na pagina inicial;

e |diomas.
4.4.5 Adicionando um menu

Para inserir um menu, basta acessar Menus — Gerenciador

Menus—Adicionar Novo Menu, no painel administrativo (Figura 32).

Figura 32 — Adicionando um menu
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade deste trabalho foi propor a utilizagdo do CMS Joomla como
ferramenta para o desenvolvimento do website de cada grupamento do Corpo de
Bombeiros Militar do Maranh&o, uma vez que existe a necessidade de criacédo
destes sites e ndo ha, atualmente, um efetivo suficiente de militares no
Departamento de Informatica desta Instituicdo com conhecimentos avancados em
desenvolvimento web.

Vimos através deste estudo que, ao longo do tempo, os websites evoluiram
no nivel de layout das paginas, na estruturacao da informagéo e na integracédo de
ferramentas de comunicacéo e de edicdo colaborativa online. Essa evolucéo forgou
as instituicbes a adotarem taticas de gestdo da informacdo e dos conteudos
produzidos. Dessa necessidade, surgiram os Sistemas de Gestdo de Conteudos,
que permitem qualquer usuario com privilégios administrativos gerir um website
dinamico, criar e publicar conteldos em tempo real através de uma interface intuitiva
e dinamica.

Entre os CMS’s apresentados, o Joomla foi escolhido para o estudo de caso,
visto que é um Sistema Gerenciador de Conteudos de f4cil instalacdo e
configuragdo, e estar em constante crescimento. Existem milhares de
desenvolvedores, mundo afora, trabalhando para o sucesso deste projeto.

O Joomla é uma ferramenta poderosa que permite com que pessoas com
conhecimentos basicos em informéatica consigam facilmente desenvolver um
website, e num tempo relativamente curto. O site da ABMJM aqui desenvolvido, por
exemplo, levou cerca de trés horas pra ser configurado. Se 0 mesmo site, com as
mesmas ferramentas disponiveis (painel de controle, sistema de download, galeria
de fotos etc.), fosse desenvolvido sem a ajuda do Joomla, com certeza levaria
semanas para ficar pronto. O Joomla é instalado em minutos! A demora maior esta
na selegéo das extensdes a serem utilizadas e na alimentac&o do site.

Contudo, algumas dificuldades foram encontradas durante o estudo de caso,
entre elas o fato do site oficial do Joomla estar todo em inglés, apesar dos
avancados recursos de traducao oferecidos pelos navegadores atualmente. Outra
dificuldade esta relacionada ao grande nimero de extensdes disponiveis para uso.

Descobrir quais as melhores e mais indicadas extensbes para realizar uma
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determinada tarefa, requer um tempo de estudo. Em face disto, é recomendavel ter o
suporte de alguém com experiéncia para usar os melhores componentes e médulos
para o Joomla.

Para trabalhos futuros, deseja-se utilizar o Joomla, também, para construcéo
de diversas aplicacdes web, necessarias para o crescimento organizacional da
corporacao. O Joomla possui 6timas extensdes, tais como o Seblod, voltadas para o
desenvolvimento de aplicagbes web mais robustas (sistema de ponto eletrénico,
sistema de protocolo, sistema de controle de estoque etc.).
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