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RESUMO

Este trabalho busca abordar a importancia do planejamento e da gestao de projetos
no desenvolvimento de uma obra. Ao longo desata monografia o leitor encontrara
topicos que descrevem o que € planejamento, os tipos de planejamento, os
procedimentos e ferramentas utilizadas afim da elaboracdo de um bom
planejamento, assim como argumentos os quais ressaltam a sua importancia. Logo
em seguida sera discorrida sobre o projeto, ressaltando suas etapas, sua concepgao
e principalmente o peso de sua boa elaboracdo e estudos para obtencdo de seu
éxito. Apos isso, debruga-se no estudo sobre o orgcamento, descrevendo de forma
detalhada suas caracteristicas, seus tipos e seu papel na importancia da execugao
de uma obra. Por ultimo é falado sobre a gestdo de projetos, discorrendo topicos
sobre a mesma enfatizando seu histérico, sua importancia para construcao civil,
como a mesma serve de ferramenta para a industrializagdao da construcao civil assim
como indicando a sua figura central, o gestor de projetos.

Palavras chave: Planejamento. Gestao. Projeto. Construcao Civil.



ABSTRACT

This work discusses the importance of planning and project management in the
development of a work. Throughout this monograph the reader find topics that
describe what is planning, the types of planning, procedures, and tools used in order
to draw up an good planning, as well as arguments which underscore its importance.
Shortly thereafter will be would even take on the project, emphasizing its stages, its
design and most of the weight of its good preparation and studies for its success.
After that, we will address in the study about the budget, describing in detail their
features and their types, and their role in the execution of a work's importance.
Finally we will talk about project management, talking about the same topics
emphasizing its history, its importance for construction, as the same serves as a tool
for the industrialization of construction as well as indicating its central figure, the
project manager.

Keywords: Planning. Management. Design. Construction.
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1 INTRODUCAO

O mercado que engloba a construgao civil esta a cada dia mais acirrado,
a concorréncia exige que as empresas de construcdo civil respondam a uma
pergunta: como ser mais competitivo, inovador, executando obras mais complexas
de maneira a demandar menos tempo ao passo que “enxuguem” 0os seus custos e
aumentem sua eficiéncia em conjunto com sua produtividade? A resposta para esta
pergunta passa por um planejamento minucioso do projeto em todas as suas fases
assim como em um gerenciamento que viabilize que, na fase de concluséo, a obra
em questdo contemple tudo aquilo que constava no projeto e € isso que este estudo
busca explicar, a importancia do planejamento e da gestdo de projetos no
desenvolvimento de uma obra.

Segundo Chiavenato (2004), o planejamento é a fungdo administrativa
que determina antecipadamente as atividades que devem ser desempenhadas, e
quais objetivos serdo alcancados, visando dar condigdes para a empresa se
organizar a partir de determinadas analises a respeito da realidade atual e futura.
Ainda segundo Chiavenato (2004), o planejamento € uma atividade continua durante
todo o processo industrial e estd sempre voltada para o futuro.

Quando se tem plena convicgdo de como os fatos aconteceram e se tem
controle quase que total sobre os fatores, as chances de sucesso aumentam
demasiadamente da mesma maneira quando nao se tem esse controle nem
conhecimento antecipado de como se dao os fatos as chances de fracasso
aumentam em grandeza exponencial. O planejamento bem elaborado de um projeto
€ a atividade fundamental para o sucesso de qualquer empreendimento tanto na
etapa da concorréncia, quanto no inicio e durante todo o periodo da obra, pois
assegura, com base nas premissas assumidas, uma probabilidade favoravel com
relacao aos resultados esperados.

O Project Management Institute (PMI, 2004) define gestdo de projetos
como sendo o “processo” através do qual se aplicam conhecimentos, capacidades,
instrumentos e técnicas as atividades do projeto de forma a satisfazer as
necessidades e expectativas dos diversos stakeholders, que sao individuos
ativamente envolvidos no projeto ou cujo resultado do mesmo podera afeta-los

positivamente ou negativamente.
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A gestdo de projetos tem como figura central o gestor de projetos, tal
individuo tem a funcédo de planejar controlar e executar projetos que podem ser
pontuais, com uma data para comecar e acabar, ou que podem ser a longo prazo,
como o objetivo de negdcio de uma empresa. Na industria da construgao civil cabe a
figura do gerente de projetos a responsabilidade pelo escopo do projeto e
cronograma da obra, visto que este profissional lidera tecnicamente o portfélio das
atividades a serem executadas. Pessoas inadequadas para o cargo de gerente de
projetos podem trazer sérios transtornos, podendo ser financeiros, técnicos ou até
mesmo inviabilizar a obra através de uma série de tomada de cisdes equivocadas.

Visualizando-se por um certo ponto de vista, constata-se que o ato de
gerenciar é quase uma consequéncia do projeto, pois um projeto ndo possui a
capacidade de se materializar espontaneamente, visto que o0 mesmo necessita que
sejam administrados seus custos, recursos, tempo a ser empregado assim como
uma série de outros fatores pertinentes a seu bom desenvolvimento.

Portanto, tendo em vista a contextualizagcdo dada, apresenta-se que este
trabalho discorrerda sobre o planejamento e projeto enfocando sua importancia na

construgao civil a partir de abordagens da literatura.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Discorrer a respeito da importédncia do planejamento e da gestdo de

projetos no desenvolvimento de uma obra.

1.1.2 Objetivos especificos

— Obter conhecimentos tedricos sobre o tema;

— Descrever sobre planejamento dentro de uma obra;

— Relatar a relevancia do planejamento e suas variagées nas execugoes
dos projetos;

— Discorrer sobre a importancia do planejamento e da gestao de projetos

no desenvolvimento de uma obra, sob o olhar do engenheiro.



14

2 METODOLOGIA

Antes de tudo, € importante apresentar que existem:

(...) pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa
bibliogréfica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de
recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito
do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Quando uma pesquisa visa proporcionar maior familiaridade com o objeto
de estudo, a mesma classifica-se como pesquisa exploratéria (HEEDERT e
LEONEL, 2007). E quando a abordagem é qualitativa, significa que o pesquisador
mantém contato direto com o objeto de estudo, em que o pesquisador tende a
interpretar os dados e ndo € necessario uso de métodos e técnicas estatisticas
(PRODANOQV e FREITAS, 2013).

Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizada a revisdo bibliografica
para reuniao de abordagens que discorressem sobre a tematica do planejamento e
projeto na construgao civil. Os dados foram coletados a partir de livros, artigos, sites
da internet e monografias relacionadas ao assunto deste trabalho.

Caracterizando-se como trabalho de abordagem qualitativa e pesquisa
exploratoria, a interpretacdo dos dados foi realizada pelo autor, que reuniu as
abordagens pelas quais este trabalho foi materializado, com o intuito de mostrar a
importancia do planejamento e da gestdo de projetos no desenvolvimento de uma

obra.
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3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 PLANEJAMENTO

Segundo Mattos (2010), o planejamento da obra € um dos principais
aspectos do gerenciamento, conjunto de amplo espectro, que envolve também
orcamento, compras, gestao de pessoas, comunicagdes etc. Ao planejar, o gerente
dota a obra de uma ferramenta importante para priorizar suas agcdes, acompanhar o
andamento dos servigos, comparar o estagio da obra com a linha de base
referencial e tomar providéncias em tempo habil quando algum desvio é detectado.

O planejamento visa anexar diversas ideias diferentes, assim fazendo
com que as mesmas acabem convergindo em detrimento de um objetivo comum
com isso garantindo o bom fluxo de trabalho (de preferéncia continuo) e atingindo o
resultado final dentro dos prazos e custos previstos. Apesar de a ferramenta
planejamento ter como objetivo prever o futuro ela nada tem a ver com achismo ou
futurologia, pois o mesmo tem que ser fundamentado em uma metodologia e
técnica, a escolha destes ultimos dependem fundamentalmente de qual é o objetivo
a ser alcancado e o0 seu prazo pode ser de segundos (geralmente planejamento de
acOes pessoais), minutos, dias, meses e anos (muito usado por grandes empresas e
governos).

Apesar da figura central do planejamento ser o gerente de projeto, dele
tem que participar preferencialmente todos aqueles que estardo envolvidos em sua
concretizacdo. Pode-se denotar isso apreciando a seguinte ideia: quem toma as
decisbes no canteiro de obra é o mestre de obras, na organizacao das equipes no
canteiro, é a coordenacao da intervencdo, no nivel de decisdo estratégica, e os
demais escalbes intermediarios da organizacdo se estes n&o participarem do
processo de planejamento o mesmo acabard se tornando uma mera carta de
intencOes que deveriam ser executadas.

Um planejamento bem elaborado possibilita:

a) Formalizar a autoridade do gerente;

b) Solidificar um referencial para controle;

)

)
c) Apontar qual é a diretriz do empreendimento;
d) Integrar e maximiza os esforcos de todos os envolvidos no projeto;
)

e) Viabilizar a comunicacao dos participantes da obra;
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f) Ajudar a distribuir os recursos de forma adequada;

g) Tomar decisbes técnicas;

h) Padronizagao;

i) Referéncias para metas;

j) Referéncias para acompanhamento;

k) Profissionalismo.

Em alguns casos, o planejamento pode a vir fracassar por uma série de
motivos e, dentre eles, os mais comuns sao: o abandono do planejamento, a falta de
confianca no planejamento, a falta de um planejamento formal, porem o mais
recorrente é a falta de comunicagédo adequada dos envolvidos.

Algumas empresas por nao terem profissionais capacitados na area de
planejamento acabam contratando terceirizadas a fim de fazé-lo. No primeiro
momento pode parecer uma solucédo eficiente e tecnicamente econdémica, porem
com os membros da empresa nao participando do processo de planejamento
quando os mesmos forem coloca-lo em pratica pode ocorrer uma grande diferenca

do que foi previamente estabelecido e o que foi alcangado.

3.1.1 Ciclo PDCA

No mundo corporativo a competitividade é uma constante que impulsiona
as empresas a buscarem ferramentas que Ihes proporcionem maior eficiéncia, assim
melhorando seus processos de maneira a reduzir custos e aumentar a eficiéncia.
Muitos gestores utilizam uma metodologia chamada ciclo PDCA para lhes auxiliarem
na tomada de decisdo e no alcance das metas pré-estabelecidas.

Esta ferramenta foi criada em meados da década de 20, nos Estados
Unidos, por um fisico chamado Walter Andrew Shewart, que notoriamente &
reconhecido por ser um dos pioneiros no controle estatistico de qualidade. Porém,
apenas na década de 50 essa ferramenta comecou a se popularizar no mundo e
isso foi gracas a outro americano, William Edwards Deming, que aplicou o ciclo
PDCA com fim de melhorar os processos produtivos norte-americanos durante a

segunda guerra mundial.
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Campos (1996) define o ciclo PDCA como sendo um método de
gerenciamento de processos ou de sistemas. E o caminho para se atingirem as
metas atribuidas aos produtos dos sistemas empresariais.

O ciclo PDCA é denominado desta maneira por causa da expressao em
inglés “plan’, “do”, “check’, “action” que tem a traducao para o portugués da seguinte
maneira: planejar, executar, analisar e agir de formas a corrigir eventuais falhas que
podem ocorrer pelo caminho. Pode-se visualizar o ciclo PDCA através da Figura 1 a

fim de obter uma melhor compreensao:

Figura 1 — Ciclo PDCA

Ciclo PDCA
il

+ Localizar
problemas
= Estabelecer
planos de

acio

= AgAo corretiva
no insucesso
= Padronizar «
trelnar na
SUCEesSS0

Action

Buggir

= Verificar
atingimento de
meta

= Acompanhar
indicadores

« Execuciodo
planao

* Colocar plano
em pratica

Fonte: Portal Administracao (2014)

De acordo com Slack (1996), o carater repetido e ciclico da melhoria
continua pode se resumir no ciclo PDCA, definindo uma sequéncia de atividades
que sob um percurso ciclico melhoram as atividades. Diversas empresas se fazem
valer desta ferramenta com a finalidade de aperfeigoar seu nivel de gestado através
de um controle maior de processos de atividades internas e externas, com isso
minimizando ao maximo as chances de erro padronizando as informacoes.

Faz-se uma breve explanacao sobre as partes do ciclo PDCA com intuito
de melhorar o entendimento:

a) Planejamento: o alicerce principal do ciclo PDCA é um projeto bem

elaborado, pois este visa a minimizacao de erros assim como o ganho de

tempo e isso tudo depende de um bom planejamento.
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b) Execugédo: vem logo em seguida ao planejamento, € a colocacdo em

pratica, rigorosamente, de tudo aquilo que foi previamente planejado. E

recomendado que no inicio da fase de execugao todos os membros que

participaram sejam previamente treinados para estarem familiarizados

com as atividades que desenvolveram.

c) Checagem: é feita paralelamente ao processo de execugao, tem como

finalidade achar possiveis brechas no projeto.

d) Acdo: de certa maneira pode-se afirmar que é o fim e o comeco, pois,

caso sejam encontrados erros, estes sdo corrigidos e o ciclo PDCA tera

inicio novamente.

O ciclo PDCA ¢ largamente utilizado na construgao civil, principalmente
por grandes construtoras em grandes empreendimentos com intuito de se obter um
controle rigido e assim como a afericdo do desempenho dos meios empregados. Na

Figura 2 pode-se ver um exemplo do PDCA:

Figura 2 — Exemplo Ciclo PDCA

Iimplornontar
[ Telal 2

Fonte: Mattos (2010)

Em virtude da grande quantidade de variaveis envolvidas, como mao de
obra, suprimento, intempéries, interferéncias, retrabalho e perdas periddicas
de produtividade, o ciclo PDCA encaixa-se perfeitamente no mundo da
construgdo civil, enfatizando a relacao entre o planejamento, o controle e as
acoes preventivas e corretivas cabiveis. (MATTOS, 2010, p. 32)
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No andamento das execucbes das atividades no canteiro de obra, as
vezes, algumas ndao saem como o planejado no ciclo PDCA, porém isso possibilita
avaliar o que foi feito para encontrar o motivo da desconformidade.

3.1.2 Metodologia PERT-CPM

Na década de 50 ocorreu um evento chamado Guerra Fria, os Estados
Unidos da América comecaram uma corrida armamentista para se contrapor com a
outra poténcia mundial chamada Unido Soviética. Para viabilizar essa corrida
armamentista o governo americano recorreu a iniciativa privada e assinou uma série
de contratos com a mesma com a intengdo de construir navios de guerra, cagas,
submarinos e toda espécie de armamentos. Para isso foi preciso montar toda uma
estrutura a fim de construir estaleiros e fabricas, acredita-se que mais de 10 mil
empresas participaram deste processo desde empreiteiras, subcontratantes,
projetista e fornecedores.

Durante esse processo se fez necessaria a criagdo de uma linguagem
que fosse comum a todos 0s seus participantes e que ajudasse no cumprimento dos
prazos assim como na concretizagdo do projeto. Com isso, em 1958, foi criado o
diagrama ou como muitos o denominam metodologia PERT, sigla que vem do inglés
e significa Program Evaulation and Review Technique, ela instituiu uma linguagem
compreensivel a todos aqueles que, direta ou indiretamente, participavam do
projeto, os auxiliando no controle e planejamento.

Contemporaneo ao PERT foi criada a metodologia CPM - Critical Parth
Method, que tinha objetivo semelhante ao PERT. Com o tempo e uma melhor
analise ficou constatado que os métodos eram bastante parecidos e se
complementavam e entdo tiveram a ideia de junta-los e denomina-los de
metodologia ou diagrama PERT-CPM. A diferenca entre os dois métodos € na
determinacao do tempo na CPM, que é feita de maneira deterministica, ja no PERT
é probabilistica.

A metodologia PERT-CPM ¢ vastamente indicada na atividade de gestédo
de projetos por relacionar corretamente as atividades de planejamento, coordenacao
e controle. Analisando sob a 6tica exclusiva do planejamento se percebe que ela
viabiliza indicar as datas de mobilizagdo de recursos financeiros, equipamentos,
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recursos humanos, duragdo do uso destes recursos assim como a sua
desmobilizagao.

No diagrama PERT-CPM hé ainda um item de muita relevancia que ainda
nao foi mencionado, o caminho critico. Denomina-se caminho critico o caminho que
demandara mais dias para executar as atividades, e as atividades deste caminho
serao chamadas de atividades criticas. Na Figura 3 e Tabela 1 hd um exemplo da

metodologia PERT-CPM, assim como um exemplo de caminho critico:

Figura 3 — Exemplo de Metodologia PERT-CPM

Fonte: O autor

Tabela 1 — Caminhos e seus respectivos comprimentos conforme Figura 4

Caminho Comprimento (semanas)
Inicio-A-B-C-D-G-H-M-Fim 2+4+10+6+7+9+2=40
Inicio-A-B-C-E-H-M-Fim 2+4+10+4+9+2=231

Inicio-A-B-C-E-F-J-K-N-Fim 2+4+10+4+5+8+4+6=43

Inicio-A-B-C-E-F-J-L-N-Fim 2+4+10+4+5+8+5+6=44

Inicio-A-B-C-E-F-J-L-N-Fim 2+4+10+7+8+4+6=41
Inicio-A-B-C-I-J-L-N-Fim 2+4+10+7+8+5+6=42

Fonte: O autor
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Pode-se notar, tanto pela Figura 4 quanto pela Tabela 1, que o caminho
critico € o caminho A-B-C-E-F-J-L-N, visto que o mesmo dura 44 semanas.

3.1.3 Curva ABC

Ha cerca de 100 anos, Vilfredo Pareto, economista francés, porém com
nacionalidade italiana, fez um estudo que ficou conhecido como “principio 80-20”.
Este estudo constatou que 20% da populagao detinha 80% das riquezas do pais.
Mais tarde isso chamou a atengdo de um consultor romeno chamado Joseph M.
Juran, que se aprofundou no assunto e constatou que esta tese se estendia para
além da economia.

Um exemplo disso é que se alguém for a um supermercado e efetuar uma
compra 20% dos produtos irdo gerar 80% da conta. Levando esta tese para a
engenharia civil pode-se observar que 20% dos produtos ou servigos acarretam em
80% dos gastos de uma obra.

Com isso, pode-se dizer que a curva ABC seria um orcamento detalhado,
o qual destaca quais insumos, mao de obra ou equipamentos podera onerar mais a
obra. Isso se demostra importante, pois se o gestor do projeto tiver esta informacao
sabera quais servicos priorizar e quais materiais tera que ter mais cuidado.

Um exemplo bem pratico da utilidade da curva ABC é caso imaginar que
um encarregado de uma obra, que possui 2000 insumos. E fungéo deste funcionario
controlar e diminuir os gastos da obra; usando a curva ABC, identifica-se os 20%
dos insumos que acarretam 80% dos gastos. Nesta situagdo ha a seguinte questéo:
0 que é mais facil, se focar em 2000 insumos ou em 400 afim de reduzir custos?

Ainda é importe ressaltar que, com o conhecimento da curva ABC na hora
de adquirir os materiais da obra, é sabio que o gestor do projeto fique responsavel
pela negociacdo da aquisi¢cdo dos 20% dos produtos mais caros, visto que é o maior
responsavel pelo projeto, podendo delegar a outros a negociacao dos produtos mais
baratos. A Figura 4 retrata bem como é o gréfico da curva ABC:
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Figura 4 — Exemplo de curva ABC

Pedreirao Curva ABC de Insumos
Macetes de Constriscao Or-;,amento de Obra
www.pedreirao.com.br
100 @R - 20% dos itens
95 representam 80% do custo
80 : .
= 30% dos itens
% representam 15% do custo
3
[Classe C = 50% dos itens
C representam 5% do custo
20 50 — 100

Led de Pareto - Principio 83-20

Fonte: Site Pedreirdo (2014)

Tabela 2 - Caracteristicas do sistema de classificagdo ABC no estoque da construgéao civil

GRUPOS Q(‘L’;Ad'\:;r %DE | GRAUDE | TIPOSDE | ESTOQUE DE | PROCEDIMENTO
it;ns) CUSTO | CONTROLE | REGISTROS | SEGURANCA DE PEDIDO
Completo Cuidadoso,
Itens A 10-20% | 70-80% Rigido Ri P Baixo Revisbes
igoroso E
reguentes
ltens B 30-40% | 15-20% Normal %Qmpleto Moderado Pedidos Normais
igoroso
ltens C | 40-50% | 5-10% Simples Simplificado Grande Pe_@d_os
Periédicos

Fonte: O autor
3.1.4 Tipos de planejamento
3.1.4.1 Planejamento Estratégico

No que concerne o0 planejamento estratégico, Moreira et al. (2003)
explanam que 0 mesmo se refere a um processo de desenvolvimento e manutengéao
do ajuste estratégico entre as oportunidades de mercado e o0s objetivos
organizacionais. Esses autores citam que é no planejamento estratégico que se
desenvolvem a missdo, objetivos de apoio, portfélio de negécios e estratégias
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funcionais coordenadas. Portanto, segundo abordagens de Moreira et al. (2003),
planejar estrategicamente é promover condicbes para que as organizacdes tomem
decisbes rapidas diante de oportunidades e ameacas, otimizando as vantagens
competitivas no ambiente concorrencial onde atuam.

Levando o conceito acima para a area da construgéo civil, pode-se dizer
que o planejamento estratégico de uma construtora define qual sera a sua area de
atuacao assim definindo quais obras a mesma atuara. Isso € de vital importancia,
pois uma construtora com area de atuacdo definida sempre buscara mais
capacitagao técnica, assim entregando obras cada vez melhores e a custos
inferiores, sem falar que isso acarretara em uma maior satisfacdo do cliente.

Este planejamento é feito pelo alto escaldo da empresa, é para longo
prazo, geralmente de cinco a dez anos. Vale ressaltar que é sempre prudente levar
em conta o cenario econbmico como um importante fator no planejamento

estratégico.

3.1.4.2 Planejamento Tético

Vem logo em seguida ao planejamento estratégico, é focado no médio
prazo e, em vez de tratar da empresa como um todo, ele se volta para os
departamentos ou setores a fim de dar suporte aos mesmos para o alcance das
metas estabelecidas.

3.1.4.3 Planejamento Operacional

E baseado no curto prazo, variando de 3 a 6 meses, busca definir
métodos e processos a serem seguidos para a concretizagdo dos objetivos.

Levando para d&rea da construcdo civil, pode-se conceber este
planejamento imaginando o funcionamento de um canteiro de obra, para a execugao
do servico, uma empresa capacitada vai ter métodos para a distribuicdo de
materiais, assim como dimensionamento de equipes afim de que o servigco alcance

bom termo.
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Figura 5 — Planejamento estratégico, tatico e operacional

Visdo da empresa
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*  Visdo por tarefas rotineiras
- * Focono curto prazo
Operaf-mnat Supervisores + Definigdes de objetives e
resultados bem especificos

Fonte: Paula (2015)

O planejamento estratégico é feito pelo CEO da construtora, o tatico pelo
gerente do projeto e o operacional por engenheiros encarregados podendo ser
auxiliado pelo mestre-de-obras, principalmente na escolha das equipes que

executarao determinado servico.

3.2 PROJETO

Construir € muito mais do que empilhar tijolos ou montar uma estrutura
metdlica, € um processo complicado que envolve uma série de tomadas de decisbes
complexas que tém que ser baseadas em um raciocinio légico e em uma
metodologia. A funcdo do projeto é justamente oferecer um referencial para o
construtor a fim de apontar de onde a obra deve comecar, quais servicos devem ser
efetuados mensurando sua quantidade e suas caracteristicas afim de concluir a obra
da maneira mais adequada possivel e atingindo completamente seu obijetivo inicial.

Além do mencionado no paragrafo anterior o projeto também se faz
importante pois a partir do mesmo € possivel quantificar qual sera o custo dos
materiais necessarios para execucao da obra, assim como os dos servicos a serem

feitos.
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De acordo com Franco (1992) pode-se considerar o projeto como uma
fase em que as decisbes sao tomadas e que traz maior repercussao nos custos,
velocidade e qualidade dos empreendimentos além de ser a origem da maioria dos
problemas patolégicos das obras. A universidade da USP em 1998 elaborou uma
definicdo de projeto que vem ao encontro da definicdo de Franco (1992), segundo
ela o projeto é um conjunto de atividades ndo rotineiras — unico, com inicio e fim
bem definidos, destinadas a materializar um objetivo.

Existem uma infinidade de projetos em diversas areas para diferentes
obras, porém todos os projetos possuem trés caracteristicas iguais, que sao; ter um
objeto bem definido que leva a satisfagdo do construtor e do contratante, possui um
ciclo de vida que é dividido em etapas durante o seu desenvolvimento e tem
limitacdes indicando quanto deve gastar, quanto tempo deve levar a sua execugao e
a qualidade que deve ser atingida.

Quanto mais tempo e recursos sdo direcionados para a elaboragdo do
projeto maior serd a chance de éxito de sua execugdo e mais preciso sera a
estimativa dos seus custos. Essa é a razdo de muitas obras do pais extrapolarem os
seus orgcamentos inicias em quantias consideraveis, pois infelizmente ndo é dado o
devido valor de atencdo que o projeto merece. A fase de projeto € a que tem maior
peso sobre os custos da obra, muito além da execug¢do, em contrapartida onera
menos despesas como notado na Figura 6.

Figura 6 — Despesas por etapa da obra

Nivel de 1« alté tﬂﬂuéncia baixa influénc'ii resultado Custo
frifitnea baixa despesa alta despesa Acumulado
100 %
despesas
0
duragao da obra
PROJETO CONSTRUCAOD UTILIZAGAD

Fonte: Barrie e Paulson (1978) apud Silva e Souza (2003)
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Os prejuizos vao muito além do dinheiro extra que sera necessario para
executar uma obra mal projetada, passando pela questao do tempo maior que sera
necessario para concluir a obra e isso podera acarretar em um descontentamento do
cliente, assim como por uma falta de credibilidade perante o mesmo.

Muitos alunos da escola de engenharia pensam que um projeto é apenas
elaborar como uma obra serd executada. O ciclo de vida de um projeto se inicia em
sua concepcao, passando pelo planejamento e execugao até chegar em seu termino
(Figura 7), ou seja, s6 pode-se dizer que um projeto esta terminado quando dada por

finalizada a obra.

Figura 7 — Ciclo de vida de um projeto

USE OF RESOURCES

UTILIZACAO DE RECURSOS

4 » ¢ >

Fonte: Adaptado de AHUJA (1994)

Com o exposto, a funcao primordial do projeto € ser uma ferramenta que
viabiliza a construcdo do empreendimento e busca aumentar a otimizacdo do
processo de construir para atingir uma plena satisfagdo em seu termino. Valendo
lembrar que todo projeto vai apresentar as fases da Figura 7, o que vai variar é a
sua complexidade, conhecimento exigido e a sua abrangéncia.

3.2.1 Aptidoes de um projetista

O ato de criacado de um projeto exige do projetista algumas caracteristicas
importantes a fim de conseguir que o projeto contemple a ideia ou situagéo problema
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que originou a sua necessidade. Essas caracteristicas s&o as seguintes: uma
capacidade analitica apurada capaz de sintetizar a situacao problema a partir dos
dados previamente adquiridos e mais que isso organizar estes de maneira
hierarquica. O raciocinio que vai dar suporte para o projetista propor solugdes de
natureza técnica, financeira ou até mesmo de maneira funcional afim de
corresponder a demanda exigida. A ultima caracteristica e ndo menos importante € o
conhecimento, este se baseia na base teérica adquirida na academia, nos cursos de
aperfeicoamento e especializagdo e também advém da experiéncia promovida pelo
fato de ja ter trabalhado em diversos projetos.

Estas trés caracteristicas estdo sempre correlacionadas e sempre tém
que caminhar juntas, sendo importante citar que, no final do processo de gerar o
projeto, é primordial que este seja representado de maneira clara e que viabilize a
comunicagdo de maneira mais clara possivel. E de vital importancia que o projetista
no ato de gerar o projeto sempre esteja de acordo com as normas vigentes para que
0 mesmo nao adquira vicios ja em sua origem.

A figura 8 indica como as caracteristicas do projetista se correlacionam e

em conjunto com a representacao constitui o processo do projeto:

Figura 8 — Processo de criagao do projeto
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Fonte: Fabricio (2003) apud Oliveira (2004)
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3.2.2 Estudo de viabilidade

Investir € um ato complexo que deve ser altamente criterioso, pois 0
mesmo implica em comprometer recursos financeiros e técnicos por um intervalo de
tempo que pode ser curto, médio ou até mesmo longo. A finalidade do investimento
empresarial € alocar o capital da empresa em uma determinada atividade afim de
que, futuramente, este possa render bons dividendos.

A missdo e funcdo do estudo de viabilidade é investigar de maneira
criteriosa e atraves de metodologias pré-definidas qual o percentual de sucesso de
um investimento. Na constru¢do civil o estudo de viabilidade se divide em duas
partes: a técnica e a econdmica. A técnica busca atentar se a técnica envolvida na
obra é adequada e se o empreendimento estd de acordo com as normas técnicas e
legislacdo. A econGmica se encarrega de investigar se a obra vai valer futuramente
0s recursos financeiros a serem empregados.

Segundo Gehbauer (2002), o estudo de Vviabilidade de um
empreendimento se trata da estimativa entre o custo deste e os rendimentos
esperados por meio de comercializagdo. O estudo de viabilidade compreende todo o
planejamento técnico basico necessario desde a sua concepgdo inicial até o
anteprojeto  elaborado. Esse autor destaca que para empresas de
incorporagao/construcdo, deve-se combinar os fatores localizacdo, capital e
concepcao do produto durante o estudo de viabilidade para que seja obtida uma
incorporac¢ao bem-sucedida.

De acordo com Gonzales e Formoso (1999), as caracteristicas do
mercado imobiliario tornam muito dificil o processo de decisdo de investimento ou de
lancamento de novas construgdes, principalmente no estudo de viabilidade, na qual,
muitas vezes esta decisdo é tomada pelo empresario de forma intuitiva, de acordo
com sua experiéncia e sua percepcao das condicbes momentaneas do mercado,
sem ter como base uma andlise criteriosa embasada em dados.

Sendo assim pode-se crer que o profissional que trabalha com o estudo
de viabilidade deve em sua execucao ter um vasto banco de dados, obedecer uma
serie de critérios e metodologias pois 0 estudo abrangera variaveis monitoraveis e
nao monitoraveis.

As variaveis monitoraveis sao aquelas que podem ser previstas,

controladas e até mesmo dimensionadas, tais como o cronograma fisico financeiro
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da obra e os Bonus e Despesas Indiretas (BDI). Das nao monitoraveis, pode-se
citar, como exemplo, a taxa de juros do pais e a inflacdo vigente, estas sao dificeis
de serem previstas e incontrolaveis o que pode ser feito € uma boa elaboracao do
estudo de viabilidade para que estes fatores nao inviabilizem a obra.

O estudo de viabilidade deve estudar o terreno do empreendimento,
verificar o valor do terreno, analisar as despesas com a promogao do
empreendimento, as financeiras, os estudos preliminares e o valor de venda, assim
mensurando o valor das despesas e das receitas para dimensionar o fluxo de caixa

e indicar a viabilidade da obra.

Figura 9 — Estudo de viabilidade
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Fonte: Bauermann (2014)

E importante frisar que o profissional que idealiza e fundamenta o estudo
de viabilidade ndo seja 0 mesmo que execute o empreendimento por uma razdo de
certa maneira bem simples: ha a possibilidade de que possa existir um conflito de
interesse, pois 0 engenheiro responsavel pelo estudo de viabilidade tem a missédo de
defender os interesses e fundos investidos pelo empreendedor, j& o engenheiro
responsavel pela construcao tem interesse central focado em concretizar a obra.
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3.2.3 Etapas do projeto

Apés o estudo de viabilidade vem a etapa de concepcao do projeto, esta,
por sua vez, é dividida em trés partes: anteprojeto, projeto basico e, por ultimo, o
projeto executivo. E muito importante para um estudante de engenharia civil um
conhecimento aprofundado destas trés fases, pois as mesmas fardo parte de sua
vida profissional. Por esta razdo os préximos trés subtépicos discorrem sobre
anteprojeto, projeto basico e projeto executivo afim de esclarecer qualquer duvida

existente e instruir sobre as caracteristicas peculiares de cada um.

3.2.3.1 Anteprojeto

E a fase mais embrionaria do projeto, é a que traz o conceito que o
projeto ira seguir como um todo. Ele é efetuado da seguinte maneira: o contratante
procura 0 engenheiro ou a empresa em questao e, depois do estudo de viabilidade e
dos estudos preliminares, séo levantados dados afim de aferir um programa ou fluxo
de necessidades e atingir o desejo do cliente. Depois o resultado é exposto ao
mesmo afim de que ele dé uma indicagao positiva ou negativa.

O anteprojeto € uma representacdo grafica a qual deve conter os
desenhos técnicos das plantas (baixas e de faixadas), layout, cortes, assim como os
elementos que demonstram com clareza o dimensionamento dos ambientes. Nesta
etapa também deve ser elaborado um memorial justificativo contendo as
caracteristicas construtivas assim como a discriminagdo técnica e toda
documentacao necessaria para a avaliagdo e aprovacao nos érgaos publicos e uma
lista inicial de materiais.

A Figura 11, em seguida, mostra o anteprojeto de um hospital de triagem
para animais silvestres, nela se pode ver a descricdo das areas, assim como seu

dimensionamento.
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Figura 10 - Anteprojeto de um hospital de triagem para animais silvestres
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Fonte: Universidade Federal de Uberlandia
3.2.3.2 Projeto Basico

Com base no anteprojeto é feito o projeto basico, que € um conjunto de
desenhos técnicos, orgamentos, memoriais descritivos, especificacdes técnicas,
cronogramas e demais ferramentas técnicas, valendo lembrar que todas devem
obedecer as normas técnicas e estarem alinhadas com a legislagéo.

O projeto basico deve definir todos os elementos constituintes da obra
assim como quantifica-los e orga-los viabilizando uma estimativa de custo com a
maior precisdo possivel evitando assim provaveis problemas financeiros para o
construtor e o contratante. Considerando o exposto, € importante apontar a definicao
de projeto basico conforme o Art. 2%, da Lei n® 12.462/11 (BRASIL, 2011):

Conjunto de elementos necessérios e suficientes, com nivel de precisédo
adequado, para, observado o disposto no paragrafo Unico deste artigo:

a) caracterizar a obra ou servico de engenharia, ou complexo de obras ou
servigcos objeto da licitagdo, com base nas indicagdes dos estudos técnicos
preliminares;

b) assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto
ambiental do empreendimento;
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c) possibilitar a avaliagdo do custo da obra ou servico e a definicdo dos
métodos e do prazo de execugao.

Para o CONFEA (1991) — Conselho Federal de Engenharia e Agronomia -
0 projeto basico € o conjunto de elementos que define a obra, o servico ou o
complexo de obras e servicos que compdéem o empreendimento, de tal modo que
suas caracteristicas basicas e desempenho almejado estejam perfeitamente
definidos, possibilitando a estimativa de seu custo e prazo de execu¢ao — conforme
o art. 1° da Resolucao n® 361, de 10 de dezembro de 1991.

O Instituto Brasileiro de Obras Publicas possui uma definicao interessante
sobre projeto basico, segundo o mesmo, projeto basico € o conjunto de desenhos,
memorias descritivos, especificacdes técnicas, orcamento, cronograma e demais
elementos técnicos necessarios e suficientes a precisa caracterizacdo da obra a ser
executada, atendendo as Normas Técnicas e a legislacao vigente, elaborado com
base em estudos anteriores que assegurem a viabilidade e o adequado tratamento
ambiental do empreendimento.

E continua que, todos os elementos que compdéem o Projeto Basico
devem ser elaborados por profissional legalmente habilitado, sendo indispenséavel o
registro da respectiva Anotacdo de Responsabilidade - ART (ou o Registro de
Responsabilidade Técnica — RRT), identificacdo do autor e sua assinatura em cada
uma das pecas graficas e documentos produzidos. A Figura 12 é um projeto basico
de reforma predial da Universidade Federal de Uberlandia, esta foi retirada
diretamente do portal de licitacbes da universidade, em que também constava o

memorial descritivo de como o0s servigos deveriam ser executados:
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Figura 11 - Projeto bésico de reforma predial da Universidade Federal de Uberlandia
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Fonte: Universidade Federal de Uberlandia
3.2.3.3 Projeto Executivo

Segundo o Art. 6%, X, Lei n? 8.666/93, o projeto executivo é conjunto dos
elementos necessarios e suficientes a execucdo completa da obra, de acordo com
as normas pertinentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
(BRASIL, 1993). Levando em consideracao o Art. 2° da Lei n® 12.462/11, projeto
executivo é conjunto dos elementos necessarios e suficientes a execucao completa
da obra, de acordo com as normas técnicas pertinentes (BRASIL, 2011). Na pratica
0 projeto executivo condensa todas as informagbes pertinentes sobre o projeto,
indicando todo o detalhamento da obra assim como os projetos complementares.

Um dos problemas mais comuns em execucdes de todo tipo de obra é
que, infelizmente, ha na maioria das vezes uma incompatibilizacdo dos projetos
complementares. E responsabilidade do engenheiro de posse do projeto executivo
resolver e adequar essas incompatibilidades evitando problemas futuros e buscando
a satisfacao do cliente.
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O projeto executivo deve conter a listagem dos desenhos de arquitetura,
planta de situacdo, planta de implantacdo, planta dos pavimentos, planta de
cobertura, carimbo, cortes e fachadas. As Figuras 12, 13 e 14 retratam o projeto
executivo de uma residéncia, sendo que os mesmos demostram respectivamente os

projetos executivos elétrico e hidraulico:

Figura 12 — Detalhe do projeto elétrico residencial
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Fonte: Paix&o (2014)
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Figura 13 — Tubulagao do projeto hidraulico
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Figura 14 — Detalhe do projeto hidraulico
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3.2.4 Assinatura de Responsabilidade Técnica

A ART significa a Assinatura de Responsabilidade Técnica e todo projeto
a ser elaborado por um profissional qualificado e devidamente habilitado deve ser
devidamente registrado no CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia -
por meio de uma ART.

Segundo a Lei Federal n° 5.194/66, no artigo 13, o projeto so6 tera valor
juridico se os profissionais que por ele sao responsaveis forem devidamente
habilitados de acordo com esta lei (BRASIL, 1966). Se ocorrer em uma obra publica
de o projeto a ser executado vir de um profissional ndo habilitado nos moldes da lei
isso acarreta em um vicio gravissimo, podendo ser anulado até o ato da licitacao.

Cabera ao responsavel técnico recolher um valor referente a ART, e a
mesma deverd indicar a sua autoria. Lembrando que o procedimento correto é
encaminhar a ART junto ao CREA e logo em seguida recolher o seu valor, pois a
mesma se torna sem valor se for s registrada ou sé recolhida, as duas acées
devem ocorrer em conjunto.

Deve estar contida na ART a firma ou instituicdo a qual os projetos
interessem, o titulo do profissional e seu numero de registro perante o CREA.

Segundo o CREA-DF [201-]:

(...) em atendimento a Lei n° 8.666, de 1993, o atestado registrado no Crea
constituira prova da capacidade técnico-profissional da empresa somente se
o responsavel técnico- profissional da empresa somente se o responsavel
técnico indicado na Certidao de Acervo Técnico estiver a ela vinculado
como integrante de seu quadro técnico.

A ART valoriza o engenheiro civil como profissional, pois a mesma serve
como um instrumento que garante a legalidade de sua profissdo e ao mesmo tempo
serve como um acervo legal registrado de todas os projetos elaborados pelo mesmo.

Esta dltima parte citada € de vital importancia, pois esse acervo atesta a
capacidade técnica do engenheiro enriquecendo de maneira extremamente valiosa o
seu curriculo e o habilitando para trabalhos futuros que exijam esta capacitacao, a
exemplo deste temos licitagdes.

A figura 15, mostra o modelo de uma ART fornecida pelo CREA-MS,
segue o modelo padrao estipulado nos termos do artigo 11 da Resolucédo 425 de
18/12/98 do Confea (1998):
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Figura 15 — Modelo de ART
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3.2.5 Escopo do projeto

O escopo de um projeto € a delimitacao do projeto, é a ferramenta que
indica até onde o projeto vai, quais atividades serdao executadas, é a abrangéncia do
projeto, elemento definidor de todas as atitudes a serem tomadas para a
concretizagao do projeto.

Aldo Mattos (2010) relata que o escopo pode ser denominado como um
conjunto de componentes que perfazem o produto e os resultados esperados do
projeto. Em outras palavras, € a abrangéncia, o alcance do projeto como um todo.

E necessario que o escopo do projeto seja elaborado com muito cuidado
e impecavelmente bem definido pois, as atividades que nao constarem no mesmo
nao serao mensuradas, planejadas, orcadas e principalmente executadas, ou seja
ele maximizara os recursos da obra em suas atividades fim. Além disso, gracas a
delimitagdo proposta pelo o escopo pode-se mensurar ferramentas para medir o
rendimento da obra, assim como instrumentos técnicos capazes de auxiliar
melhorias de desenvolvimento.

Pelo senso comum parece bem simples executar somente as atividades
previamente elaboradas na implementacdo de uma obra, porém é preciso ir pelo
conhecimento cientifico e se conscientizar que uma obra ndo é um ser estatico,
muito pelo contrario, € extremamente dindmico. Por esta razdo no decorrer de sua
execugao ocorrem uma série de mudancas e muitas atividades que ndo estavam
previstas terdo de ser executadas, com isso ocorrerd corregdes no escopo do
projeto - casos como este chegam a ser rotineiros na construcao civil.

O responsavel pela mudanca do escopo devera ser o gerente de projeto,
pois € uma decisao importante que podera acarretar em profundas mudangas em
relacdo a técnica pré-estabelecida para execugéo, assim como impactos financeiros
no orcamento da obra. Os quatro fatores que geralmente sao 0s responsaveis por
alteracées no escopo sao: falhas na etapa de projeto, interferéncias do cliente,
mudancas na legislagéo vigente, e limitacbes de mercado:

a) Falhas na etapa de projeto: € a maior causa de mudangas no escopo

do projeto, ocorre geralmente quando na etapa de coleta de dados para o

projeto, ndo sao aferidos e mensurados todos os dados necessarios para

a elaboracdo do projeto, trazendo vicios para o escopo logo em sua
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origem. Este geralmente ocasiona mudangas financeiras seérias, pois
muitas atividades que nao estavam previstas terao de ser executadas.

b) Interferéncias do cliente: no andamento da obra pode haver uma
divergéncia daquilo que o contratante almejava e o resultado que esta
sendo adquirido. O contratante e o contratado devem se reunir e em
comum acordo e acharem uma solugédo para isso, 0 que ocasiona uma
mudanga no escopo.

c) Mudanca na legislagao vigente: quando uma obra estiver em execucgao
a lei pode ser alterada por algum motivo e como obras de engenharia civil
tem uma vida util muito longa, é interessante que a obra se adeque.

d) Limitagbes do mercado: na fase de execugado pode haver escassez de
algum material necessario, fazendo que o encarregado da obra tome a
decisdo em conjunto com o gerente de projeto de ir atras de um material
similar. Este pode alterar as atividades previamente estabelecidas.

3.3 ORGCAMENTO

Passada a etapa de projeto, vem a elaboracdo do orcamento, neste deve
constar todos os custos diretos e indiretos dos servicos a serem executados,
levando em consideragéo principalmente mao-de-obra e materiais. Construir requer
gastos, por isso, o orcamento tem a missao de mensurar estes gastos e de posse do
mesmo o construtor pode avaliar se a implantacdo do projeto é viavel
economicamente.

Para Goldman (1997), o orcamento da obra € uma das principais
informagbes que o empreendedor deseja conhecer ao estudar um determinado
projeto. Segundo Avila, Libreloto e Lopes (2003), o orcamento quantifica insumos,
mao de obra, ou equipamentos necessarios a realizagdo de uma obra ou servigcos
assim como os respectivos custos e o tempo de duragdo do mesmo.

O orcamento deve ser elaborado de acordo com a ordem das atividades a
serem executadas e as suas especificacoes técnicas, que devem constar no

memorial descritivo.

O orcamento, parte integrante dos contratos, € o documento por meio do
qual o auditor acessa as mais variadas informagbes dos projetos de
arquitetura e de engenharia, podendo ainda efetuar diversas confrontacdes
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com os documentos e relatérios de prestacao de contas (CARDOSO, 2009,
p. 15).

Todos os itens presentes no orgcamento devem apresentar dados
quantitativos, precos unitarios, e preco totais. Este ultimo serd o produto do preco
quantitativo pelo preco unitario. Para Sampaio (1989), o orcamento € o calculo dos
custos para executar uma obra ou um empreendimento, quanto mais detalhado,
mais se aproximara do custo real.

Para um engenheiro é fundamental o dominio da confeccdo de um
orcamento, pois executar uma obra requer dinheiro e dimensionar a quantia
necessaria para conclui-la com o maximo de precisédo € extremamente importante.

Caso o orcamento seja mal elaborado e ndo contemplar os reais gastos
que a obra necessita, no caso de uma empresa privada pode até mesmo acarretar
em seu fechamento. Em se tratando do servigo publico isso implicara em aditivos

financeiros afim de suprimir os gastos nao previstos.

3.3.1 Orcamento por estimativa

Uma situacao que, infelizmente, é muito comum € que muitas empresas
orcam suas obras com base nos projetos arquitetdnicos. O problema disso é que
essa parte ndo traz o detalhamento das atividades a serem executadas nem as
especificacdes técnicas. Isso é muito temerario, pois estimativas de custos levando
em consideragao apenas o projeto arquitetdnico sao extremamente imprecisas. Uma
ferramenta que pode ser usada nessa situacdo € o orcamento por estimativa. Este
pode ser baseado em dois aspectos: através do custo unitario do metro da
construcdo ou com base nos principais itens e servicos da construcao.

Algumas empresas quando fazem este tipo de orcamento se baseiam
também em experiéncias passadas, porém isso ndo traz garantias técnicas sélidas
de precisdo. Um exemplo da fragilidade desta acdo é que se houver uma mudanca
no preco de um determinado servico ou produto isso acarretard em diferengas de
valores gritantes.

A grande vantagem do orgcamento por estimativa é que a mesma
demanda de um tempo curto para sua confec¢ao, porém em contrapartida o seu

grau de exatiddo pode ser extremamente baixo.
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3.3.2 Orcamento analitico

Este é baseado na composicdao de custo unitario, tem um nivel de
precisdo mais alto, pois 0 mesmo se baseia no levantamento de quantidades,
materiais e servicos.

Para Mattos (2006, p. 42):

O orgcamento analitico constitui a maneira mais detalhada e precisa de se
prever o custo da obra. O mesmo é efetuado a partir de composigées de
custos e cuidadosa pesquisa de pre¢os dos insumos. Procura-se chegar a
um valor bem proximo do custo "real".

Segundo Morethson (1999), o orcamento analitico avalia os custos
através do levantamento das quantidades de materiais e servicos, da composi¢céao de
precos unitarios, efetuados na etapa do projeto executivo.

Na Figura 16, a seguir, exemplifica um or¢camento analitico:

Figura 16 — Orgamento analitico

- Prego
Quantid Prego
Hem Umn. i I.Initirlo Total
1. SERVICOS PRELIMIN BRE S 291313
1.1 Abrigo provishrio m? 12,00 13019 1.562 26
1 2. Ligagio provisoria de luz e b 100 16978 16978
mr@ ¥ - L
;;L.Ia:ns’:alaqau provisdria de vb 100 44709 44709
1 .4. Tapume de chapa de -
R A m 29,40 1969 7892
15 Luu:aqﬁu de obra m 2 45 40 1.94 94 07
1 6. Raspagem e impeza do w2 180,00 034 &1 01
terreno
2. INFRAESTRUTURA 1.137 86
2 1. Forma de tdbua de pinho m2 42,72 1378 58874
g.aﬁé.hrmawra CA-S08 ouC A kg 225 00 1.0 22614
2 3. Preparo de concreto 3
o st rutursl m 450 B3 .60 08 68
2 4. Ezcavacaos manual de valas m? 360 3.87 14 .30
13. SERVICOS
COMPLEMENTARE S >2303
E xecucho e regu!aﬂzan;an 1:#&_ mZ 26.33 1.54 40 46
base para revestimento de pisos
Preparo de concreto ndo E
mstrtiral 211 E1,09 12867
E Xecucao de lastro de concreto m? 26,33 9.4z 261 09
nao estrutural
132 Limpeza geral m? 200,00 0,56 11281
TOTAL GERAL HMKHH M
TOTAL COMBDI (x%) BT AT ALY
Exemplo 1. Creamento detalhado

Fonte: AVILA, LIBRELOTTO e LOPES (2003)
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3.3.3 Cronogramas fisicos

O cronograma fisico € uma ferramenta que tem por finalidade estabelecer
uma programacao temporal para a execugao da obra. Sao geralmente elaborado por
meio de planilhas e estas, por sua vez, sdo constituidas de colunas que
correlacionam as etapas construtivas aos prazos. As barras s&o inseridas
horizontalmente, assim como tracos também horizontais que representam os prazos
previamente estabelecidos e porcentagens mensais a serem executadas.

Este modelo de cronograma que utiliza barras horizontais foi desenvolvido
pelo americano Henry L. Gantt em 1917, o mesmo era engenheiro mecanico por
formagédo. Como o diagrama de Gantt define e quantifica quando as atividades seréao
executadas e sua duracdo, 0 mesmo se torna uma importante ferramenta para aferir
a produgéo de uma obra.

Um exemplo bem pratico do argumento que foi mencionado no paragrafo
acima € que se o engenheiro responsavel por uma obra analisar seu cronograma
fisico (feito com base no diagrama de Gantt) ele pode verificar se a obra esta dentro
do prazo e identificar a producédo de cada equipe no canteiro de obras. Se houver
alguma equipe com baixa producdo o responsavel pela mesma pode ser chamado
afim de solucionar a situacao.

O diagrama de Gantt possui uma desvantagem, pois se for levada em
consideracao sua aplicacdo em uma obra de grande porte, onde serdo necessarias
o desenvolvimento de um grande numero de atividades, a probabilidade de
ocorrerem erros quando estas atividades forem programadas € alta. As datas dos
prazos pré-estabelecidos podem ser modificadas caso ocorra algum infortuno,
porém nesta situacao o responsavel pela aprovacao do cronograma € o gestor do
projeto, mesmo que nao tenha sido 0 mesmo a elaborar o cronograma.

Para elaborar o cronograma fisico é necessario analisar o escopo do
projeto para que seja possivel identificar todas as atividades que deverdo ser
executadas, sequenciar as mesmas de modo a ficar bem claro as relagbes de
dependéncias entre elas, em outras palavras designar qual atividade ocorre depois
da outra, estimar a duragé@o das atividades da maneira mais precisa possivel. E por
ultimo, depois de seguidos estes passos, vém a elaboracédo do cronograma.

Nas Figuras 17 e 18 pode-se denotar a utilizacdo do diagrama de Gantt

como cronograma fisico; as mesmas retratam a constru¢do de uma casa. Primeiro é
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identificado as atividades a serem executadas, logo em seguida as dependéncias

entre as mesmas e, por ultimo, o tempo de execugao.

Figura 17 — ldentificacdo das atividades

Quedro de sequenciagdo
Atividade | Doragio Predecessors

FUNDACAD

A ESCAVACAD 1 dia —

& SAPATAS Ids Escavacdo

ESTRUTURA

€ ALVENARIA 5 dias Sapatas

1] TELHADO 1 dias Alvenaria

E INSTALACDES 9 dias Sapatas

ACABAMENTD

F ESQUADRIAS 1 dia Alvenaria

G | REVESTIMENTO 3 dias Telhado, instalagBes

H PINTURA 1 diay Exquadrias, revestimento

Fonte: Mattos (2010)
Figura 18 — Diagrama de Gantt
DIA
ATVIDADE | 0"
112]3]4]5|6]7]8)8 101111213'1‘15?51?131

A |ESCAVAGCAO 1 1
B |SAPATAS 3 | ——
C|ALVENARIA §
D|TELHADO 2
E |INSTALAGOES 9 e e = =
F |ESQUADRIAS 1
G|REVESTIMENTO| 3 ftizd=t
H|PINTURA 2 =t

Fonte: Mattos (2010)
3.3.4 Cronograma Fisico-Financeiro

O cronograma fisico-financeiro utiliza a mesma metodologia de Gantt e
busca completar o cronograma fisico apontando também o custo de cada servigco
através de sua porcentagem. E uma importante ferramenta de controle, pois além de
ser possivel através do mesmo aferir se a producao corresponde ao planejamento,
também é possivel fazer um controle financeiro da obra.
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Esse cronograma tem trés grandes vantagens: auxilia uma manutencao
salutar do controle de caixa, como também ¢ fisico; organiza a ordem das atividades
a serem executadas e é fundamental para a obtengado de financiamentos, visto que
para bancos é de vital importancia que uma construtora, quando busque
financiamento, apresente o cronograma fisico-financeiro para analise da entidade
bancaria.

A Figura 19 demostra um exemplo de cronograma fisico-financeiro, nela
se pode ver a data que cada servico serd executado, assim como o custo dos
mesmos e a porcentagem destes custos em funcao do valor total direcionado para
sua conclusdo. O engenheiro civil tem que ter total ciéncia da produtividade e da
situacao financeira da obra, pois, caso isso ndo acontega, pode acarretar em um

colapso total para obra.



Figura 19 — Cronograma fisico-financeiro de edificio escolar em MG

CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO: EDIFICI0 ESCOLAR EM MG
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diferentes etapas daobea.  mostra o custa o periodo durante o qual a 05 SErvICos planejamento preve a
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ahabo da outra, emgeral  dos servigos Divide-se em meses ou tlemoligdo e de total de revestimantos
na ordemde execicdo,  em cada etapa semanas, dependenda do movimentacdo de A obra, Para sso,
Quarrto mais linfas, maler  daobra. detalhamento desejado. __ — terra acontecem ao Serd0 0astos
o tetalhamento f { = mesmo temipo. RS 36.330,75 no mis.
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— @ | 163049
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ERITE TN | BT | 20W
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— 1297300 218860 AR AITE
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Pt B1.603,88 / 08019 | 2AMmL16 | 163078
Instalagdes de combata L0190 / 21238 E#?,S.-?’
3 Incendio 2% B%.
Total geral 35347265 |
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executadas em fevereiro e terminam ptapas 02 construgao. no ltimo més, atinge o custo
emmalg de 2011, tofal da obra,

Fonte: Faria (2011)
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3.4 GESTAO DE PROJETOS

No ano de 2014, durante a feira internacional da construcdo, Minascon,
realizada no estado de Minas Gerais, o Sindicato da Construcao Civil do mesmo
estado - SindunCon-MG - apresentou dados interessantes sobre o desempenho da
industria da construcao civil datados do inicio do plano real, em 1994, até o ano de
2013. Segundo os dados da pesquisa, de 2003 a 2013 a construgéo civil cresceu
52,1%, sendo que o seu crescimento acumulado de 1994 até 2013 é de cerca
74,25%. Vale ressaltar que em 2010 quando a construgéo civil estava no auge, o
seu PIB (Produto Interno Bruto) teve alta de 11,6%.

Baseado nos dados apresentados nos dois paragrafos acima, pode-se
entender um pouco sobre o potencial do mercado da construgdo civil e, em se
tratando de um local desta magnitude, denota-se que a concorréncia deve ser
extremamente agressiva.

Ha ainda um novo contexto de relacées comerciais e empregaticias no
mercado. Empresas sao contratadas por um periodo de tempo pré-estabelecido
para o desenvolvimento de projetos especificos, em contrapartida as mesmas
muitas vezes precisam de méo de obra técnica altamente qualificada, s6 que esta é
muito cara para manter um vinculo empregaticio nos moldes convencionais.

Esta é uma problematica que afeta muitas empresas do ramo de
construgdo civil. A saida encontrada pelas empresas para essa situagéo € contratar
os profissionais por periodos de tempo especificos afim de enxugar gastos
demandados pelo seu quadro de profissionais efetivos, adquirir capital intelectual
capaz de torna-las mais competitivas e capacita-las afim de serem aptas a concluir
projetos especificos.

E neste contexto que entra a gestao de projetos; ela busca gerir recursos
com base em limitagdes de tempo, custos e qualidade, ainda buscando integrar
todos que trabalham em funcéo do projeto afim de que seus esfor¢cos se adicionem
para a conclusdo do mesmo.

Ha uma série de metodologias formadas em torno da gestdo de projetos,
porém € importante ressaltar que a industria da construgédo civil tem um carater
bastante peculiar em virtude do seu processo produtivo e da natureza do seu

mercado e, por este motivo, as técnicas mencionadas anteriormente para ser
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aplicadas no gerenciamento de projetos na construc¢ao civil acabam tendo que sofrer
adaptacoes.

Ao contrario do cenéario que foi mencionado nos primeiros paragrafos
deste tdpico, a construgéo civil hoje se vé diante de um enorme declinio em virtude
das crises politicas e econdmicas vividas pelo pais, neste contexto se torna ainda
mais necessario uma gestao de projetos eficiente afim de assegurarem sobretudo a
sobrevivéncia das empresas, assim como a captagdao de novos negécios.

Segundo Limmer (2007), gerenciar um projeto é assegurar também que o
mesmo seja planejado em todas as suas fases, emitindo, através de mecanismos de
controle, uma vigilancia continua onde os impactos de prazos e ou custos sejam
analisados e projetados para um horizonte de curto e médio prazo, possibilitando
antecipar decisdes gerenciais que garantam a execucdao do projeto no curso
desejado.

Ballard (2000) aponta que a industria da construcao civil se organiza em
projetos e a teoria e praticas da produgcdo dominantes sao influenciadas
intensamente pelos conceitos e técnicas da gestdo de projetos. Na gestdo de
projetos, a organizacao é feita através de equipes diferentes as quais devem manter
uma boa comunicacao e serem interligadas, lideradas e geridas pelo gestor do
projeto - peca chave em todo este processo para alcancar o sucesso almejado.

Pode-se notabilizar o que foi exposto no paragrafo acima pelo fato de os
projetos sempre se constituirem de esforgos humanos, voltados por interesses
diferentes e que o gestor do projeto tem que ser uma ponte que faga convergir estes

interesses.

3.4.1 Histérico da Gestao de Projetos

O conceito de projeto pode ser algo novo, porém, apesar de parecer
contraditério, projetos sdo algo que datam desde o inicio da humanidade se for
levado em consideragao que projetos tém a finalidade de gerar bens e servigos para
as pessoas comegamos a poder enxerga-los e identifica-los de forma mais
satisfatoria. Pode-se ainda notabilizar como os primeiros grandes projetos criados
pelo homem: as piramides do Egito, a muralha da China e até mesmo o canal do
Panama.
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A metodologia moderna da gestdo de projetos é relativamente nova,
porém as ideias que a tornaram viavel datam do século XIX, com o surgimento da
Revolugéo Industrial, em que nao era mais viavel o modelo de gestdo até entédo
vigente.

Antes da revolugao industrial a produgéo de bens e servigos era em baixa
escala, porém, depois de seu inicio, o capitalismo industrial se desenvolveu de tal
forma que as relacbes de producao tinham que sofrer transformacgdes drasticas,
sendo necessario um novo modelo de gerir as mesmas que tornasse capaz de
organizar e direcionar a mao de obra e estabelecer um uma padronizagdo do
produto assim como um padréao de qualidade.

Uma das primeiras empresas a buscar este novo modelo de gestao foi a
americana Central Pacific Railroad 3, esta era responsavel pela constru¢cdo da
estrada de ferro transcontinental nos Estados Unidos por volta de 1870. Era um
desafio grande gerir um projeto dessas proporgdes e revelando que necessitava da
organizagdo de milhares de trabalhadores em centenas de equipes de trabalho e
que 0S mesmos exercessem suas atividades em harmonia.

Um dos primeiros tedricos e um dos mais importantes sobre teorias de
gestédo é Frederick Taylor, seus trabalhos tem tamanha relevancia que o mesmo é
considerado “o pai do gerenciamento moderno” Antes de Taylor, a Unica ideia que
se tinha para aumentar a producao industrial era que o trabalhador deveria trabalhar
mais horas, porém Taylor implementando o conhecimento cientifico concluiu que
este pensamento estava deveras errado, em sua tese ele pregava que a saida para
aumentar a producao era expandir a eficiéncia produtiva.

A grande guinada no desenvolvimento da gestdo de projetos veio com a
Segunda Guerra Mundial e com a Guerra Fria. Nos Estados Unidos, o governo
americano se deu conta que nao tinha capacidade técnica de produzir todos os bens
e Servigos que o exeército necessitaria afim de vencer a guerra. A solucao encontrada
foi firmar parcerias com a iniciativa privada, as empresas que se filiaram nesse
conglomerado tinham que gerir projetos em escala gigantesca que demandavam
muitos recursos e de todas as espécies.

Neste contexto que surgem novas estruturas organizacionais e novas
ferramentas organizacionais, a exemplo se pode citar os Diagramas de Rede,
Graficos PERT e a metodologia do Caminho Critico. Na década de 60 essa
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metodologia se expande e é incorporada pelo setor industrial como um todo € neste
periodo que a gestao de projeto é reconhecida como ciéncia.

A disseminacdo da gestdo de projetos foi tdo grande que em 1969 a
NASA a adotou como conceito e método com o intuito de aumentar a eficacia de seu
programa espacial, sendo que seu corpo técnico se debrugcou com o intuito de
desenvolver ainda mais as bases tedricas da gestao de projetos.

Nas décadas seguintes a gestdo de projetos se tornou ainda mais
desenvolvida e seu uso ficou ainda mais comum por outras empresas, segundo
dados da PMI, cerca de 25% do PIB mundial € investido em projetos.

Kezner (2002) e Rovai (2005) tem uma visdo diferente dos argumentos
relatados nos paragrafos anteriores sobre os marcos que foram cruciais para a
fundacao e evolugao da gestdo de projetos. A Figura 20 a seguir demostra a visao

desses atores sobre a evolugao da gestdo de projetos em ordem cronoldgica.

Figura 20 — Evolugao da gestao de projetos

1060-1083 Sem grandes fatores impulsionadores

1083 TOM

1090-199) Engenhana Simultinea

1000-1003 Delegacdo de Autoridade e Equipes Autodingidas

1003 Reengenhana

1994 Controle de Custos e do Ciclo de Vida

1993 Controle das Mudangas de Escopo

1006 Gerenciamento dos Riscos do Projeto

1007-1008 Escritonio de Projetos e Centros de Exceléncia em Projetos
1000 Equipes Multifuncionais tnerantes

2000 Equipes Globats e Modelo da Matunidade em Gestdo de Projetos

Fonte: ROVAI (2005) e KEZNER (2002)

3.4.2 A importancia da gestao de projetos na construcao civil

O termo “gestao de projetos” vem do inglés “Project management’, este
contém todas as acbes envolvidas para a concretizacdo de um projeto, desde o
planejamento, passando pela organizacao, controle do processo de projeto, todas as
tomadas de decisdes de natureza estratégica, capitacdo de financiamento, definicao
do escopo, formacao das equipes, assim como estabelecimento de padronizacdo da
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comunicagédo, bem como de todas as atividades a serem executadas e, por fim,
estabelecimentos de prazos e mecanismos de controle.

O PMI (2004) define gestao de projetos como sendo o processo através
do qual se aplicam conhecimentos, capacidades, instrumentos e técnicas as
atividades do projeto de forma a satisfazer as necessidades e expectativas dos
diversos stakeholders que sao individuos ativamente envolvidos no projeto ou cujo
resultado do mesmo podera afeta-los positivamente ou negativamente

Analisando o mercado da constru¢ao civil no Brasil, percebe-se que ele
possui uma altissima potencialidade, porém ao mesmo tempo percebe-se que a
concorréncia € alta e, em tempos de crise e recessao atualmente, uma gestao
moderna, competente, que proporcione a prospec¢do de novos negdécios, assim
como o enxugamento de gastos é vital para a sobrevivéncia das construtoras.

E neste cenario que se faz vital a inclusdo da gestdo de projetos como
modelo administrativo, organizacional e operacional a ser adotado pela construcéo
civil, pois a mesma busca embasar as empresas no ambito de procedimentos a
serem adotados, sequencia a escala produtiva com relacdo a execucao da obra, fixa
0 cumprimento dos prazos, busca racionalizar e minimizar custos, ou seja aumenta a
eficiéncia e competitividade das construtoras como um todo.

Para uma melhor fixacdo dos conceitos apresentados até agora,
considera-se a seguinte situacao hipotética: em uma obra onde ha metodologia da
gestdo de projetos ndo é aplicada, o encarregado da mesma passa ao mestre de
obras de maneira rdpida quais serdo seus afazeres, 0 sucesso das atividades a
serem executadas dependera muito da capacidade técnica das pessoas que a
executarao, assim como de suas experiéncias passadas, pois ndao houve a
comunicacdo adequada da mesma maneira que ndo ha uma padronizacdo dos
métodos e das atividades, nem mecanismos de controle.

A gestao de projetos deve se dar muito antes do inicio da execucao da
obra, é imperativo que sua implementacao se dé ainda na fase de concep¢ao do
projeto. A partir do momento que o solicitante procura a empreiteira com intuito de
realizacdo de uma obra, o projetista € acionado e ouve 0s anseios do contratante,
deste momento em diante é vital que seja mantida uma boa comunicacao entre as
partes, seja estabelecido um programa de necessidades e a fixacdo de prazos assim

como uma agao conjunta de todas as equipes envolvidas.
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De acordo com Franco (1992), a gestdo de projetos tem como objetivo
assegurar tanto a perfeita comunicacado entre os participantes do projeto, como a
comunicacdo e a troca de informagdes entre os diversos integrantes do
empreendimento e coordenar o processo de forma a solucionar as interferéncias
entre as partes do projeto elaboradas pelos distintos projetistas e conduzir as
decisdes a serem tomadas durante o processo.

No entanto ha certos entraves, os quais dificultam a implementacédo da
gestao de projetos na construcao civil, a seguir listam-se 0s mais comuns:

a) Inexisténcia de estratégia de produto por parte dos contratantes;

b) Falta de comprometimento por parte dos profissionais e das empresas

de arquitetura com a estratégia e metas do contratante, no que diz

respeito a custo, prazos e atendimento ao usuario final;

c) Escances de procedimentos voltados para a qualidade do projeto;

d) Baixa ou até mesmo falta de coordenacgao de projetos;

e) Auséncia do representante da construgdo durante o desenvolvimento

dos projetos.

De acordo com Fontenelle e Melhado (2002), pode-se considerar que a
gestdo do processo de projeto ocorre no ambito dos clientes e empresas, que
podem ser incorporadoras e construtoras, e, por isso, as acdes para a referida
gestdo devem ser buscadas de forma continua e por meio de visdo ampla e
sistémica.

Vale ressaltar ainda a diferenca entre gestao de projetos e coordenacao
de projetos. A primeira busca estabelecer as diretrizes do projeto, o caminho a ser
seguido, assim como as suas normas e metodologias, j& a segunda mencionada é
encarregada pela parte operacional, ou seja, colocar o projeto em pratica.

Ha a seguir algumas vantagens em gerir uma obra através da gestdo de
projetos.

a) Viabiliza melhor controle da informacao;

b) Auxilia o controle do processo de projeto;

c) Instaura procedimentos de padronizacdo do servigo assim como da

comunicacao;

d) Da base para os alicerces do padrao de qualidade;

e) Indica como deve ser a sistematizacao da terceirizagao;
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f) Da base de como deve ser a formulagao de propostas comerciais mais

coerentes e competitivas.

A implementacdo do modelo de geréncia baseado na gestao de projetos
pode ser um tanto quanto complicada, pois a mesma deve ser inserida em todos os
setores da empresa e, em virtude dessa dificuldade, seu éxito dependera muito se
os dirigentes da empresa tiverem a certeza de que estdo seguindo o caminho certo
e passar essa ideia a seus colaboradores, ao ponto que estes ultimos também
“‘comprem” e “abracem” esta ideia.

A Figura 22 busca retratar basicamente uma estrutura organizacional
baseada na gestdo de projetos. Pode-se observar que as figuras mddulos centrais
deste modelo de organizag&o sao o planejamento controle do processo de projeto, a
avaliacao de desempenho e o0s servigos agregados do projeto:

Figura 21 — Esquema grafico dos processos de gestdo em empresas de projeto

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

'GESTAO DE CUSTOS
- Controle de custos
por projato

- Controle de

SERVICOS AGREGADOS
AVALIACAQ DE AD PROJETO

- Entrega de projeto

- \isitas técnicas

- Validagio do projeto
- Assisténcia técnica

SISTEMA DE INFGFTMHCGB
- |nformacae

- Informacces digitais

- informacdes verbals

Fonte: Adaptado de Oliveira (2005) apud Jardim (2007)
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Estes médulos centrais tém como alicerce quatro pilares de extrema
importancia, os quais sao: a gestdo de custos que busca viabilizar e gerir o projeto
financeiramente, a gestdo comercial que promove o projeto e prospecta investidores,
o sistema de informacao que tem a finalidade de conter as informagdes fisicas,
digitais e verbais para embasar o projeto e, por ultimo, o pilar mais importante - a
gestéo de recursos humanos.

A gestao de recursos humanos pode ser considerada a mais importante,
pois a mesma tem o papel de treinar a equipe de trabalho e constituir uma figura de

integracdo que sirva de ponte entre todos os setores da empresa.

3.4.3 Industrializacao da construcao civil através da gestao de projetos

Apesar de a construgao civil ter um peso bem expressivo e servir de
termdmetro da economia brasileira, a sua caracteristica produtiva na maioria das
empresas tem carater quase artesanal devido a forma como suas atividades sao
executadas. O embasamento para este ultimo argumento esta no fato de a maior
parte das atividades desempenhadas no canteiro de obras nao seguir uma
metodologia cientifica e sim as experiéncias passadas de seus executores.

Implantar 0 modelo de gestdo de projetos na construgédo civil é dar um
passo importante rumo a industrializagdo da mesma, € sair do estado primitivo, ou
até mesmo da “idade média” e ir rumo ao progresso e desenvolvimento guiado pelo
conhecimento cientifico. Industrializar a construgdo civil significa transformar os
canteiros de obras em verdadeiras linhas de producédo, sendo que as atividades
desenvolvidas por estes ultimos seguiriam um padrao pré-estabelecido e deveriam
atingir um patamar de qualidade.

Em uma situacdo hipotética na qual tem-se um prédio de cinco
pavimentos sendo construido, o qual ndo é administrado através da gestdo de
projetos. A obra se encontra em um estagio onde todas as lajes ja estao prontas, s
gue os pavimentos necessitam ser vedados através de alvenaria, esta tarefa é dada
a trés equipes diferentes e o método utilizado para a execucdo da mesma
dependera da escolha de seus responsaveis. A probabilidade de as equipes usarem
tracos diferentes na composicdo das argamassas, assim como espacamento
diferente entre as alvenarias € alta e isso pode ocasionar uma falta de uniformidade
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para uma mesma atividade, sem falar de possiveis defeitos de qualidade assim
como desperdicio de material.

Considerando a mesma situagdo mencionada no paragrafo anterior, s6
que com uma mudancga: a obra desta vez sera administrada através da gestdo de
projetos. Com isso a sequéncia de atividades seguird uma ordem baseada em uma
l6gica cientifica preestabelecida e planejada, que buscara reduzir desperdicio e
custos e otimizando todos 0s recursos ao passo que seja alcangada uma maior
produtividade. Vale lembrar que antes de ser executado o0 servico de vedacgao
através da alvenaria, este seguira um padrao, ter4 que obedecer a um cronograma,
as atividades a serem feitas terdo um método estabelecido pela empresa e os
resultados terdo que estar de acordo com um parametro de qualidade.

E vital para a construcdo civil que a mesma se industrialize, pois, quem
produz em volume tem a necessidade de reduzir o tempo gasto na execucdo de
uma obra e o numero de funcionarios envolvidos. Com isso fica possivel diminuir os
custos diretos e indiretos, isso torna uma empresa bem mais competitiva, sem falar
que com a diminuicdo do desperdicio de material também é possivel reduzir a
quantidade de residuos gerados, assim minimizando os danos ao meio ambiente.

A maior dificuldade em implantar o carater industrial formal na construgédo
civil se da por uma caracteristica prépria da construcao civil e peculiar aos outros
setores industriais: o fato da mesma ser ndmade. Nao hd um ambiente fixo para
linha de producao, se parar para pensar que quando se termina uma obra, desloca-
se para outra e tem-se que montar um novo canteiro para atender outras
necessidades.

E por esta razdo que a gestdo de projetos é tdo importante, pois busca
técnicas afim de propiciar ferramentas que se apresentam para melhorar, organizar,

auxiliar a execucao, implantagdo e manutengéo de um canteiro de obras.

3.4.4 Gerente de projetos

O termo gerente de projetos vem da expressdao em inglés Project
Manager, sua funcao é planejar e controlar a execucao da obra. O mesmo € a figura
central da gestao de projetos pois € de sua responsabilidade as diretrizes a serem
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seguidas e ele deve estabelecer uma ponte de comunicagdo que ligue todas as
equipes de trabalho afim que os esforcos de todos andem em conjunto.

E imperativo que o gerente de projetos incorpore o papel de lideranca em
todos os seus aspectos, mas que isso néo o faga ter uma conduta de centralizador,
pois 0 mesmo precisa delegar competéncias aos demais membros das equipes
integrantes visando a maior agilidade da cadeia de processo.

Galassi [201-], gerente de Projetos da PW Construcdes, destaca que:

A troca de informacdes e a integragcdo entre os diversos participantes do
processo de projeto de um empreendimento imobiliario tém grande
influéncia no desenvolvimento do processo de projeto, cabendo ao gerente
de projetos fomentar e gerenciar de forma eficiente este fluxo de
informacodes.

Ainda segundo Galassi [201-], ha sérias consequéncias se o gestor de
projetos falhar na articulagdo da comunicacdo, dentre elas podem ser citadas
algumas a seguir:

a) Solugdes técnicas desvinculadas dos requisitos do empreendimento;

b) Qualidade técnica insuficiente dos projetos;

c) Inexisténcia de integracdo e compatibilidade entre as diversas

disciplinas de projeto

Afim de evitar essas situagcbes evidenciadas no paragrafo anterior,
algumas empresas da construcdo civil ja possuem ferramentas administrativas
padronizadas dentre seus ativos, estas definem seus parametros organizacionais
assim como as normas de seu fluxo de informagao. E atribuicdo do gestor de projeto
estar ciente destas ferramentas assim como instituir a obrigatoriedade de seu uso.

Galassi [201-]:

Entre estas, o uso de sistemas colaborativos vem ganhando forga nas
empresas de grande porte, ndo s6 pela facilidade de registro, controle e
distribuicdo de arquivos e informagdes, mas também pela oportunidade do
seu uso se estender além da etapa de projeto, facilitando também a
comunicacdo e integracdo da equipe responsavel pela execucdo do
empreendimento.

No que abrange o aspecto centralizacdo Galassi [201-] diz que pode
prejudicar a interatividade entre as diversas disciplinas de projetos e diminuir a
agilidade na comunicacao caso o gerente de projetos nao seja agil no recebimento,
avaliacao e distribuicao da informagéo. Por isso, 0 gerente de projetos deve ter em

mente que ndo deve assumir esse papel centralizador, mas sim o de lideranca de
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um processo colaborativo voltado para o trabalho em equipe, no qual a
interdependéncia e integracdo dos envolvidos nas etapas de desenvolvimento do
empreendimento imobilidrio s&o caracteristicas cruciais no desenvolvimento do
projeto.

De posse da teoria técnica da informagédo o gerente de projetos tem que
lembrar ainda a parte subjetiva da comunicacéo, pois a mesma pode atrapalhar a
passagem da informag&o. Os vicios mais constantes sdo principalmente cometidos
pelo préprio gerente e sao;

a) Realizar atividades paralelas enquanto escuta;

b) Permitir interrupgdes por terceiros;

c) Escolher locais inadequados ao relacionamento interpessoal;

d) Interromper em momentos inadequados;

e) Atender em momento ou situagcéo inadequada para quem escuta;

f) Preocupar-se mais em julgar do que em escutar.

E necessario que o gerente de projetos estimule o surgimento de
interlocutores, pois ndo € salutar que a disseminacado da informacéao fique a cabo
apenas do gestor, isso estrategicamente ndo é sbio, sem mencionar o fato que
centralizar a informagéo engessa a dinamica do processo construtivo.

A importancia do gerente de projetos na construcao civil se da ainda mais
notavel se considerar que grande parte dos custos adicionais que encarecem uma
obra sdo consequéncia de tomadas de decisées equivocadas daqueles que a
gerem. Por isso € vital que as pessoas que ocupem o cargo de gerente de projetos
sejam altamente capacitadas e estejam antenadas com as novas tendéncias do
mercado de forma que se tornem dinamos e que ajudem a alavancar ainda mais a

construgao civil.
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4 CONCLUSAO

Para escrever esta monografia, foram estudados muitos artigos
correlacionados com o tema procurando extrair informagdes do maior numero de
fontes possiveis a fim de discorrer satisfatoriamente sobre o tema de forma clara,
objetiva e correta.

A construcdo civil tem um peso extremamente relevante para economia
brasileira, tanto na geracdo de empregos como na de renda. Sendo um “ator” tdo
expressivo na economia, € vital para as empresas da construgdo reavaliarem seu
modo de administracdo e execugdo de obras afim de estar sempre alinhadas com o
mercado.

O bom desempenho de uma obra comeca muito antes de sua execucao,
nasce junto com a ideia do projeto. Se a mesma for bem projetada e tiver um
planejamento bem meticuloso, detalhando todos os passos a serem dados com o
intuito de sua execucgao as chances do empreendimento atingir tudo aquilo almejado
por seus idealizadores se torna maior em escala exponencial.

Infelizmente a cultura da construcao civil brasileira ndo da o devido valor a
fase de projeto, com isso geralmente aparecem problemas na fase de execucgéo de
uma obra onde nao ha solugdes previstas no projeto e situacbes nao contempladas
pelo projeto. Isto acarreta uma série de gastos os quais ndo constavam no
orcamento encarecendo o preco de finalizagdo da obra como um todo.

Planejar a bom termo significa mentalizar e antecipar todos passos
necessarios para a implementacdo de um projeto, também significa quantificar
acoes e custos com o mesmo intuito. Quanto mais tempo e recursos uma empresa
alocar na fase de planejamento maior sera o seu éxito.

Da mesma forma que planejar bem é fundamental para o bom
desempenho da construcdo civil uma boa gestao tem o mesmo peso. As entidades
que trabalham com a construcao civil tém que ter a ideia que a industrializacdo de
seus processos produtivos é a chave para alavancar um maior desempenho assim
como uma maior produtividade. O instrumento que deve ser usado para alcancar
essa industrializacdo é a 0 modelo de administracao baseado na gestao de projetos.

Administrar segundo a gestdo de projetos significa estabelecer e
padronizar fluxos de comunicagdo que vao da fase de planejamento passando pela
execucao até o encerramento do projeto. Mais que isso, significa padronizar todas
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as atividades da empresa fazendo com que os canteiros de obras se tornem linhas
de produgdo e que seja estabelecido um parametro de qualidade em todos os
servigcos o0 qual tem que ser a meta a ser alcangada.

Apo6s aprofundamento no estudo, se pode constatar que empresas da
construgdo civil que seguem um bom planejamento, assim como a gestdao de
projetos, tém uma maior chance de alcangar bons resultados, pois as mesmas sao

munidas de melhores ferramentas afim de tomarem melhores decisoes.
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