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RESUMO

O trabalho realizado tem como proposta avaliar as diferencas no ponto de vista da qualidade
de dois programas de certificacdo, a ISO 9001:2008 ¢ o PROCEM. Inicialmente foram
revisados conceitos de qualidade, a série ISO 9000 e a ISO 9001:2008. Foi apresentado o
funcionamento do sistema de gestdo qualidade da ISO 9001:2008 com base no principio da
abordagem por processo utilizado pela norma. A metodologia utilizada foi a pesquisa
documental, ja que utilizou dados documentais do PROCEM e da ISO 9001:2008. A pesquisa
foi qualiquantitativa por definir as relacdes entre requisitos e quantifica-los. O método
realizado classificou o tipo de relacdo encontrado nos requisitos das certificacdes ao definir,
se o0s requisitos possuem uma relacdo completa, parcial ou ndo possuem relacao.
Posteriormente foi analisado o PROCEM e seus objetivos, ciclo de implantacdo, requisitos e
exigéncias da auditoria para a conformidade dos requisitos. A andlise comparativa foi
realizada com base nas exigéncias que os requisitos da ISO 9001:2008 possuem, e
relacionando estes, com as exigéncias dos requisitos do PROCEM. Por fim, pesquisa chegou
a conclusdo que das 222 exigéncias da ISO 9001:20008, 49 delas possuem relagdo completa
com o PROCEM, 35 com relacdo parcial e 138 exigéncias ndo possuem relacdo com o

PROCEM.

Palavras chave: Certificagdo. Gestdo da Qualidade. PROCEM. ISO 9001:2008.



ABSTRACT

The work realized has as its proposal measuring the differences between the quality of two
certification programs, ISO 9001:2008 and PROCEM. To start with, the concepts of quality
from ISO 9000 and ISO 9001:2008 were reviewed. The operation of the quality management
system of ISO 9001:2008 was showed, basing in the principle of approaching of the process
used by this management system. The methodology was bases on documentary research, as
used documentary data from PROCEM and ISO 9001:2008. The qualitative and quantitative
research was defined the relation between requirements and quantifies them. The method
classified the type of relation found in the certification requirements to determine whether
they possess a full, partial, or has no relation. After that, PROCEM its goals, installation
period, requisites and requirements of auditing for compliance of the requisites were
analyzed. The comparative analysis was realized based on the requisites and requirements of
ISO 9001:2008 and the requisites and requirements of PROCEM. Finally the research showed
that among the 222 requirements of ISO 9001:2008, 49 are completely related to PROCEM,
35 are partly related, and 138 are not related to PROCEM.

Keywords: Certification. Quality Management. PROCEM. ISO 9001:2008.
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1 INTRODUCAO

Como as necessidades e expectativas dos clientes estao mudando, e por causa das
pressdes competitivas e dos avangos tecnolégicos, as organizacdes sido induzidas a melhorar
continuamente seus produtos e processos (NBR ISO 9000, 2005).

Para acompanhar essas mudancas € necessario que as organizagdes implantem e
mantenham um sistema de gestdo capaz de melhorar continuamente seu desempenho,
levando-se em consideracdo as partes interessadas (NBR ISO 9000, 2005).

Para garantir aos clientes a conformidade da empresa as suas necessidades, as
organizagdes passaram a definir normas que avaliam a implementacdo e desenvolvimento de
praticas de seus requisitos nas organizacdes que buscam a certificacdo. As organizacdes
certificadoras consideradas no estudo sao a ISO 9001:20008, que € a norma aceita
internacionalmente em referéncia ao sistema de gestdo da qualidade e o PROCEM (Programa
de Certificacdo em Empresas do Maranhdo), que define requisitos para certificacdo de
empresas locais em dreas como qualidade e produtividade; responsabilidade social;
seguranca e meio ambiente e gestao contabil e tributario e trabalhista.

No comparativo realizado no trabalho, foram analisados os requisitos da ISO
9001:2008 e as acdes exigidas pela norma que garantem conformidade do requisito. Para uma
melhor interpretacio das agdes, utilizou-se a bibliografia e informagdes de auditores da ISO
9001:2008.

A andlise do PROCEM foi feita com base na revisdo de documentos do programa
em entrevistas com coordenacdo e seus auditores. No estudo foi considerado, principalmente,
o moédulo de qualidade e produtividade do PROCEM, ja que é este mdédulo que possui
requisitos voltados para a qualidade, que € foco do estudo.

O trabalho tem como objetivo analisar as diferencas entre norma ISO 9001:2008 e
o programa PROCEM do ponto de vista da qualidade.

Os objetivos especificos do trabalho sao:

a) Identificar o funcionamento do PROCEM no ponto de vista da qualidade;

b) Interpretar os requisitos da ISO 9001:2008;

c) Identificar as diferengas encontradas em ambas certificacoes;

d) Determinar o grau de aderéncia da relacdo dos requisitos do ISO 9001:2008 e

do PROCEM.
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A estrutura do trabalho estd dividida em 7 capitulos, sendo o capitulo 1 a
Introducgdo e os demais sdao brevemente explanados a seguir:

No capitulo 2, é feita uma breve revisao sobre a Qualidade em que € discorrida a
evolucdo da Qualidade, ao longo do tempo, a mudanga de postura que as empresas brasileiras
sofreram do ponto de vista da Qualidade e a importincia da Qualidade para a Engenharia de
Producao.

No capitulo 3, expde-se sobre o campo de certificacdo para as organiza¢des. Ao
longo do capitulo € definido o conjunto de normas que compde a série ISO 9000, sendo feita
uma breve explanagdo do funcionamento do PROCEM.

No capitulo 4, é descrita a metodologia do trabalho, destacando-se como foi
realizada a andlise comparativa das certificacoes.

No capitulo 5, é detalhado o funcionamento do PROCEM, mostrando seus
objetivos, avaliacdo, as dreas da empresa em que atua, seus requisitos e o ciclo de implantacao
do programa.

No capitulo 6, € feita a analise comparativa das certificagdes, demonstrando-se as
tabelas com a relacdo que os requisitos da ISO 9001:2008 possuem quando comparados com
os requisitos do PROCEM.

E, por fim, no capitulo 7 sdo feitas as consideracdes finais do trabalho, onde é
verificado o atingimento dos objetivos do trabalho e definidos os resultados da andlise

comparativa realizada.



13

2 QUALIDADE

A Qualidade no ponto de vista de negdcios passou por diversas modificagdes ao
longo do tempo, criando-se mercados com suas inovagdes em processo. Na tentativa de
caracterizar a forma como as empresas encaravam a Qualidade, Garvin (apud CARVALHO;
PALADINI, 2012) classificou a evolucdo da qualidade em quatro eras, que sdo: Inspecdo,
Controle Estatistico da Qualidade, Garantia da Qualidade e Gestao da Qualidade. Quando as
empresas encaravam a qualidade do ponto de vista da Inspecdo, os produtos eram
inspecionados no fim do processo por uma equipe responsdvel por essa func¢do. Se o produto
ndo estivesse em conformidade com o planejado ele era descartado ou reparado. No caso de
reparo, o custo se tornava alto quando o problema era identificado nas ultimas etapas do
processo.

Segundo Lélis (2012) o aumento da produgdo tornou o trabalho dos inspetores
invidvel. Para sanar este problema surgiu o Controle Estatistico da Qualidade (CEQ),
introduzido pelo norte americano Walter A. Shewart, que realizava a inspecdo por meio de
ferramentas estatisticas, reduzindo o tempo gasto por equipes de inspecao.

Com o surgimento da Garantia da Qualidade entre o ano de 1960 e 1970, as
empresas passaram a planejar e acompanhar os objetivos da qualidade com o plano de
diretrizes. Nesse mesmo periodo a reducdo de custos ganhou uma importancia maior do ponto
de vista da qualidade. Ja quanto ao periodo que compreende meados de 1980 até os dias de
hoje, o sistema de qualidade passou a trabalhar a Gestdo da Qualidade. Neste sistema, o
envolvimento de todos os funciondrios da empresa passou a ser conjunto, no sentido de
melhoria e controle da qualidade, ou seja; o setor de inspecdo deixou de existir, e todos da
empresa passaram a avaliar qualidade.

No ano de 1990 as empresas brasileiras concorriam apenas entre si no mercado.
Com a baixa concorréncia, o mercado aceitava os produtos de baixa qualidade produzidos
pelas empresas. A partir da década de 90, o mercado brasileiro passou a importar produtos de
outros paises. Com a grande diferenca de qualidade e preco dos produtos importados, as
empresas brasileiras se viram forcadas a adotar, cada vez mais, priticas que garantissem a
conformidade de seus produtos as novas exigéncias dos clientes. Logo, as empresas

brasileiras que nao se adaptaram as novas exigéncias nao sobreviveram.
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2.1 Gestao da Qualidade Total

Segundo Krajewski (2009) a gestdo da qualidade total é uma filosofia que possui
trés principios voltados para um bom desempenho em qualidade. Estes principios sdo a
satisfacdo do cliente, envolvimento dos funciondrios e melhoria continua do processo.

O principio de satisfacdo do cliente esta voltado para a eficicia da organizacdo em
atender aos requisitos definidos pelo cliente, e os requisitos estabelecidos pela organizacio.
Os requisitos do cliente sdo as exigéncias definidas pelo cliente para que o produto possua o
funcionamento e as caracteristicas esperadas por ele. Organizacdes que possuem um sistema
de qualidade voltado para o cliente sdo capazes de reformular seus processos para identificar e
atender melhor as necessidades do cliente. Aquelas que n3o adotam este principio,
desenvolvem seu sistema de qualidade voltados apenas para atender as reclamacdes feitas.

Quanto ao principio de envolvimento dos funciondrios estd voltado para o
desenvolvimento de uma cultura em que todos avaliam qualidade. Segundo Krajewski (2009)
um fator importante para o desenvolvimento deste principio, € quando todos da organizagdo
passam a se enxergar como clientes e fornecedores do sistema produtivo. Esta visdo permite
tanto que os funciondrios compreendam o quanto sua atividade impacta no resultado final,
como também faz com que a exigéncia de qualidade do produto seja avaliada em todas as
etapas da producdo. Atualmente, as organizacdes desenvolvem circulos de controle de
qualidade em seus setores, para que os funciondrios analisem a qualidade em suas dreas.

O principio de melhoria continua estd voltado para a capacidade da empresa
aperfeicoar os seus processos. Neste principio a empresa desenvolve processos capazes de
incentivar a as pessoas solucionar problemas e a melhorar os resultados obtidos
continuamente.

O PDCA € a metodologia mais utilizada para o desenvolvimento da melhoria
continua na empresa ja que ela representa o circulo 16gico de a¢des a serem desenvolvidos
pela empresa para a solu¢do e melhoria dos processos. As etapas desta metodologia sdo:

e Planejar: € a etapa em que a equipe deve analisar os dados e desenvolver um
plano de acao para alcancar um objetivo preestabelecido.

e Executar: é a fase em que a empresa implanta as agdes planejadas na etapa
anterior.

e Controlar: nesta fase sdo controlados os resultados das acdes realizadas, e feito

as devidas correcdes para alcancar dos objetivos tragados.
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e Agir: nesta fase a equipe padroniza as a¢des que tenham levado a um resultado
desejado, e treina os funciondrios para a realizacdo das atividades de acordo

com os processos desenvolvidos.

-

Agir Planejar

Controlar Executar

—

Figura 1 : Ciclo PDCA
Fonte: Campos (2004)
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3 CERTIFICACAO EM NORMAS DA QUALIDADE

Segundo Ferreira (apud CARVALHO; PALADINI, 2012), a evolugdo da
qualidade trouxe consigo a necessidade de utilizacdo de documentos que garantissem um
padrdo no processo, denominado documento normalizado.

O ISO IEC Guia 2 define norma como o documento estabelecido por consenso e
aprovado por um organismo reconhecido, que fornece, para uso comum regras, diretrizes e
caracteristicas para os seus respectivos resultados, visando a obtencdo de um grau 6timo de
ordenacdao em um dado contexto.

As normas da série ISO 9000 se encaixam como normas de sistemas de gestao,
que fornecem modelos, requisitos e diretrizes para as empresas no ponto de vista da Gestao da
Qualidade. As principais normas que compdem a série ISO 9000 podem ser visualizadas na

tabela a seguir:

ISO 9000:2005 Sistema de Gestao da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario.

ISO 9001:2008 Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos.

ISO 9004:2009 Gestdo para o sucesso sustentado de uma organizacdo — Uma
abordagem da gestdo da qualidade.

ISO 19011:2002 Diretrizes sobre auditoria em sistemas de gestdo da qualidade e/ou
ambiental.

Quadro 1 - Normas da série ISO 9000 parte 1.
Fonte: Adaptado de Amaral (2012).

Além das normas principais da série, existem outras que as completam, como

demonstrado na tabela a seguir:

ISO 10005 Diretrizes para Planos de Qualidade.

1SO 10006 Diretrizes para qualidade em gerenciamento de projetos.

ISO 10007 Gestdo da Qualidade — Diretrizes para o gerenciamento de
configuracdo

ISO 10012 — Parte 1 e 2 Garantida da Qualidade para equipamentos de medi¢do — requisitos,
controle, confirmacdo metrologica.

ISO/TR 10013 Diretrizes para documentagdo do sistema de gestdo da qualidade.

ISO 10014 Gestdo da Qualidade — Diretrizes para a percep¢do de beneficios
financeiro e econdmicos.

ISO 10015 Gestdo da Qualidade — Diretrizes para treinamento.

ISO/TS 16949:2009 Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos particulares para
aplicacdo da ISO 9001:2008 para organizacdes de produgdo
automotiva e pecas de reposi¢do pertinentes.

Quadro 2 - Normas da série ISO 900 parte 2
Fonte: Adaptado de Amaral (2012).
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3.1 A norma ISO 9001:2008

Segundo Campos (2013) um sistema de gestio ¢ um conjunto de agdes
interligadas da tal maneira que os resultados da empresa sejam atingidos. A norma ISO
9001:2008 especifica requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), que podem
ser usados pelas organizagdes para melhoria dos seus processos, para certificacdo ou para fins
contratuais, sendo focada na eficiacia do Sistema de Gestdo a Qualidade em atender aos
requisitos dos clientes. (MELLO, 2009).

Esta norma apresenta oito principios nos quais os requisitos' sio baseados. Estes
principios sdo:

a) Foco no cliente;

b) Lideranga;

¢) Envolvimento de pessoas;

d) Abordagem de processo;

e) Abordagem sistémica para a gestao;

f) Melhoria continua;

g) Abordagem factual para a tomada de decisao;

h) Beneficios mutuos entre fornecedores.

Segundo a ISO 9001:2008 os principios da gestdo da qualidade sdo crengas ou
regras fundamentais e abrangentes que condizem e operam uma organiza¢do. A norma traduz
estes principios em requisitos a serem desenvolvidos pelas organizacdes. Com a aplicacdo
destes requisitos, a organizacdo passa a desenvolver acdes alinhadas com os principios de

sistema de qualidade total.
3.2 Requisitos da norma
A ISO 9001:2008 visa definir requisitos genéricos, para a implantacdo de um

sistema de gestdo da qualidade. O fato de ser genérica permite que a norma certifique

qualquer tipo de empresa ou porte.

' O detalhamento de cada requisito pode ser encontrado a partir da pagina 5 da ISO 9000:2005.
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A norma possui oito requisitos gerais sendo que os trés primeiros definem:

a) Escopo;

b) Referéncia;

¢) Definicoes.

Estes requisitos possuem cardter explicativo da norma. J4 os demais requisitos
propdem acgdes a serem desenvolvidos pela organizacdo que busca a certificacdo. Os demais
requisitos sao:

d) Sistema de gestao da qualidade;

e) Responsabilidade da dire¢ao;

f) Gestdo de recursos;

g) Realizacdo do produto;

h) Medicao, anélise e melhoria.

Todos os requisitos e suas exigéncias serdo melhor detalhados no capitulo 6 onde

¢ feita a andlise comparativa do estudo.

3.2.1 Sistema de gestdo da qualidade

O sistema de Gestdo da Qualidade incentiva as organizacdes a analisar os
requisitos do cliente, definir os processos que contribuem para a obtencdo de um produto que
€ aceitdvel para o cliente e manter estes processos sob controle (ISO 9000,2005). A ISO
9001:2008 propde um SGQ capaz de melhorar continuamente, tendo em vista os requisitos

exigidos pelo mercado.

3.2.2 Responsabilidade da dire¢ao

Neste requisito sdo sugeridas agcdes pela qual a alta dire¢cdo da empresa deverd ser
responsavel. A comunicacdo da empresa, quanto ao desempenho do SGQ, o estabelecimento
da politica de qualidade e seu desdobramento, a atribuicdo da autoridade e responsabilidades
da gestdo do SGQ, sdo alguns exemplos de requisitos exigidos para a alta direcdo da

organizacao.
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3.2.3 Gestao de Recursos

Neste requisito sdo exigidos os recursos financeiros, humanos e prediais
necessdrios para garantir a manutencio e a melhoria continua do SGQ. A alta dire¢do devera
planejar o SGQ, determinar a autoridade sobre o sistema, realizar a comunicagdo do SGQ

para a organizacao definir a politica de qualidade da empresa entre outros requisitos

3.2.4 Realiza¢@o do produto

“A organizacdo deve planejar e desenvolver os processos necessdrios para a
realizacdo do produto” (ISO 9001:2008). Este planejamento deverd considerar a necessidade
de atendimento dos requisitos dos clientes, assim como as restricoes € expectativas da
organizacao.

A norma ISO 9001:2008 para a Gestdo da Qualidade, na realizagdo do produto,
devera considerar:

a) Objetivos de qualidade e requisitos para o projeto;

b) A necessidade para instituir processos € documentos e prover recursos

especificos para o produto;

¢) Verificagcdo, validacdo, monitoramento, medicdo, inspecdo e atividades de

ensaio requeridos especificos para o produto, bem como critério para a
aceitacdo do produto;

d) Registros necessarios para fornecer evidéncia de que o processo de realizacdo e

o produto resultante atendam aos requisitos.

3.2.5 Medicdo, Anélise e Melhoria

No requisito 8 da ISO 9001:2008, sdo trabalhadas as medicdes e anélises
realizadas nos processos da empresa. Também este requisito refere pontos em que a empresa
deverd avaliar a ndo conformidade de seus produtos e as melhorias que poderdo ser realizadas

com base em seus processos, reduzindo ou eliminando as ndo conformidades.
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3.3 Abordagem por processo

Segundo a ISO 9001:2008, a abordagem por processo € a aplicacdo de um sistema
de processos em uma organizacio, junto com a identificacdo das interacdes desses processos e
sua gestdo para produzir o resultado desejado. Esta abordagem permite identificar as entradas
e saidas dos processos do SGQ determinando as partes interessadas. As caracteristicas em que

a abordagem por processo adere a um SGQ, segundo a ISO 9001:2008, sao:

a) O entendimento e o atendimento aos requisitos;
b) A necessidade de considerar os processos em termos de valor agregado;
¢) Obtencdo de resultados de desempenho e eficdcia de processo;

d) Melhoria continua de processos baseada em medi¢do objetivas.

Abaixo € demonstrado na figura a forma como a ISO 9001:2008 ¢ visualizada

pela abordagem de processos.

4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

«-——-S 5. Responsabilidade
da direcdo \
CLIENTES 6. Gestao de 8 Medicao, aflahse ______ » SATISFACAO
recursos e melhoria
CLIENTES
7. Realizacdo do N
REQUISITOS Produto >

Figura 2: Relacio entre os requisitos da ISO 9001:2008.
Fonte: Adaptado da norma ABNT/ISO 9001:2008.

O cliente é parte fundamental do sistema de gestao da ISO 9001:2008, ja que seus

requisitos sdo entrada para muitos processos da norma.
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4 METODOLOGIA

4.1 Caracteristicas da pesquisa

Para Kauark, Manhiaes e Medeiros (2010), a pesquisa qualitativa € caracterizada
pela relacdo dindmica entre mundo real e sujeito, gerando um vinculo indissocidvel entre
subjetividade e objetividade.

Segundo Kauark, Manhdes e Medeiros (2010) a pesquisa quantitativa o que
permite a andlise e classificacdo dos dados obtidos, utilizando no seu tratamento ferramentas
estatisticas.

A pesquisa € definida como qualiquantitativa por quantificar a relacdo qualitativa
realizada na pesquisa, definindo niveis de relacdo que os requisitos da certificagdo possuem.
O trabalho ndo € apenas quantitativo por ndo utilizar ferramentas estatisticas para analisar os
resultados obtidos ja que, sua utilizacdo ndo agregaria a pesquisa € nem apenas quantitativo
por ndo se restringir apenas em definir as relagdes, mas também quantifica-las.

Gil (2002) nos ensina que a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as
caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno, estabelecendo entre eles relagdes entre
varidveis. O objetivo da pesquisa se enquadra como pesquisa descritiva, ja que ela analisa o

problema estabelecendo relacdes entre requisitos de ambas as certificacoes.

4.2 Pesquisa documental

Segundo Gil (2002), o que identifica a pesquisa como sendo pesquisa documental
€ quando tem como fonte principal dados documentais. A pesquisa utilizard, em sua maior
parte, dados advindos de documentos referentes, a certificacio PROCEM analisando:
manuais, relatorios de auditorias, documentos direcionados a empresas em certificacdo, entre
outros. Para a elaboracdo da pesquisa € necessério definir um método para a sua realizacao.
Para Gil (2010), a pesquisa documental foi dividida nas seguintes etapas:

a) Determinagdo dos objetivos;
b) Elaboragdo do plano de trabalho;
c) Identificacdo das fontes;

d) Tratamento dos dados.
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4.2.1 Determinagdo dos objetivos

Para que a pesquisa documental seja efetiva, os dados coletados deverdo gerar
informacdes tteis para o objetivo da pesquisa. Neste caso, o objetivo da pesquisa é realizar
uma andlise comparativa entre os requisitos do PROCEM e os requisitos da ISO 9001:2008

no ponto de vista da qualidade.

4.2.2 Elaborag¢ao do plano de trabalho

O plano de trabalho foi definido no desdobramento do objetivo especifico quanto
as agodes a serem desenvolvidas ao longo da pesquisa. As agdes realizadas na pesquisa foram:
a) Estudo da ISO 9001:2008;
b) Reunides com a coordenacdo do PROCEM;
¢) Reunido com auditores da ISO 9001:2008;
d) Interpretacdo de dados fornecidos pelo PROCEM;

e) Definicdo da metodologia

4.2.3 Identificacdo das fontes

A 1identificacdo das fontes foi realizada junto a coordenagdo do PROCEM que,
atualmente, possui a maior parte dos dados relacionados ao PROCEM. A fonte de
documentos disponibilizados foram:

a) Apostilas;

b) Documentos oficiais;

¢) Ferramentas e guias utilizados na auditoria;

d) Trabalhos de pesquisa na drea do PROCEM.

4.2.4 Tratamento dos dados

Segundo Gil (2002), esta fase corresponde a etapa em que o pesquisador realiza o
tratamento, as inferéncias e interpretacdo dos dados. Para analisar as diferencas de ambas a
certificagdes foi utilizada a ISO 9001:2008 como referéncia, visto que esta € mais completa

no ponto de vista de qualidade.
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Nesta fase foi realizada andlise comparativa, na qual os requisitos e acdes que
garantem a conformidade de ambas as cerificacdes foram detalhados. Para avaliar a relacdo
entre os requisitos de ambas as certificagdes é necessario que ambos 0s requisitos possuam
semelhanga na sua declara¢do ou exijam agdes semelhantes. Para qualificar esta relacao foram
adotados os demais niveis de semelhanca ou status de aderéncia:

Completo: é quando a exigéncia do(s) requisito(s) do PROCEM  atende

totalmente a requisito da ISO 9001:2008. Podemos observar esta aderéncia no seguinte

exemplo:
Requisito 4.1 da ISO|Requisito 21 do Status
9001:2008 referente ao | PROCEM referente | Exigéncia da auditoria do | Aderéncia
Sistema de gestio da|ao Sistema de gestao PROCEM
qualidade da qualidade

. A 21. A empresa possui A empresa deve definir a
b) determinou a sequéncia e |Manual da|. ~
. ~ . interacdo de seus processos | Completo
interacdo desses processos? Qualidade? ~

em relacdo ao seu SGQ.

Quadro 3 - Exemplo de relagdo completo nos requisitos da norma
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Pode-se observar que ambos os requisitos exigem uma agdo (determinar a
interacdo dos processos) para uma mesmo objeto que € o Sistema de Gestdao da Qualidade.

Parcial: foram utilizados dois critérios para classificar a relacdo dos requisitos
como parcial. O primeiro € quando o requisito do PROCEM atende apenas parte do que €

exigido pelo requisito da ISO 9001:2008. A seguir um exemplo deste status de aderéncia:

Requisito 4.1 fia ISO 9001:2008 Auditoria Requisito do PROCEM Statl}S d.e
interna (8.2.2) aderéncia

26. A empresa realiza auditorias
internas?
O PROCEM exige que a auditoria
interna tenha:

a) Periodo de realizagio;

b) Equipe auditora;

¢) Escopo;

d) Relatério.

Os critérios da auditoria, escopo, frequéncia
e métodos sao definidos?

(Sugestdo: Cronograma de auditoria;
Procedimento para auditorias internas
constatado no manual da qualidade.)

Parcial

Logo, resta especificar os métodos
e critérios de auditoria para que, a
semelhanca seja completa.

Quadro 4 - Exemplo de relacéo parcial nos requisitos da norma
Fonte: ISO 9001 (2008); PROCEM (2003).



24

A exigéncia de métodos para auditoria interna € verificada no requisito 8.2.2 da
ISO 9001:2008, enquanto o requisito do PROCEM referente a auditoria interna ndo exige a
defini¢ao de métodos para a auditoria.

O segundo caso, em que relacdo € considerada parcial, é quando um requisito do
PROCEM desenvolve uma acdo, porém nao estd direcionado para um mesmo objetivo da ISO

9001:2008. Como exemplo, o seguinte exemplo:

Requisito 4.1 da ISO 9001:2008 Exigéncia da

referente ao Sistema de gestio da ?eig:;::::eigr::;(:fEM auditoria do Aszigliiia
qualidade g PROCEM
f) implementou a¢6es necessdrias para | 5. Existe um

atingir os resultados planejados ¢ a|planejamento para o |Plano de acido para
melhoria continua desses processos? |alcance dos objetivos|o  alcance  dos Parcial
(Sugestao: Elaboracao de plano de | estratégicos e metas? objetivos tracados.
acio)

Quadro 5 - Exemplo de relagao parcial entre os requisitos da norma
Fonte: ISO 9001 (2008); PROCEM (2003).

O requisito 4.1 da ISO 9001:2008 se refere ao desenvolvimento de acdes para
melhoria SGQ. Enquanto o PROCEM exige a acdo de planejar objetivos e metas para a
empresa o efeito do planejamento sdo melhorias nos resultados da empresa. Logo, ambos os
requisitos levam a um resultado semelhante, porém ndo estdo voltados para um mesmo
objetivo. As metas criadas pela empresa que se certificam no PROCEM poderdo estar
voltadas para 0 SGQ como também ndo poderdo. Logo, o status de aderéncia € parcial por
ambas as certificacdes possuirem a¢des semelhantes voltadas para objetivos diferentes.

Nao possui: quando ndo for identificada nenhuma relacdo entre ambas as
certificagdes. Nao houve nenhum requisito do PROCEM em sua documentagcdo que tenha

relacdo com uma acdo determinada pela ISO 9001:2008.

Requisito 4.1 da ISO 9001:2008 - Status de
Ide(iltiﬁcagﬁo e rastreabilidade (7.5.3) Requisito do PROCEM aderéncia
Quando apropriado, a organizacao identifica o
produto pelos meios adequados ao longo da|Nao possui requisito semelhante. Nao possui
realiza¢do do produto?
Quadro 6 - Exemplo de relagéo parcial entre os requisitos da norma 2
Fonte: ISO 9001 (2008); PROCEM (2003).

O PROCEM nado possui um requisito que mencione a necessidade de identificar e
rastrear o produto. Logo, o requisito 7.5.3 da ISO 9001:2008 ndo possui relagdo com o

PROCEM.
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S PROCEM

Em 1999 o PDF-MA (Programa de Desenvolvimento de Fornecedores do
Maranhido) integrante da Federacdo de Industrias do Estado do Maranhdo — FIEMA, se
responsabilizou por avaliar e desenvolver projetos de melhoria do desempenho no
fornecimento de produtos e servicos de empresas instaladas no estado, no sentido de garantir a
qualidade exigida pelas empresas clientes.

Em 2003 o PDF-MA criou um Programa de Certificagdo de Fornecedores
(PROCEM) que visava a certificacdo de empresas fornecedoras para o fornecimento de seus
produtos para as empresas clientes. As empresas parceiras a0 PROCEM sao: Alumar, Vale,
Renosa (atual Solar), Cemar, Ceste e MPX que juntos a FIEMA, revisam 0s requisitos
cobrados pelo PROCEM.

Para entender melhor o protocolo de auditoria do PROCEM, este possui a
defini¢do expressa a seguir.

O PROCEM ¢ um sistema planejado e organizado que permite a disciplina no
processo de fornecimento, minimizando custos e aumentando a confianga dos

compradores, que passam a dispor no mercado de empresas certificadas no aspecto,
tributos, impostos, seguranca, e qualidade de vida no trabalho (PROCEM, 2003).

No documento referente ao informativo do programa € mencionado o objetivo

geral e especifico do programa. A seguir estdo dispostos os objetivos.
O Programa tem como objetivo geral estabelecer e implementar de um modo
integrado o desenvolvimento e qualificagdo de fornecedores das grandes empresas

instaladas do Maranhdo, a partir da definicdo de requisitos que caracterizam um
fornecedor qualificado (PROCEM, 2003).

Os objetivos especificos do programa sao:

a) Integrar a acdo de desenvolvimento de fornecedores que as grandes empresas
instaladas no Estado vém realizando;

b) Definir requisitos minimos para a qualificacdo de fornecedores, a partir da
troca de experiéncias das grandes empresas;

¢) Sensibilizar quanto a necessidade de aplicacdo de agdes preventivas de
seguranca no trabalho, saide e meio ambiente e evidenciar a importancia de
investimentos na prevencao de acidentes e doencas.

d) Promover a melhoria e o desenvolvimento das empresas fornecedoras

instaladas no Estado, garantindo o fornecimento de produtos e servicos com
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qualidade e precos competitivos, favorecendo o relacionamento entre
fornecedores e compradores.

e) Possibilitar, a partir de um banco de dados, o intercAmbio de informacdes entre
as grandes empresas, a respeito de fornecedores, o conhecimento da capacidade
legal (requisitos contdbeis, tributdrios e trabalhistas), além da competéncia para

fornecimento.

O PROCEM possui énfase em 4 médulos que sio: qualidade e produtividade;
seguranca no trabalho e meio ambiente; responsabilidade social ¢ gestdo contabil,
tributario e trabalhista. A certificagdo no programa PROCEM garante a melhoria no
processo de fornecimento e na confiabilidade do processo; também permitird a reducao dos
custos envolvidos nos processos e erros de producdo. O programa recebe influéncia de
normas ja criadas nos campos seguranca (NR’s), qualidade (ISO 9001) e gestdo contdbil
cobrando-se da empresa o seu enquadramento nas leis municipais, estaduais e federais

exigidas.
5.1 Auditoria do PROCEM

O PROCEM acompanha a empresa na sua caminhada para a certificacdo,
realizando reunides para discursdo e apresentacdo do programa detalhando os requisitos e
orientando as agdes necessdrias a serem alcancadas. A avaliagdo € feita por auditores que
analisam a conformidade dos requisitos propostos pelo programa. Além da auditoria final, os
auditores realizam auditorias previas que analisam a situacdo da empresa em relacdo aos
requisitos ja implantados e ndo implantados. O PDF também conta com um cadastro de

consultorias que podem ajudar a empresa a alcancar a certificagao.
5.2 Etapas de desenvolvimento do programa

O PROCEM ¢ desenvolvido em quatro fases distintas detalhadas abaixo segundo
o informativo do PROCEM.

1. Indicagdo do fornecedor pela empresa compradora.

2. Seminério de sensibilizagao.
3. Diagnéstico inicial.
4

Capacitacdes: nos médulos de Qualidade e Produtividade, Saude, Seguranca
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e Meio Ambiente, Gestdao Contabil, Tributario e Trabalhista e
Responsabilidade Social.

5. Monitorias (consultorias nas empresas).

6. Visitas de acompanhamento e avaliacio de resultados realizados pela
coordenacdo do Programa.

7. Auditoria de nivelamento.

8. Auditoria Final ou de certificacao.

Diagnéstico do perfil
Sensibilizagdo e e necessidades do
adesao do fornecedor. gestor e do
fornecedor.

Empresa compradora/
gestora indica
fornecedor.

Seminarios,
consultoria cursos.

Manuteng¢ado do
programa.

Sensibilizacao e
adesao do fornecedor.

Conquista do
certificado de
qualificacdo.

Implementagao dos
requisitos pelo
fornecedor.

Avaliagao do
fornecedor.

Figura 3 - Ciclo de implantacio do PROCEM
Fonte: Informativo PROCEM (2003).

5.3 O Sistema de Pontuacio do PROCEM

Cada requisito possui um peso. Quanto maior este peso, maior, serd a relevancia
do requisito para a obtengdo da certificagdo. Os pesos variam de um a oito; € as notas de um a

quatro. O quadro abaixo descreve a interpretacdo de cada nota do programa:
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Grau de atendimento Comentarios

X Nao atende a um requisito obrigado por lei. (a certificacdio é
impeditiva.)

0 Niao atende (ndo aplica).
1 Atende parcialmente o requisito (em fase inicial de implantag3o).
2 Atende ao requisito, mas faltam algumas evidéncias.
3 Atende ao requisito e hé evidéncias para comprovagao.
Atende plenamente o requisito e hd evidéncias de préticas pré-ativas,
4 inovadoras e refinadas (ou seja, apresenta algo a mais que o

requisito).

Quadro 7 - Sistema de pontuacdo do PROCEM
Fonte: Guia de auditoria: Mddulo de Qualidade e Produtividade

5.4 Os Modulos do PROCEM

O PROCEM atua em quatro dreas funcionais da empresa para garantir que a
empresa fornecedora seja confidvel para o mercado. Na tabela a seguir estd representada a
quantidade de requisitos de cada mddulo e a porcentagem de contribui¢dao de cada para o total
do programa do PROCEM.
a) Qualidade e produtividade: 34 requisitos;
b) Responsabilidade social: 30 requisitos;
¢) Gestdo contdbil tributdria e trabalhista: 16 requisitos;

d) Seguranca do trabalho e meio ambiente: 23 requisitos.

No gréfico a seguir é demonstrada a porcentagem da quantidade de requisitos que

cada médulo possui no PROCEM.

Seguranga do
trabalho e
meio
ambiente

22%

Qualidade e
produtividade
33%

Gestao
contabil
tributéria e
trabalhista
16%
Resposabilida
de social
29%

Figura 4: Quantidade de requisitos por médulo em porcentagem.
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)
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O médulo considerado na pesquisa € o de Qualidade e Produtividade. Os demais
modulos ndo serdo detalhados como ele, visto que, do ponto de vista da qualidade, apenas os
requisitos referentes a ele possuem impacto direto sobre o desempenho do sistema de gestdao

da qualidade de uma empresa.

5.4.1 Médulo Seguranga no Trabalho e Meio Ambiente

Neste modulo a empresa deverd atender as legislacdes e a normas relacionadas a
saude e seguranca no trabalho. Entre elas, pode-se citar as normas regulamentares: NR 4, NR
5, NR 6, NR7, NR 9, NR 10, NR 12, NR 13, NR 18, NR 23, CONAMA 382/2006. Neste
modulo, dependendo do campo de atuacdo da empresa os requisitos poderdo passar a ter

carater impeditivo referentes as NR 4, NR 5, NR 7.

5.4.2 Médulo de Responsabilidade Social

Este modulo busca identificar se a empresa estd oferecendo condi¢gdes de trabalho

e um ambiente favordvel a produtividade e crescimento das pessoas. As categorias utilizadas
neste médulo sdo:

a) Valores e transparéncia;

b) Valorizagdo dos empregados e do publico interno;

¢) Trabalho infantil;

d) Trabalho for¢ado;

e) Liberdade de associacdo e direito de negociagdo coletiva;

f) Discriminagdo;

g) Praticas disciplinares;

h) Jornada de trabalho;

i) Remuneracgio;

j) Sistema de Gestao;

k) Fornecedores;

1) Consumidores;

m) Comunidade.
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5.4.3 Médulo Gestao Contabil, Tributario e Trabalhista

Neste médulo € verificada a funcdo contdbil com base nas leis tributdrias. As
empresas deverdo evidenciar as certificacdes exigidas em relacdo aos tributos estaduais,
municipais e federais na qual estd inserida. Como exemplo, podemos citar a verificacao de
certidoes:

a) Municipais (IPTU, ALVARA, ISSQN);

b) Estaduais (ICMS, IPVA);

¢) Federais (PIS, COFINS, CSLL, IPI, SIMPLES, IE, II);

d) FGTS;

e) Divida ativa previdencidria;

f) Protesto de Titulos.

Também sdo verificados os registros contdbeis da empresa. Cumpre salientar que

os impostos verificados s@o aqueles que se adequam a realidade da empresa.

5.4.4 Modulo de Qualidade e Produtividade

O moédulo qualidade e produtividade tem por objetivo propor solucdes em
processo que possam garantir os resultados esperadas pela empresa e seus clientes. Neste
modulo sdo mencionados os pontos de:

a) Lideranca;

b) Estratégia e Plano;

¢) Clientes;

d) Pessoas;

e) Resultados.

Este médulo tem como base a norma ISO 9001:2008 e os requisitos do Modelo de

Exceléncia em Gestao (MEG).

5.4.4.1 Categoria Lideranga

Nesta categoria os requisitos garantem que a alta direcdo tenha uma visdo
estratégica basica para a definicdo de suas diretrizes e a realizacdo de seu trabalho. A
auditoria busca identificar se a estratégia é aplicada no dia-a-dia e se ela é coerente com o

mercado e seus funciondrios. Na tabela a seguir serdo apresentados tanto os requisitos quanto
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as acoOes necessdrias para evidéncia do respectivo requisito. As acdes para evidéncia de cada
requisito foram avaliadas junto aos auditores do PROCEM como também, possuem referéncia

ao guia do médulo de qualidade e produtividade do PROCEM.

Requisito do PROCEM Acoes para a conformidade do
requisito
1. A missdo, visao e valores da empresa | Divulgacdo da missdo e visdo na
estdo definidas, documentadas, divulgadas e | empresa.
compreendidas por seus empregados?
2. A miss@o e a visdo da empresa sdo | A empresa deve analisar e esta deve
analisadas quanto a sua adequacdo (realidade | ser feita quanto a:
da empresa e mercado de atuagdo)?

- Frequéncia no médximo anual;
- Pertinéncia do plano em relacdo ao
mercado e seus recursos;
- Formas de monitoramento.

3. Os empregados conhecem a | Reunides de alinhamento de
importincia do seu trabalho para o | resultados.
atingimento dos resultados da empresa?
Quadro 8 - Requisitos da categoria Lideranca
Fonte: ISO 9001 (2008); PROCEM (2003).

5.4.4.2 Categoria Estratégias e Planos

Nesta categoria 0 PROCEM passa a exigir a capacidade de planejar e de controlar
os resultados da empresa. A alta direcdo deverd planejar e acompanhar os indicadores
desdobrados de sua estratégia.

Na categoria é avaliado apenas o planejamento efetuado e seu desdobramento em
metas, apenas na categoria Resultados € que a auditoria avaliard os resultados obtidos com

base nas acodes definidas pela empresa.

Requisito do PROCEM Acoes para a conformidade do
requisito

4. A empresa possui Planejamento | Documento com plano o plano
Estratégico e/ou Plano de Negdcios | necessdrio para a empresa.
(incluindo politicas, missdo, visdo, valores,
ameacas, oportunidades, pontos fortes,
pontos fracos e principais objetivos
estratégicos do negdcio)?

5. Existe um planejamento para o | Plano de acdo para o alcance dos

alcance dos objetivos estratégicos e metas? objetivos tracados.
6. A empresa possui indicadores | Definir indicadores para os objetivos
gerenciais financeiros? e metas financeiras.

7. A empresa possui indicadores | Definir indicadores para os objetivos
gerenciais voltados para o cliente e o | e metas voltados para o cliente e o
mercado? mercado.




8. A empresa possui indicadores
gerenciais voltados para os principais
processos do negdcio?

Definir indicadores para os objetivos
€ metas para oS processos internos.

9. A empresa possui indicadores
gerenciais voltados para pessoas?

Definir indicadores para os objetivos
€ metas pessoas.

Quadro 9 - Requisitos da categoria Estratégias e Planos

Fonte: ISO 9001 (2008); PROCEM (2003).

5.4.4.3 Categoria Clientes
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Nesta categoria a empresa garante que possui canais para recebimento e

tratamento de reclamacgdes dos clientes e de identificacdo das necessidades do cliente. Possuir

procedimentos que garantam a relevancia dos requisitos do cliente em relacdo ao produto é

um dos pontos considerados nesta categoria.

Requisito do PROCEM

Acdes para a conformidade do requisito

10. A empresa possui sistemética para
identificacdo das necessidades e classificagao
dos clientes atuais?

Na sistematica definida devem ser
identificadas as necessidades e
segmentacdo dos clientes atuais.

11. A empresa possui sistemética para
identificacdo das necessidades e classificacao
dos clientes potenciais?

Na sistematica definida devem ser
identificadas as necessidades e
segmentacdo dos clientes atuais potenciais.

12. Existe sistematica para tratamento de
sugestdes e/ou reclamacgdes de clientes
(incluindo analise de dados)?

Na sistematica definida devem ser
considerados:

a) Meios de captacio;

b) Andlise e forma de tratamento;

¢) Retorno do cliente reclamente.

13. Existe sistemdtica para avaliacdo da
satisfacdo de clientes (incluindo andlise de
dados)?

Na sistemdtica definida devem ser
consideradas:

a) Forma de avaliacgio;

b) Aplicacio;

¢) Forma de analise de dados;

d) Meta estabelecida.

Quadro 10 - Requisitos da categoria Cliente
Fonte: 1SO 9001 (2008); PROCEM (2003).
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5.4.4.4 Categoria Pessoas

Neste requisito a empresa garante que tem as fungdes essenciais relacionadas a

Gestao de Pessoas.

Requisito do PROCEM Acoes para a conformidade do requisito
14. A empresa possui sua estrutura | Documento com o organograma da
organizacional definida e documentada? | empresa demonstrando os cargos e as
funcdes da empresa.
15. A empresa tem definido um | Documento com a descricdo dos cargos e
perfil de competéncia para os seus | funcdes da empresa.

diversos cargos (incluindo
responsabilidade e autoridade)? Reunido de alinhamento com os
funciondrios em relacdo a seus cargos e
funcdes.
16. A empresa possui Plano de | Sistemdtica de classificacdo de cargos e
Classificagdo de Cargos e Saldrios? saldrios.

17. A empresa possui um Plano de | A empresa deve avaliar as competéncias/
Capacitagdo e Desenvolvimento para | habilidades da empresa, para o
seus empregados? levantamento  das  necessidades de
treinamento. Documentos que
comprovem o planejamento e realizacdo
dos treinamentos sdo a evidéncia deste
requisito.

18. A empresa possui sistemdtica | Sistemdtica de avaliacdo de desempenho.
para Avaliacio de Desempenho dos
empregados?

19. A empresa possui sistemdtica | A empresa deve adotar programas que
voltada para a organizacdo do ambiente | garantam um minimo de organizacdo no
de trabalho? ambiente de trabalho:5S, SOL, D’OLHO
sdo alguns exemplos.

20. A  empresa possui algum | Documento com o regulamento do
programa, voltado para os empregados, | programa de ideias, nele deve estd
para a geracdo de ideias, inovagdes, | descrito como serd realizado: andlise da
melhorias e sugestoes? ideia, critérios, implementacdo e ganho.
Quadro 11 — Requisitos da categoria Pessoas
Fonte: ISO 9001 (2008); PROCEM (2003).

5.4.4.5 Categoria Processos

No ponto de vista da categoria de Processo, a empresa passard a possuir
procedimentos padronizados documentados e implantados, como também uma correta gestao
de fornecedores, ndo conformidades, auditorias internas, controle da produc¢do e servigos e de

ferramentas.



Requisito do PROCEM

Acoes para a conformidade do requisito

21. A empresa possui Manual da
Qualidade?

O Manual de Qualidade deve possuir:

a) Escopo do sistema de gestdo;

b) Politica da qualidade da empresa;

c) Objetivos e metas para a qualidade;

d) Estrutura documental do seu Sistema de
Gestdo;

e) Descricdo e interacdo dos processos do
Sistema de Gestao da Qualidade.

22. A empresa possui, de
maneira formal, a organizacdo de seus
principais processos (procedimentos)?

A empresa deve identificar:

a) Os processos necessdrios para o SGQ.

b) A sequéncia e intera¢do dos processos.

¢) Os critérios e métodos para a gestdo dos
procedimentos implantados.

Cumpre ressaltar que os procedimentos devem
estar implantados e em vigor na empresa.

23. A empresa possui, de | Devem ser apresentados, no minimo,
maneira formal, a organizacdo de seus | procedimentos formais para:
principais processos de apoio
(procedimentos)? a) Analise critica de contrato / Identificacio
e andlise dos requisitos do servigo;
b) Aquisicdo (bens e servicos);
c) Selecdo, qualificacio e avaliacdo e
reavaliacdo de fornecedores;
d) Capacitacio e desenvolvimento de
pessoas / Treinamento;
e) Tratamento de sugestdes e reclamacdes
de clientes;
f) Controle de produto nao conforme;
g) Auditoria interna
h) Acdes corretivas e preventivas.
Deverd também ser verificados se os
executores foram treinados com base no
procedimento em vigor, € se 0 mesmo estd
aprovado.
24. A empresa possui | Documentacdo com os procedimentos para

sistemdtica para avaliacdo do desempenho
de fornecedores?

avaliacdo e comunicacdo de feedback para
fornecedores.

25. A empresa possui
sistemadtica para programacdo e controle da
producdo/servicos?

O planejamento da producao deve possuir:

a) Fluxograma;

b) Programacgao da producao;

¢) Controle de entrada e saida de produtos;

d) Interface entre as areas produtivas;

e) Provisdo de recursos;

f) Andélise critica da capacidade produtiva
(reunides entre setores da empresa
envolvidos com a produgdo, para
melhoria e solu¢do de problemas).
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26. A empresa realiza auditorias

internas?

Evidenciar auditorias internas em:
a) Planejamento;
b) Realizagdo:
¢) Escopo da auditoria;
d) Equipe realizadora;
e) Relatorio da auditoria.

27. Sao tomadas agdes corretivas para
as nao conformidades observadas?

Evidenciar agdes corretivas com base em
observagdes de auditoria. Avaliar:

a) Adequagao;

b) Pertinéncia;

c) Eficécia das acOes tomadas.

28. A empresa utiliza
ferramentas da qualidade na sua gestao?

Evidenciar algumas ferramentas de qualidade
como:

a) 5SWIH,;

b) Causa e efeito;

c) 5 porqués;

d) Histograma;

e) Lista de Verificacao.

Também o controle estatistico do processo é
uma op¢ao.

29. A empresa identifica e controla seus
principais equipamentos (no
minimo os criticos ao processo)?

Documentar os equipamentos que influenciam
no processo critico, planejando a manutengio
preventiva dos mesmos.

30. A empresa identifica e controla suas
principais ferramentas (no minimo
as criticas ao processo)?

Documentar as ferramentas que influenciam
no processo critico, de modo a identificar,
armazenar, controlar a entrada e saida e
realizar a sua manutencao.

Quadro 12 — Requisitos da categoria Processo

Fonte: ISO 9001 (2008); PROCEM (2003).

5.4.4.6 Categoria Resultados
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Nesta categoria é visualizado o desempenho que a empresa teve em relacdo aos

indicadores encontrados.

Requisito do PROCEM

Acoes para a conformidade do requisito

31. Resultados financeiros.

O auditor ira avaliar o resultado com base nos

indicadores definidos para este campo.

32. Resultados relativos aos O auditor ird avaliar o resultado com base nos
clientes/mercado. indicadores definidos para este campo.

33. Resultados relativos aos O auditor ird avaliar o resultado com base nos
processos. indicadores definidos para este campo.

34. Resultados relativos as pessoas. O auditor ird avaliar o resultado com base nos

indicadores definidos para este campo.

Quadro 13 — Requisitos da categoria Resultados

Fonte: ISO 9001 (2008); PROCEM (2003).



36

6 ANALISE COMPARATIVA DA ISO 9001:2008 E PROCEM

Nesta andlise, a seguir, serdo dispostos os requisitos da ISO 9001:2008 como
referéncia para definir a aderéncia que o PROCEM possui em relacdo a norma. Para a
realizacdo da andlise foram considerados os requisitos e acdes exigidas pelos requisitos da
ISO 9001:2008.

O primeiro campo da tabela refere-se as acdes necessdrias exigidas para a
conformidade dos requisitos da ISO 9001:2008, sendo a numera¢@o apresentada neste campo
corresponde a referéncia do requisito na norma. O segundo campo, que corresponde ao
“Requisito do PROCEM”, onde estdo os requisitos do programa que estdo parcialmente ou
totalmente relacionados com a agdo pedida da ISO 9001:2008, também € feito uma breve
explanacdo da relacdo que os requisitos possuem. E quanto ao terceiro campo (Status de
aderéncia), mostra o tipo de relacao encontrada entre as certificacoes.

Vale ressaltar, também, que apenas o modulo de qualidade e produtividade do
PROCEM foi considerado na andlise comparativa, ja que ela que possul requisitos voltados
para a qualidade que é o ponto de vista que a pesquisa possui. As exigéncias da ISO
9001:2008 que estdo na tabela, tem como base o check-list da ISO 9001:2008 disponivel no
site qualidade na pratica. O site encontra-se na referéncia do trabalho. (GESTAO..., 2014)

6.1 Relacao dos requisitos de sistema de gestao da qualidade com o PROCEM

O quadro a seguir apresenta a analise comparativa dos requisitos de Sistema de

Gestao da Qualidade da ISO 9001:2008, com os requisitos do PROCEM correspondentes.

Requisito da ISO 9001:2008 Requisitos gerais Requisito do PROCEM Statlfs d.e
4.1) aderéncia
A organizagdo  estabeleceu, documentou,

implementou e mantém um sistema de gestdo da|22. A empresa possui, de
qualidade e melhora continuamente a sua eficdcia | maneira formal, a organizagdo
de acordo com os requisitos desta Norma? de seus principais processos
A organizacio: (procedimentos)? Parcial
a) determinou o0s processos necessdrios para o |Estes procedimentos ndo se
sistema de gestdo da qualidade e sua aplicagdo por | referem necessariamente ao
toda a organizagao? SGQ.

(Sugestao: documentar no manual de qualidade)

21. A empresa possui Manual
b) determinou a sequéncia e interacdo desses |da Qualidade?

processos? A empresa deve definir a| Completo
(Sugestdo: documentar no manual de qualidade) interacdo de seus processos em
relacdo ao seus SGQ.
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¢) determinou critérios e métodos necessdrios para
assegurar que a operagdo e o controle desses

Requisito 22: A  empresa
possui, de maneira formal, a
organizacdo de seus principais

. . processos (procedimentos)? Completo
processos sejam eficazes? L L
~ . ¢) Os critérios e métodos para a
(Sugestdo: documentar no manual de qualidade) - .
gestdlo dos  procedimentos
implantados.
Nao existe uma declaracdo
. S formal ara a empresa
d) assegurou a disponibilidade de recursos e » par I
) - Py . ~ assegurar a disponibilidade de ~ .
informacdes necessarias para apoiar a operagio € o - Nao possui
. recursos de operacio e
monitoramento desses processos? . .
monitoramento, que  seja
avaliada PROCEM.
26. A  empresa realiza
auditorias internas?
O monitoramento dos processos
e) monitora, mede e analisa esses processos? em relacdo ao PROCEM ocorre Parcial
em auditorias internas e na
medicdo de indicadores
atribuidos pelas empresas.
5. Existe um planejamento para
f) implementou agdes necessdrias para atingir os|o alcance dos  objetivos
resultados planejados e a melhoria continua desses | estratégicos € metas?
processos? Foi identificado que o requisito .
. ~ Parcial
considera a elaboracdo de plano
(Sugestdo: Plano de acdo com base na andlise |de acdo para o alcance dos
critica do sistema de qualidade.) objetivos estratégicos, porém
ndo para o SGQ.
Requisitos de documentacao (4.2)
Requisit I 9001:2008 nerali . . tat
equisito da ISO Generalidades Requisito do PROCEM Sta us d.e
4.2.1) aderéncia
A mentaca istem; a li .
doc?u el tacdo do sistema de gestdo da qualidade 21. A empresa possui Manual
deve inclui: .
da Qualidade?
Completo
Declaragd liti -
a) Declaragdes fio.cumentadas' da politica da ¢) Objetivos ¢ metas da
qualidade e dos objetivos da qualidade? .
~ . qualidade.
(Sugestdo: documentar no manual de qualidade)
. 21. A empresa possui Manual
b) manual da qualidade? . Completo
) d da Qualidade? p
c) procedimentos documentados e registros|21. A empresa possui Manual
requeridos por esta Norma? da Qualidade? Completo
(Sugestdo: Procedimentos e Fluxogramas do |d) Estrutura documental do seu p
Sistema de Gestao da Qualidade.) Sistema de Gestao
d) documentos, incluindo registros, determinados|21. A empresa possui Manual
ela organizacdo como necessarios para assegurar o | da Qualidade?
p g § P g Q Completo

planejamento, a operacdo e o controle eficazes de
seus processos?

d) Estrutura documental do seu
Sistema de Gestao
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Reql.llSltO da ISO 9001:2008 Manual da Requisito do PROCEM Statlis ; de
qualidade (4.2.2) aderéncia
Au;)figcgr(ljljagua:iisctl?ll;e‘tleceu e mantém um manual da 21. A empresa possui Manual
q q ' da Qualidade?
. ~ . mpl
a) o escopo do sistema de gestdo da qualidade, . ~ Completo
. . o e S a) Escopo do sistema de gestdo
incluindo detalhes e justificativas para qualquer :
~ da qualidade
exclusdo ?
(Sugestao: documentar no manual de qualidade)
21. A empresa possui Manual
. . li ?
b) os procedimentos documentados estabelecidos da Qualidade
istem; a Ii referénci mpl
gz;rlz:: :{)s stema de gestdo da qualidade, ou referéncia d) Estrutura documental do Completo
. . istem; a
(Sugestao: documentar no manual de qualidade) sistema de gestao
21. A empresa possui Manual
- . ~ li ?
c) uma descricdio da interacdo entre oS da Qualidade
. ~ . Completo
processos do sistema de gestdo da qualidade? C ~
~ . e) Descri¢do e interagdo do seu
(Sugestao: documentar no manual de qualidade) : ~ .
sistema de gestdo da qualidade
Requisito da ISO 9001:2008 Controle de - Status de
q Requisito do PROCEM A c
documentos (4.2.3) aderéncia
Os documentos requeridos pelo sistema de gestdo
d lidad a trolados? ~ :
a | dquandade 530 CONO1ados™ o pROCEM  nio possui
Os registros estdo controlados de acordo com os . ..
S requisitos que explicitam a ~ .
requisitos apresentados em 4.2.47? . Nao possui
~ . necessidade de controle de
(Sugestdes: Tabela que defina as regras para
. . documentos.
controle de registros ou equivalente, documento
equivalente p/ controle de documentos.)
Existe um procedimento documentado estabelecido
para definir os controles de documentacdo|O PROCEM ni3o possui
necessdarios para: requisitos que explicitam a ~ .
. Nao possui
a) aprovar documentos quanto a sua|necessidade de controle de
adequacio, antes da sua emissio? documentos.
(Sugestio: Registros de aprovagdo de documentos)
b) /a-mahsar criticamente e atualizar, quando O PROCEM nio possui
necessdrio, e reprovar documentos? . ..
- . ~ requisitos que explicitam a ~ .
(Sugestdo:  Autoridade para aprovagdo de . Nao possui
. L ~ necessidade de controle de
documentos; Andlise critica e aprovagcdo de
. documentos.
documentos revisados.)
c) assegura que alteracOoes e a situacdo da|O PROCEM ndo possui
revisdo atual dos documentos sejam identificadas? |requisitos que explicitam a N&o possui
(Sugestdo: disponibilidade de documentos em |necessidade de controle de P
varios locais de uso.) documentos.
d) assegura que as versdes pertinentes de
documentos aplicdveis estejam disponiveis nos| O PROCEM nido possui
locais de uso? requisitos que explicitam a Nio Dossui
(Sugestdo:  Armazenamento dos documentos | necessidade de controle de p
obsoletos; Disponibilidade de documentos em |documentos.

varios locais de uso)
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O PROCEM ndo possui
e) assegura que os documentos permanecam . .

Lo . e o . requisitos que explicitam a ~ .

legiveis e prontamente identificaveis? . Nao possui
necessidade de controle de
documentos.

) assegura que documentos de origem externa

deterrpinados pela organizagﬁo como necessarios para oy PROCEM  nio possui

planejamento e operacdo do sistema de gestdo da A, .-

. - . . A . |requisitos que explicitam a ~ .
qualidade estdo identificados e que sua distribui¢do seja . Nao possui
controlada? necessidade de controle de
(Sugestdao: Processo para notificacdo / distribuicdo de documentos.
documentos de origem interna e externa.)

2) evita o uso ndo intencional de documentos O PROCEM nio oSSUi
obsoletos e aplicar identificacdo adequada no caso . P

. £t requisitos que explicitam a < .
em que forem retidos por qualquer propdsito? necessidade  de  controle  de Nao possui
(Sugestdo:  Armazenamento dos documentos
obsoletos.) documentos.

Requisito da ISO 9001:2008 Controle de - Status de
4 Requisito do PROCEM A .
registros (4.2.4) aderéncia

Sdo estabelecidos registros para prover evidéncias Os requisiios do PROCEM

da conformidade com requisitos e da operagdo exi emq o recistro de suas

eficaz do sistema de gestdo da qualidade? Esses ~ & - .

registros sio controlados? atividades para a avaliagdo da Parcial
~ . ) ~ . auditoria. Porém estes

(Sugestdo: Sistema de manutencdo dos registros, .. o~

. . . - . requisitos ndo sao controlados.

incluindo disposicdo dos registros.)

Existe um procedimento documentado para definir

os controles necessarios para identificacao,

armazenamento, prote¢ao, recuperagdo, retencao e

disposi¢do dos registros? O PROCEM ndo possui

(Sugestdo: Tempo de retencdo dos registros |requisitos voltados para este| Nao possui

comparados com os requisitos dos clientes e |requisito.

requisitos regulamentares; Disposicdo dos registros

apds o tempo de retencdo; Incluindo identificagéo

de documentos em obsolescéncia.)

Os registros sao mantidos legiveis, prontamente O PROCEM nio ossUi

identificdveis e recuperdveis? L p ~ .

requisitos voltados para este| N&o possui

(Sugestdo: Legibilidade dos registros; Identificacio
dos registros do SGQ; Condicdes ambientais.)

requisito.

Quadro 14 - Andlise comparativa entre a ISO 9001:2008 ¢ o PROCEM com referéncia nos requisitos
do Sistema de Gestdao da Qualidade da ISO 9001:2008

Fonte: ISO 9001 (2008); PROCEM (2003).

O Manual de Qualidade € a peca-chave para o SGQ, visto que nele sdo descritos

os procedimentos operacionais, o macroprocedimento da empresa, a politica de qualidade,

entre outras informacdes. Um ponto importante a ser considerado é que o PROCEM nao

fundamenta o seu sistema de gestdo com base nos principios do SGQ da ISO 9001:2008

Os requisitos que 0 PROCEM néo possui em relagdo a ISO 9001:2008 no quesito

SGQ, sdo principalmente os quesitos de controle de documentacio e controle de registros que
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apesar de norma exigir as documentagdes e registros dos processos, a norma nio cobra o
controle e manutengio destes documentos.

O grifico 1 quantifica a relacio entre as certificacdes demonstrados
anteriormente. A soma de ambas as quantidades do gréfico, representa o total de requisitos da

ISO 9001:2009 do grupo de requisitos 4 da norma.

® Completo = Parcial = Nao possui

Grafico 1 - Quantidade de requisitos da relagdio do PROCEM com referéncia no Sistema de Gestdo da
Qualidade da ISO 9001:2008
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

6.2 Relacao dos requisitos da Responsabilidade da direcao da ISO 9001:2008 com o
PROCEM

O quadro a seguir apresenta a andlise comparativa dos requisitos de
Responsabilidade da Direcado da ISO 9001:2008, com os requisitos do PROCEM

correspondentes.

Requisito da ISO 9001:2008 . . Status de
Comprometimento da direcao (5.1) D G D1 KO 23] aderéncia

A Alta Direcdo fornece evidéncia do seu|21. A empresa possui Manual da
comprometimento com o desenvolvimento e | Qualidade?

com a implementag¢do do sistema de gestdo da | 5. Existe um planejamento para o
qualidade e com a melhoria continua de sua|alcance dos objetivos estratégicos e
eficacia, mediante: metas? Parcial
(Sugestao: Declaracdo da politica claramente | As a¢des definidas pelos PROCEM
definida e documentada com objetivos da|sdo voltadas para implantagdo do
qualidade mensurdveis e aprovados pela alta | sistema de gestio porém, ndo a um
direcdo.) SGQ.
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N

a) da comunicacio a

organizacdo da

Os demais Mdédulos do PROCEM sao

importdncia em atender aos requisitos dos|voltados para o atendimento da
clientes, como também aos requisitos | legislacdo local e nacional em relagdo | Completo
regulamentares e estatutarios? a tributos; seguranca e meio ambiente
e responsabilidade social.

b) o estabelecimento da politica da|21. A empresa possui Manual da
qualidade? Qualidade? Completo
(Sugestdo: Declaragdo da politica de | Nele € descrito a politica de qualidade P
Qualidade.) da empresa.

~ . - O PROCEM assegura que objetivos
c) assegura que sdo estabelecidos os objetivos . -

; da qualidade sdao documentados |,.. .
da qualidade? orém nio praticados Nao possui
(Sugestao: Analise Critica da Direcao) p p '

5. Existe um planejamento para o
~ - » Ican jeti ratégi
d) a condugdo de andlises criticas pela il(é?ascf dos objetivos estratégicos e
Diregao? P o ~
€6a0. N As andlises criticas do PROCEM sao .
(Sugestao: Frequéncia adequada, . Parcial
. - .. voltada para o seu alinhamento
comparecimento e ata da Andlise Critica da . ~ .
L estratégico e ndo necessariamente
Direc¢do) .
para assegurar o0s objetivos da
qualidade.
A missdo e a visd@o da empresa sao
analisadas quanto a sua adequacgdo
e) assegura a disponibilidade de (realidade da empresa e mercado de
recursos? atuagdo)?
(Sugestdo: Declaracio dos recursos Parcial
necessdrios para o SGQ; Evidéncia de Quando se refere a Pertinéncia, a
aquisi¢@o dos recursos.) empresa se  compromete  em
disponibilizar recursos para sua
estratégia.
Requisi I 1:2008 Foco no clien o
equisito da ISO 9001:2008 Foco no cliente Requisito do PROCEM Statlfs d-e
(5.2) aderéncia
A Alta Direcdo assegura que os requisitos do
cliente sdo determinados e atendidos com o | 10. A empresa possui sistematica para
propésito de aumentar a satisfacdo do cliente? | identificacdo das necessidades e Completo
(ver 7.2.1 e 8.2.1). classificagdo dos clientes atuais? p
(Sugestao: Metodologia usada  para
levantamento da satisfacdo dos clientes.)
Requisi I 90012 Politi -
equis to da ISO 9001:2008 Politica da Requisito do PROCEM Statlfs d.e
qualidade (5.3) aderéncia
A Alta Direcdo assegura que a politica da|2. A missdo e a visdo da empresa sdo
qualidade: analisadas quanto a sua adequacio
a) é apropriada ao prop6sito da organizagdo? | (Realidade da empresa e mercado de Parcial
(Sugestdo: avaliacdio do alinhamento da|atuacdo)? A auditoria avalia a
missdo, visdo da empresa com o objetivo da|adequacdo da missdo e da visdo, mas
qualidade.) ndo o da politica de qualidade.
b) 1pclu1 um com'pfometlmento com 0y pROCEM  nio exige o
atendimento aos requisitos e com a melhoria . . ~ .
comprometimento com a melhoria | Nao possui

continua da eficdcia do sistema de gestdo da
qualidade?

continua.
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A analise critica desenvolvida é em

€)  proporciona uma _ estrutura - para relacdo a estratégia da empresa e pode
estabelecimento e andlise critica dos objetivos | ¢ . Bl P °p Nio possui
da qualidade? ndo possuir relacdo com os objetivos
) da qualidade.
2. A missdo, visdo e valores da
empresa estdo definidas,
. . . documentadas, divulgadas e .
d) é comunicada e entendida por toda a . . vule Parcial
o compreendidas por seus empregados?
organizacio? - . 2
A auditoria avalia a compreensao dos
funciondrios aos a missdo e visdo da
empresa.
2. A missdo e a visdo da empresa sdo
analisadas quanto a sua adequacio
( . - ~ | (realidade da empresa e mercado de
e) € analisada criticamente para manutengdo ( > N npresa € . .
de sua adequacio? atuacdo)? A anélise critica de ajustes Parcial
) na estratégia sdo desenvolvidos,
porém nio se refere a Politica da
Qualidade.
ISO 9001:2008 Planejamento (5.4)
Requisito da ISO 9001:2008 Objetivos da ot Status de
a J Requisito do PROCEM Al
qualidade (5.4.1) aderéncia
A Alta Direcdo assegura que os objetivos da | O PROCEM atribui funcdes para o
qualidade, incluindo aqueles necessdrios para | desenvolvimento de seu plano
satisfazer aos requisitos do produto [ver 7.1 |estratégico mas este ndo exige relacdo | Nao possui
a)], sdo estabelecidos nas funcdes e nos niveis | 0 alinhamento destes com o objetivo
pertinentes da organizagao? da qualidade.
8. A empresa possui indicadores
- . ~ L iai 1 incipai
Os objetivos da qualidade sdo mensurdveis e g:{)ig:;il: d\;ont:dgsi (I)J 3 fa 08 principais
coerentes com a politica da qualidade? p . £0¢10: .
R . o Estes indicadores sdo voltados para os | Parcial
(Sugestao: Indices da qualidade e indicadores . . ~
de custo da qualidade.) processos internos de qualidade, ndo
q ' sendo voltados necessariamente para a
politica de qualidade.
Requisito da ISO 9001:2008 Planejamento . . Status de
. ~ . Requisito do PROCEM P
do sistema de gestao da qualidade (5.4.2) ! aderéncia
A Alta Direcéo assegura que: 26. A empresa realiza auditorias
a) o planejamento do sistema de gestdo da |internas?
qualidade € realizado de forma a satisfazer aos | Este requisito avalia o sistema de
requisitos citados em 4.1, bem como aos|gestio da empresa, necessitando| Parcial
objetivos da qualidade? atender a estratégia implementada
(Sugestdes: Planejamento das auditorias | pela empresa.
internas; Resultado das auditorias)
. . . ~ 26. A li ditori
b) a integridade do sistema de gestdo da ir?ternasqempresa realtza - auditorias
qualidade ¢ mantida quando mudancgas no e . .
- ~ . ~ . As andlises criticas feita com base nas .
sistema de gestdo da qualidade sdo planejadas Parcial

e implementadas?
(Sugestdes: Resultado das auditorias)

auditorias ndo sdo feitas para atender
os requisitos do SGQ, e sim para a
estratégia desenvolvida pela empresa.
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Responsabilidade, autoridade e comunicacao (5.5)

Requisito da ISO 9001:2008 - Status de
Responsabilidade e autoridade (5.5.1) R aderéncia
A Alta Direcdo assegura que as
responsabilidades e autoridades sdo definidas | 15. A empresa tem definido um perfil
e comunicadas na organizac¢io? de competéncia para os seus diversos Completo
(Sugestdo: Responsabilidades e autoridade | cargos (incluindo responsabilidade e P
como definida em descri¢do de cargos, matriz | autoridade)?
de responsabilidades)
Reql'llSlt:) da ISO 9001:2008 Representante Requisito do PROCEM Statl}s d.e
da direcao (5.5.2) aderéncia
A Alta Direcdo indica um membro da
administracdo da organizacao que,
independentemente de outras |O PROCEM ndo possui em seus
responsabilidades, deve ter responsabilidade e | requisitos a necessidade nomeacao de N3o Possui
autoridade para: um agente para ser responsavel pela
(Sugestdo: divulgacdo dessa designacio | certificagio PROCEM.
através de carta da Alta Direcdo aos
funcionarios.)
a) assegurar que OS processos necessirios para ~ .
o sistema de gestdo da qualidade sejam 2 EIs{ig)(s:Eal\riIeCEESi dggssr?émzr; 52632
estabelecidos, implementados e mantidos? un(i avente Dara Ser Tes onsévgl ela Nao Possui
(Sugestdo: evidéncia de atividades praticadas certif;gca ﬁori)ROCEM p p
com base no relatério de auditoria do SGQ.) & )
b) relatar a Alta Direcdo o desempenho do ~ .
sistema de gestdo da qualidade e qualquer 0 P.R.OCEM f1d0  possul em  Seus

. . requisitos a necessidade nomeacao de | . .
necessidade de melhoria? um agente para ser responsdvel pela Nao Possui
gissliegre;s;a)oz Ata de reunido da andlise critica do certificacio PROCEM.
c) assegurar a promog¢do da conscientizacao
Z(r)g;ii;;sg ENl(r)t?)qulsltos do cliente em toda a O PROCEM nio possui em seus
(Sugestdo: Evidéncia de atividades praticadas fﬁgu;sgziea n;(;essselrdz;;lse rézg?j;aogz Nao Possui
incluindo motivacdo para todos os elementos certifigca QO%ROCEM p p
aplicaveis do sistema incluindo projetos, § '
vendas, producio, entrega etc.)
.Requ1s1to da ISO 9001:2008 Comunicacao Requisito do PROCEM Statl}s d.e
interna (5.5.3) aderéncia
A Alta Diregéo assegura que sdo estabelecidos
na organizaco os processos de comunicagao
apropriados e que seja realizada comunicag@o | Nao possui requisito semelhante. Nao possui

relativa a eficicia do sistema de gestio da
qualidade?(Sugestdo: canais de comunicacao.)
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Analise critica pela alta administracio (5.6)

Requisito da ISO 9001:2008 Generalidades
(5.6.1)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A Alta Direcdo analisa criticamente o sistema
de gestdo da qualidade da organizacdo, a
intervalos planejados, para assegurar sua
continua pertinéncia, adequagdo e eficicia?
Essa andlise critica inclui a avaliacdo de
oportunidades para melhoria e necessidade de
mudancas no sistema de gestdo da qualidade,
incluindo a politica da qualidade e os
objetivos da qualidade?

(Sugestao: Andlise de todos os elementos do
sistema da qualidade para assegurar sua
continua pertinéncia e efetividade; Andlise
dos custos dos indicadores da qualidade;
Frequéncia adequada e atendimento nas atas
de reunido da andlise critica do sistema e
planos de acdo

4. A empresa possui Planejamento
Estratégico e/ou Plano de Negdcios
(incluindo politicas, missdo, visdo,
valores, ameacas, oportunidades,
pontos fortes, pontos fracos e
principais objetivos estratégicos do
negécio)?

5. Existe um planejamento para o
alcance dos objetivos estratégicos e
metas?

A andlise critica do PROCEM nio
estd diretamente relacionada ao SGQ,
porém ajustar as metas e indicadores
aos objetivos da qualidade e as
diretrizes do SGQ tornaria a relacdo
completa.

Parcial

Sao mantidos registros das andlises criticas
pela Alta Direcdo? (ver 4.2.4).

(Sugestao: ata de reunido da andlise critica do
sistema.)

A missdo e a visdo da empresa sdao
analisadas quanto a sua adequacio
(realidade da empresa e mercado de
atuacdo)?

A auditoria exige registros desta
andlise critica.

Completo

Requisito da ISO 9001:2008 Entradas para
analise critica (5.6.2)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

As entradas para a andlise critica pela dire¢ao
incluem informagdes sobre:

a) resultados de auditorias?

26. A empresa realiza auditorias
internas? O requisito exige o relatdrio
com a avaliacdo da auditoria

Completo

b) realimentacdo de cliente?

12. Existe sistematica para tratamento
de sugestdes e/ou reclamacdes de
clientes (incluindo andlise de dados)?

Completo

¢) desempenho de processo e conformidade de
produto?

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

d) situacdo das acdes preventivas e corretivas?

27. Sao tomadas acdes corretivas para
as ndo conformidades observadas?

O PROCEM verifica ac¢des corretivas
advindas da auditoria interna, porém
ndo € incluido as acdes preventivas.

Parcial

e) acompanhamento das acdes oriundas de
andlises criticas anteriores pela dire¢do?

O PROCEM nio exige a andlise do
registro de anélise critica anterior.

Nao possui

f) mudancas que possam afetar o sistema de
gestdo da qualidade?

O requisito de auditoria interna do
PROCEM nio abrange este requisito
da ISO 9001:2008.

Nao possui

g) recomendacdes para melhoria?

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui
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Ref]l.llSltO, .da ISO 9001:2008 Saidas da Requisito do PROCEM Statl}s d.e
analise critica (5.6.3) aderéncia
As saidas da andlise critica pela direcdo
incluem quaisquer decisdes e  acdes
relacionadas a: =~ : . |A andlise critica do PROCEM
a) melhoria da eficicia do sistema de gestdo L ~ .
. voltada para consolidagdo de seus | Nao possui
da qualidade e de seus processos? obietivos estratéeicos
(Sugestdo: Exemplos de projetos de melhoria 4 £1C0S.
continua iniciadas da andlise critica de
sistema)
7. A empresa possui indicadores
gerenciais voltados para o cliente e o
mercado?
12. Existe sistemdtica para tratamento
b) melhoria do produto em relacdo aos |de sugestdes e/ou reclamacdes de
requisitos do cliente? clientes (incluindo andlise de dados)? | Completo
(Sugestio: Exemplos da melhoria do produto) | O PROCEM exige a implantacdo de
indicadores e de acdes para a
conformidade de seus objetivos e
metas voltadas para o tratamento das
reclamacdes feitas pelo cliente.
¢) necessidades de recursos? O PROCEM ndo exige a declaragao Nao possui
dos recursos.

Quadrol$5 - Anélise comparativa entre a ISO 9001:2008 e o PROCEM com referéncia no requisito de
Responsabilidade da dire¢do da ISO 9001:2008
Fonte: ISO 9001 (2008); PROCEM (2003).

Para o PROCEM a empresa deverd possuir requisitos que garantam que a alta
direcdo desenvolva um planejamento estratégico, desdobrando os objetivos de qualidade em
metas e acompanhando os resultados obtidos. Para a ISO 9001:2008, a empresa também
deverd definir as responsabilidades pelo desempenho, comunicagdo, andlise critica e
planejamento do SGQ. Uma diferenga significativa encontrada foi que o PROCEM nao
possui um requisito que define autoridades de um membro da empresa por um ponto chave do
projeto de certificacdo ou de outros projetos como o de desenvolvimento de produto, por
exemplo. Ao analisar as a¢Oes de cada certificacdo foi identificado que 12 a¢des atendidas
pela ISO 9001 de forma completa e nenhuma parcialmente. Outro ponto significativo a ser
comentado é que a andlise critica da alta direcdo verificada pelo PROCEM ¢ voltada para a
eficdcia da estratégia da empresa no seu desdobramento em indicadores e metas, enquanto
para a ISO 9001:2008 € voltado para implantagdo, manutencdo e melhoria do SGQ.

No gréfico 2 seguinte € feito um resumo da quantidade de requisitos e seu tipo de

relacdo com a ISO 9001:2008.



= Completo

® Parcial

= Nao possui
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Grifico 2 - Quantidade de requisitos da relacio do PROCEM com referéncia nas acdes exigidas de
Responsabilidade da dire¢do da ISO 9001:2008

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

6.3 Relacao de Gestao de Recursos da ISO 9001:2008 com o PROCEM

O quadro a seguir apresenta a andlise comparativa dos requisitos Gestdo de
Recursos da ISO 9001:2008, com os requisitos do PROCEM correspondentes.
Requisi I 1:2008 Provisa Ot
equisito da ISO 9001:2008 Provisao de Requisito do PROCEM Statlfs d.e
recursos (6.1) aderéncia
. . O PROCEM nido verifica se o sistema
A organizacdo determina e prove recursos . .
.. estd melhorando continuamente, apenas
necessarios para: . ~
que a empresa foi eficaz em relacdo aos
. . i seus objetivos. Nao possui
a) implementa e mantém o sistema de ) possut
gestdlo da  qualidade e  melhora
continuamente sua eficcia?
b) aumenta a satisfacdo de clientes|13. Existe sistematica para avaliacdo da
mediante o atendimento aos seus |satisfacdo de clientes (incluindo andlise
requisitos? de dados)?
32. Resultados relativos aos
clientes/mercado. Completo

Existe o controle da satisfacdo do cliente
e a cobranca desse resultado por parte da
auditoria do PROCEM.
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Recursos humanos (6.2)

Requisito da ISO 9001:2008 " Status de
Ge(llleralidades (6.2.1) e aderéncia
15. A empresa tem definido um perfil de
As pessoas que executam atividades que | competéncia para os seus diversos cargos
afetam a conformidade com os requisitos | (incluindo responsabilidade e
do produto sdo competentes, com base em | autoridade)?
educacdo, treinamento, habilidade e
experiéncia apropriados? O PROCEM apenas exige a defini¢do do | Parcial
(Sugestdao: Registros de treinamento de |perfil ou avalia a resultado deste
acordo com a o tipo de trabalho que a|requisito? Podendo o PROCEM nio
pessoa executa no produto; Relatdrios | verificar na pratica a realizagdo este
Pessoais.) requisito.
Requisito da ISO 9001:2008 Status de
Competéncia, treinamento e | Requisito do PROCEM P
S aderéncia
conscientizacao (6.2.2)
A organizacdo determina: 15. A empresa tem definido um perfil de
a) as competéncias necessdrias para as|competéncia para os seus diversos cargos
pessoas que executam trabalhos que |(incluindo responsabilidade e
afetam a conformidade com os requisitos | autoridade)? Completo
do produto?
(Sugestao: Descri¢des de cargo;
qualificagdes para a posicao.)
b) onde aplicdvel, prove treinamento ou|17. A empresa possui um Plano de
toma outras acdes para atingir a|Capacitacio e Desenvolvimento para
competéncia necessaria? seus empregados?
- . Completo
(Sugestdo: Levantamento das necessidades
de treinamento; plano de treinamento ou
matriz de treinamento.)
c) a avaliacio da eficdcia das acdes|18. A empresa possui sistemdtica para
executadas? Avaliacao de Desempenho dos
(Sugestdo: Registro de eficicia no préprio | empregados?
controle dos treinamentos ou no relatério Completo
de auditoria interna para o caso de
treinamentos nos procedimentos da ISO
9001:2008.)
d) e assegura que o seu pessoal estd|3. Os empregados conhecem a
consciente quanto a pertinéncia e |importdncia do seu trabalho para o
importincia de suas atividades e de como | atingimento dos resultados da empresa?
elas contribuem para atingir os objetivos Completo
da qualidade?
(Registros de treinamento; comunicagao
dos resultados da empresa.)
e) e 1~nantem. registros aprop.rlados da Os registros sdo fundamentais para a
educacdo, treinamento, habilidades e e .
S qualquer certificacdo. O PROCEM exige
experiéncia (ver 4.2.4)? Completo

(Sugestdo: Registro de treinamento, lista
de presenca, etc.)

estes registros para verificar os requisitos
referentes a categoria Pessoas.
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Requisito da ISO 9001:2008
Infraestrutura (6.3)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A organizacio determina, prove e mantém
a infraestrutura necessdria para alcangar a
conformidade com os requisitos do
produto?

A empresa possui sistemdtica para
programagao e controle da
producio/servigos?

O guia da auditoria menciona a
necessidade de provisdo de recursos.

Completo

A infraestrutura inclui, quando aplicdvel:
a) edificios, espaco de trabalho e
instalacdes associadas?

Nao possui requisito semelhante.

Nao Possui

b) equipamentos de processo, (tanto
materiais e  equipamentos  quanto
programas de computador)?

29. A empresa identifica e controla seus
principais equipamentos (no minimo 0s
criticos ao processo)?

A auditoria verifica se os equipamentos
estdo de acordo com os procedimentos
adotados.

Completo

¢) servicos de apoio (tais como sistemas de
transporte, de comunicagio ou de
informagdo)?

(Sugestdo: Intranet, rede interna, ERP,
etc.)

23. A empresa possui, de maneira
formal, a organizacdo de seus principais
processos de apoio (procedimentos)?

Completo

Ambiente de trabalho (6.4)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A organizacdo determina e gerencia as
condicdes do ambiente de trabalho
necessdrias para alcancar a conformidade
com os requisitos do produto?

21. A empresa possui Manual da
Qualidade? Os processos operacionais
possuem 0s recursos necessarios para o
ambiente de trabalho.

19 A empresa possui sistemdtica voltada
para a organizacdo do ambiente de
trabalho?

Neste requisito o ambiente de trabalho é
gerenciado ja que € exigido a aplicacdo
de ferramentas como 58S.

Completo

Quadro 16 - Andlise comparativa entre a ISO 9001:2008 e o PROCEM com referéncia no requisito de

Gestdo de Recursos da ISO 9001:2008.
Fonte: ISO 9001 (2008); PROCEM (2003).

O PROCEM possui uma maior relagdo nos requisitos de Gestdo de Recursos da

ISO 9001:2008 na categoria de Pessoas do programa. Nele ¢ mencionado os requisitos

voltados ao ambiente de trabalho, organizagao e definicdo de cargos. Quanto as diferencas, a

ISO 9001:2008 possui um requisito que menciona a necessidade de provisdo de recursos, na

qual a alta direcdo deve garantir os recursos necessarios. O PROCEM ndo possui um requisito

que exija a evidéncia de que os recursos estejam garantidos antes do inicio de um projeto.



= Completo

® Parcial

= Nio possui
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Grifico 3 - Quantidade de requisitos da relacio do PROCEM com referéncia nas acdes exigidas de

Gestao de Recursos da ISO 9001:2008.
Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

6.4 Relacao dos requisitos de Realizacio do Produto com 0o PROCEM

O quadro a seguir apresenta a andlise comparativa dos requisitos de Realiza¢ao do

Produto da ISO 9001:2008, com os requisitos do PROCEM correspondentes.

Requisito da ISO 9001:2008 Planejamento
da realizacao do produto (7.1)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A organizacdo planeja e desenvolve os
processos necessarios para a realizacdo do
produto?
(Sugestdo: Planejamento de processos da
qualidade)

22. A empresa possui, de maneira
formal, a organizacdo de seus
principais processos (procedimentos)?

de
sao

Neste
realizacdo de
desenvolvidos.

requisito 0s processos
cada produto

Completo

O planejamento da realizacdo do produto é
consistente com os requisitos de outros
processos do sistema de gestdo da qualidade
(ver 4.1)?

O PROCEM nio é voltado ao SGQ da
1SO 9001:2008.

Nao possui

Ao planejar a realizagdo do produto, a
organizacao determina, quando apropriado:

a) os objetivos da qualidade e requisitos para
o produto?

21. A empresa possui Manual da
Qualidade? Sao definidos os objetivos
de qualidade.

A empresa possui, de maneira formal,
a organizacdo de seus principais
processos (procedimentos)?

No manual os requisitos dos produtos
sdo definidos.

Completo
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b) a necessidade para estabelecer processos e
documentos e prove recursos especificos para
o produto?

(Sugestdo: Plano da Qualidade; Plano de
controle; Método de Trabalho.)

22. A empresa possui, de maneira
formal, a organizacdio de seus
principais processos (procedimentos)?

Nos documentos os recursos para o
produto sdo especificados.

Completo

c¢) verificagdo, a validacdo, o monitoramento,
a medi¢do, inspec¢do e atividades de ensaio
requeridos, especificos para o produto, bem
como os critérios para a aceitagdo do produto?
(Sugestdo: Aprovacdo do Produto e Relatério
de Projeto; Validagdo de projeto em todos os
estagios do projeto.)

Nao possui processos de inspecao do
produto especificados (mandatérios).

Nao possui

d) os registros necessdrios para fornecer
evidéncia de que os processos de realizacdo e
o produto resultante atendem aos requisitos
(ver 4.2.4)?

(Sugestdo: Plano da Qualidade, Plano de
controle, Método de Trabalho, Aprovagdo do
Produto e Relatério de Projeto; Validacdo de
projeto em todos os estigios do projeto;
Ligacdo entre mudancas de processo e
atualizacdo no plano da qualidade.)

O PROCEM nao exige documentos
de wvalidacdo dos requisitos do
produto.

Nao possui

e) A saida deste planejamento estd de forma
adequada ao método de operacdo da
organizacio?

(Sugestdo: Plano de controle; Método de
Trabalho.)

O PROCEM néo possui Parcial.

Nao possui

Processos relacionados a clientes (7.2)

Requisito da ISO 9001:2008 Determinacao
de requisitos relacionados ao produto
(7.2.1)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A organizacdo determina:

a) os requisitos especificados pelo cliente,
incluindo os requisitos para entrega e para
atividades de pds-entrega?

(Sugestdo: Contrato ou pedido do cliente;
especificacdes técnicas do cliente e/ou normas
externas determinadas pelo cliente em
contrato.)

10. A empresa possui sistematica para
identificacdo das necessidades e
classificagdo dos clientes atuais?

23. A empresa possui, de maneira
formal, a organizacdio de seus
principais  processos de  apoio
(procedimentos)?

No requisito 10 sd3o feitos
identificados os requisitos do cliente e
no requisito 23 ¢é exigido a andlise
critica do contrato.

Completo

b) os requisitos ndo declarados pelo cliente,
mas necessdrios para o uso especificado ou
preterido, onde conhecido? (Sugestdo:
Especificacio do produto interna na
organizacao.)

O PROCEM ndo possui requisito
semelhante.

Nao possui
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c) os requisitos estatutdrios e regulamentares
aplicdveis ao produto?

Os demais moédulos do PROCEM:
tributos; seguranca e meio ambiente; e
responsabilidade social, verificam se a

(Sugestao: Normas e regulamentos ~ < Parcial
. .| regulamentacdo da empresa. Porém,
governamentais de seguranca e meio ~ -
. podem ndo ser suficientes para todos
ambiente. .
os regulamentos cabiveis a ela.
d) quaisquer requisitos adicionais
considerados necessdrios, pela organizacdo? | O PROCEM nido avalia se requisitos Niio Dossui
(Sugestao:  Especificagdes e/ou normas | adicionais considerados pela empresa P
internas da empresa.) sdo praticados.
Requisito da ISO 9001:2008 Analise critica Status de
dos requisitos relacionados ao produto | Requisito do PROCEM P
aderéncia
(7.2.2)
A organizagdo analisa criticamente 0s
requisitos relacionados ao produto? ~ . - ~ .
qUISTIO - P Nao possui requisito semelhante. Nao possui
(Sugestdo: Reunides de controle da
Operacdo.)
A andlise critica € realizada antes da
organizacdo assumir o compromisso de
fornecer um produto para o cliente (por ~ . - ~ .
produto- p . (p~ Nao possui requisito semelhante. Nao possui
exemplo, apresentacdo de propostas, aceitagao
de contratos ou pedidos, aceitacdo de
alteracdes em contratos ou pedidos)?
L » 25. A empresa possui sistemdtica para
A andlise critica assegura que: ~
programacgao e controle da
. . ~ . rodugdo/servicos? ~ .
a) os requisitos do produto estdo definidos? P cao o Nao possui
= . I Na andlise critica do produto os
(Sugestdo: Revisdo das especificagcdes do . ~ o
Ry ~ requisitos sdo verificados.
produto; Diferencas de resolugdes.)
23. A empresa possui, de maneira
.. . formal, a organizacdo de seus
b) os requisitos de contrato ou de pedido que | . .. g § .
. . ) principais  processos de  apoio
diferem daqueles previamente manifestados .
~ . (procedimentos)?
estao resolvidos? . .
- . . |A empresa deve possuir um| Parcial
(Sugestdo: Revisdao de contrato pelo cliente; . 1
T e ’| procedimento  para anilise dos
Revisdo das especificacbes do produto; . . .
. ~ requisitos do cliente porém, a
Diferencas de resolucdes.) e ~
verificacdo dos casos pode ndo ser
realizada pelo auditor
25. A empresa possui sistemadtica para
¢) a organizagdo tem a capacidade para|programacio e controle da
atender aos requisitos definidos? 3 icos?
é quisit o producio/servigcos? Completo
(Sugestdo: Revisdao das especificagdes do|Para o PROCEM a empresa deve
produto; Estudo de capacidade.) avaliar a capacidade de atender a um
pedido.
Sdo mantidos registros dos resultados da|O PROCEM ndo realiza andlise
andlise critica e das agOes resultantes dessa | critica dos requisitos do produto. Nao possui

analise (ver 4.2.4)?
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Quando o cliente ndo fornecer uma declaragio
documentada dos requisitos, a organizacdo
confirma os requisitos do cliente antes da
aceitacio?

(Sugestdo: Revisdo de contrato pelo cliente.)

23. A empresa possui, de maneira

formal, a organizacdio de seus
principais  processos de  apoio
(procedimentos)?

A empresa possui procedimento para
a andlise critica de contrato.

Completo

Quando os requisitos de produto forem
alterados, a organizacdo assegura que OS

O PROCEM avalia se oS

documentos pertinentes sdo revisados e que o | procedimentos em vigor estdo sendo| Completo
pessoal € conscientizado sobre os requisitos | compridos.
alterados?
Requisito da ISO 9001:2008 Comunicaciao - Status de
cor(rll o cliente (7.2.3) : R aderéncia
A organizacdo determina e implementa
providéncias eficazes para se comunicar com
os clientes em relagao a:
a) informagdes sobre o produto? Nao possui requisito semelhante. Nao possui
(Sugestao: Catélogos, especificacoes;
informagdes de produto via Internet
(homepage), etc.)
b) tratamento de consultas, contratos ou 23. A empresa p 9ssu1~, de maneira
pedidos, incluindo emendas? fo?me.ll, | & orsanizagao de seus
(Sugestao: Evidéncia de atividades pr1nc1[?1s P ror)c essos  de  apoio
relacionadas a  andlise  critica  dos g)roce 1?entos). d i tica d Parcial
procedimentos da area comercial: procecimento de anatise critica do
orcamentos, propostas, aceitacdo de pedidos, PR.OACE.M pode - ndo tOda.S, as
etc.) exigéncias da IS(.).9001:2008 ja que

ele ndo esta especificado.
¢) realimentacio do cliente, incluindo suas | 12. Existe sistemdtica para tratamento
reclamacdes? de sugestdes e/ou reclamacdes de
(Sugestao: evidéncia de atividades | clientes (incluindo andlise de dados)? | Completo
relacionadas ao tratamento de reclamacdes;
pesquisa de satisfacdo de cliente; etc.)

Projeto e desenvolvimento (7.3)

Requisito da ISO 9001:2008 Planejamento Requisito do PROCEM Status de
do projeto e desenvolvimento (7.3.1) aderéncia
A organizagdo planeja e controla o projeto e
desenvolvimento de produto?
(Sugestdo: A organizacdo tem ligacdo no
projeto do produto e desenvolvimento de|O PROCEM nio possui requisito Néio possui
atividades; A organizacido geréncia o projeto | semelhante.
do produto e desenvolve processos; Relatdrios
de projeto quanto ao ponto de decisdes sdo
controlados e aprovados pela organizagao.)
Durante o planejamento do projeto e
desenvolvimento a organizacdo determina:

O PROCEM nio possui requisito ~ .

Nao possui

a) os estdgios do projeto e desenvolvimento?
(Sugestao: Projeto de
desenvolvimento de projeto.)

produto e

semelhante.
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b) a andlise critica, verificacdo e validacdo
que sejam apropriadas para cada fase do

O PROCEM nio possui andlise critica

projeto e desenvolvimento? em projeto e desenvolvimento do | Nao possui
(Sugestdo: Andlise de projeto de produto; | produto.
verificagdo e validacdo do processo.)
c) as responsabilidades e autoridades para|15. A empresa tem definido um perfil
projeto e desenvolvimento? de competéncia para os seus diversos
(Sugestdo: Descricdo de cargos para o projeto | cargos (incluindo responsabilidade e
e desenvolvimento pessoal.) autoridade)? Parcial
O PROCEM nio exige a definicao de
cargos e saldrios para projetos de
desenvolvimento, apenas para a
estrutura fixa da empresa.
A organizagdo gerencia as interfaces entre
diferentes grupos envolvidos no projeto e
desenvolvimento, para assegurar a
comunicagao eficaz e a designacdo clara de O PROCEM nio possui requisito| . .
responsabilidades? Nao possui
(Sugestdo: Resultados de auditorias internas semelhante.
sobre o projeto; Andlise das interfaces
organizacionais com regras e processos de
comunicacao.)
As saidas do planejamento sdo atualizadas
apropriadamente, na medida que o projeto e o
desenvolvimento progredirem? O PROCEM ndo possui requisito | .. .
~ . S S . ~ Nao possui
(Sugestdes: Evidéncia do planejamento sdo | semelhante.
atualizadas apropriadamente quanto projeto e
processos de desenvolvimento.)
Req.ulslto da ISO .9001:2008 Entradas de Requisito do PROCEM Statl}s d.e
projeto e desenvolvimento (7.3.2) aderéncia
As entradas relativas a requisitos de produto
sdo determinadas e registros sdo mantidos (ver O PROCEM nio possui requisitos
4.2.4)? Essas entradas . . - .
. para o projeto e desenvolvimento do | Nao possui
incluem:
(Sugestdo: Entradas de documentos e produto.
relatérios de projetos.)
a) requisitos de funcionamento e de
desempenho? O PROCEM nao possui requisitos
(Sugestdo:  Especificacoes de clientes; | para o projeto e desenvolvimento do | Nao possui
Informacgdo prévia/existente de projeto de |produto.
produto; Benchmarking do produto.)
b) requisitos estatutdrios e regulamentares |Os requisitos do PROCEM  sao
aplicaveis? voltados para verificar o atendimento
(Requisicdo regulamentar e estatutaria.) de normas de seguranca, qualidade,
tributos e responsabilidade social. No Parcial
entanto, podem existir regulamentos
ndo cobertas pelo PROCEM, voltados
para o projetos e desenvolvimento
desenvolvido pela empresa.
c¢) onde aplicdveis, informagdes originadas de |O PROCEM ndo possui requisitos
projetos anteriores semelhantes? para o projeto e desenvolvimento do | Nao possui

produto.
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d) outros requisitos essenciais para projeto e

O PROCEM ndo possui requisitos

desenvolvimento? para o projeto e desenvolvimento do | Nao possui
produto.
e) As entradas sdo analisadas criticamente
quanto a suficiéncia? Requisitos sdo
completos, sem ambiguidades e ndo|O PROCEM ndo possui requisitos
conflitantes entre si? para o projeto e desenvolvimento do | Nao possui
(Sugestdo: Andlise das especificacdes do | produto.
cliente; Analise critica de contrato e
praticidade.
Req.u1s1to da ISO. 9001:2008 Saidas de Requisito do PROCEM Statlfs d.e
projeto e desenvolvimento (7.3.3) aderéncia
As saidas de projeto e desenvolvimento sdo
apresentadas de uma forma que possibilite a
verificacdo em relacdo as entradas de projeto
e desenvolvimento e sdo aprovadas antes de | N@o possui requisito semelhante. Nao possui
serem liberadas?
(Sugestdo: Saidas de projetos coerentes com
critérios estabelecidos na entrada do projeto.)
Saidas de projeto e desenvolvimento:
a) atendem aos requisitos de entrada para Nao possui requisito semelhante. Nao possui
projeto e desenvolvimento?
b) fornecem informacdes apropriadas para
aquisicao, produgdo e prestacdo de servico? Nao possui requisito semelhante. Nao possui
c¢) contém ou referencia critérios de aceitacdo | .. . . . ~ .
do oroduto? Nao possui requisito semelhante. Nao possui
p
d) especifica as caracteristicas do produto que
sdo essenciais para seu uso seguro e |Ndo possui requisito semelhante. Nao possui
adequado?
Requ1s'1to da ISO 9001.:2008 Analise critica Requisito do PROCEM Statl}S d.e
de projeto e desenvolvimento (7.3.4) aderéncia
Andlises criticas sistemdticas de projeto e
desenvolvimento, sdo realizadas, em fase
apropriadas, de acordo com disposicoes| O PROCEM ndo possui requisitos
planejadas (ver 7.3.1) para: para o projeto e desenvolvimento do | Nao possui
(Sugestdo:  Andlise de relatérios e |produto.
planejamento do projeto; Andlise estendida de
projeto afetado por todas as fungdes.)
a) avalia a capacidade dos resultados do
projeto e desenvolvimento em atender aos|O PROCEM ndo possui requisitos
requisitos? para o projeto e desenvolvimento do | Nao possui
(Sugestao: Andlise do status de | produto.
desenvolvimento do projeto do produto.)
27. Sao tomadas agdes corretivas para
. . as ndo conformidades observadas?
b) identifica qualquer problema e propor as ~ . PR
Nesta etapa sio avaliadas as possiveis | Completo

acodes necessdrias?

solucdes
encontrada.

para uma situagao
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c) Entre os participantes dessas andlises
criticas estdo incluidos representantes de
fungdes envolvidas com o(s) estdgio(s) do
projeto e desenvolvimento que estdo sendo
analisado (s) criticamente?

O PROCEM nao possui requisitos
para o projeto e desenvolvimento do
produto.

Nao possui

d) Sdao mantidos registros dos resultados das
andlises criticas e de quaisquer acdes
necessarias (ver 4.2.4)?

(Sugestdo: Andlises de planejamento de
projetos sdo mantidas documentadas.)

O PROCEM nao possui requisitos
para o projeto e desenvolvimento do
produto.

Nao possui

Requisito da ISO 9001:2008 Verificacao de
projeto e desenvolvimento (7.3.5)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A verificacdo € executada conforme
disposi¢des planejadas (ver 7.3.1), para
assegurar que as saidas do projeto e
desenvolvimento estejam atendendo aos
requisitos de entrada do projeto e
desenvolvimento?

(Sugestdo: Verificacdo do projeto feito de
acordo com o planejamento; Comparagdo
entre as saidas dos requisitos do projeto;
Acgdes corretivas baseadas nos resultados.)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

Sao mantidos registros dos resultados da
verificacdo e de quaisquer agdes necessarias
(ver 4.2.4)?
(Sugestao:
projeto.)

Verificagdo dos registros de

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

Requisito da ISO 9001:2008 Validacao de
projeto e desenvolvimento (7.3.6)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A validacdo do projeto e desenvolvimento é
executada conforme disposi¢des planejadas
(ver 7.3.1), para assegurar que o produto
resultante é capaz de atender aos requisitos
para  aplicacdo  especificada ou uso
intencional, onde conhecido?

(Sugestdo: Validacao do projeto acorda com
os requisitos do usudrio; Comparagdo entre
plano do cliente e planos de desenvolvimento
interno; Registros de validacdo de projeto.)

O PROCEM na3o possui requisitos
para o projeto e desenvolvimento do
produto.

Nao possui

Onde for praticdvel, a validagdo é concluida
antes da entrega ou implementacdo do
produto?

(Sugestdo: Conclusdo do teste de validacdo
antes do inicio da producio.)

O PROCEM nao possui requisitos
para o projeto e desenvolvimento do
produto.

Nao possui

Sao mantidos registros dos resultados de
validacdo e de quaisquer acdes necessdrias
(ver 4.2.4)?

(Sugestao: Registro de validacdo de teste do
produto; Processo de acdo corretiva para a
atividade de projeto; Registros de acado
corretiva.)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui




56

Requisito da ISO 9001:2008 Controle de

- : . .. tatus de
alteracoes de projeto e desenvolvimento | Requisito do PROCEM :deréncia
(7.3.7)

As alteragdes de projeto e desenvolvimento| O PROCEM ndo possui requisitos
sdo identificadas e registros sdo mantidos? para o projeto e desenvolvimento do | Ndo possui
(Sugestao: Registros de alteracdes) produto.
As alteracdes sdo analisadas criticamente,
verificadas e validadas, como apropriado, e |O PROCEM ndo possui requisitos
aprovadas antes da sua implementagao? para o projeto e desenvolvimento do | Nao possui
(Sugestdao: Processo de aprovacdo de |produto.
alteracdes de projeto.)
A andlise critica das alteracdes de projeto e
desenvolvimento incluem a avaliagdo do
efeito das alteracdes em partes componentes € | O PROCEM nao possui requisitos
no produto j4 entregue? para o projeto e desenvolvimento do | Nao possui
(Sugestao: Impacto de estudo incluindo |produto.
avaliacio do efeito de tais alteracdes;
Alteracdo no processo de geréncia.)
Sdo mantidos registros dos resultados da O PROCEM nio possui requisitos
andlise critica de alteragdes e de quaisquer para o projeto e desenvolvimento do | Nao possui
acoes necessdrias (ver 4.2.4)? roduto
(Sugestdo: Registros de alteracdes.) p '
Aquisicao (7.4)
Requisito da ISO 9001:2008 Processo de Requisito do PROCEM Status de
aquisicio (7.4.1) q aderéncia
23. A empresa possui, de maneira
N formal, a organizacdio de seus
A organizagdo assegura que o produto principais  processos  de  apoio
adquirido estd conforme com os requisitos (procedimentos)?
especificados de aquisi¢do? . ) C .
pectlic ) quIsIS; . = O procedimento de aquisicio ¢é| Parcial
(Sugestdao: Organizacdo da inspe¢do de assegurado pelo PROCEM porém a
aquisi¢do; Fonte de inspecdo; Processo de empresa  ndo  earante  due  este
auditoria na instalacdo do fornecedor.) pres & que
procedimento garanta a conformidade
dos requisitos especificados.
O tipo e a extensdo do controle aplicado ao
fornecedor, e ao produto adquirido, depende
do efeito do produto adquirido na realizagdo
subsequente do produto ou no produto final? | Nao possui requisito semelhante. Nao possui
(Sugestdo: Métodos de controle determinado
pelo efeito do produto adquirido na realizagao
subsequente do produto ou produto final.)

o . . 24. A empresa possui sistemdtica para
A organizacgdo avalia e seleciona fornecedores avaliacio  do  desempenho  de
com base na sua capacidade em fornecer fornec% dores? p
produtos de acordo com os requisitos da Na descri ﬁ'o do requisito nio &
organizacio? oSt > . Parcial

~ . ~ . especificado a necessidade de avaliar
(Sugestao: Sistemas de selecdo; Sistemas de a capacidade dos formadores. Logo
avaliagio ‘de performance; Organizagio de alteragdes na sistemadtica de a\;aliagé(;

i f . ..
manuais de fornecedores.) de fornecedores pode ser necesséria.

itéri leca liaga . L
rCCr;‘t/earllic;s Geszzt)aestaizﬁa gc??i’os? avallagao € o4 A empresa possui sistemética para

oes ¢ ~ . avaliagdio do  desempenho  de| Completo
(Sugestdo: Sistemas de selecao; Sistemas de fornecedores?

avaliacdo de performance.)
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Sdo mantidos registros dos resultados das
avaliagdes e de quaisquer acdes necessdrias,
oriundas da avaliagdo (ver 4.2.4)?

(Sugestdo: Resultados de auditorias de 2°
parte conduzidas pela organizacio em
fornecedores.)

24. A empresa possui sistemdtica para
avaliagio do  desempenho de
fornecedores?

Os registros devem ser mantidos para
que o requisito esteja seja avaliado
pela auditoria do PROCEM.

Completo

Requisito da ISO 9001:2008 Informacoes
de aquisicao (7.4.2)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

As informacdes de aquisicio descrevem o
produto a ser adquirido e incluir, onde
apropriado:

a) requisitos para aprovagdo de produto,
procedimentos, processos € equipamento?
(Sugestdo: Ordem de compra; Contrato
comercial, relacdo de requisitos obrigatérios
para aquisi¢ao.)

23. A empresa possui, de maneira
formal, a organizacdio de seus
principais  processos de  apoio
(procedimentos)?

O PROCEM verifica se a empresa
possui  procedimentos para a
realizacdo da aquisicdo. Porém, nao é
especifica que € necessario definir os
requisitos de aquisi¢ao.

Parcial

b) requisitos para qualificacio de pessoal?

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

c) requisitos do
qualidade?

sistema de gestdo da

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

A organizacdo assegura a adequagdo dos
requisitos de aquisicdo especificados antes da
sua comunicagdo ao fornecedor?

(Sugestdo: Andlise do contrato/ordem de
compra estendido aos fornecedores.)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

Requisito da ISO 9001:2008 Verificacao do
produto adquirido (7.4.3)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A organizacdo estabelece e implementa
inspecdo ou outras atividades necessarias para
assegurar que o produto adquirido atende aos
requisitos de aquisic@o especificados?
(Sugestdo: Plano de inspecdo na aquisicio.)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

Quando a organizacdo ou seu cliente
pretender executar a verificagdo nas
instalacdes do fornecedor, a organizagdo
declara nas informagdes de aquisicdo, as
providéncias de verificagdo pretendidas e o
método de liberacio de produto?

(Sugestdo: Ordens de compra e contrato de
fornecedores e subcontratados.)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

Producao e prestacao de servicos (7.5)

Requisito da ISO 9001:2008 Controle de
producio e fornecimento de servico (7.5.1)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A organiza¢do planeja e realiza a producdo e a
prestacao de servico sob condi¢des controladas?
Condi¢des controladas devem inclui, quando
aplicavel:

a) a disponibilidade de informacdes que descreva
as caracteristicas do produto?

(Sugestdo: Visita a planta e facilidades; Instrugdes
de trabalho nas estagdes de trabalho.)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui
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b) a disponibilidade de instru¢des de trabalho,

.. Nao possui requisito semelhante. Nao possui
quando necessdrias?
¢) o uso de equipamento adequado? Nao possui requisito semelhante. Nao possui
d) a.dlspomblhdade © uso de equipamento de Nao possui requisito semelhante. Nao possui
monitoramento e medi¢ido?
€) a mp lementagdo de monitoramento e Nao possui requisito semelhante. Completo
medi¢do?
D aimp lem/entagao de atividades de liberagdo, Nao possui requisito semelhante. Nao possui
entrega e pds-entrega do produto?
Requisito da ISO 9001:2008 Validacao dos Status de
processos de producio e fornecimento de|Requisito do PROCEM P
c aderéncia
servico (7.5.2)
A organizagdo valida quaisquer processos de
producdo e prestacdo de servico onde a saida
resultante ndo possa ser verificada por
monitoramento ou medi¢do subsequentes? E
como consequéncia, deficiéncias tornam-se
aparentes somente depois que o prOdmO Nao possuir requisito semelhante. Nao possui
estiver em uso ou o servico tiver sido
entregue?
(Sugestao: Validacdo do processo, resultados
de estudos de capabilidade; Pardmetros de
monitoramento do processo e evidéncia do
controle.)
25. A empresa possui sistemadtica para
programagao e controle da
A validagdo demonstra a capacidade desses | produg@o/servigos?
processos de alcancar os resultados |No guia da auditoria € mencionado a
planejados? necessidade de andlise critica para a| Completo
(Sugestdo: Validacdo do processo, resultados | andlise da capacidade de producgdo
de estudos de capabilidade.) como da eficicia para ao atendimento
dos requisitos do cliente.
A organizacdo estabelece providéncias
necessdrias para esses processos, incluindo,
onde aplicdvel:
a) cr1ter~105 definidos para andlise critica e O requisito 23 ndo define critérios | . _ .
aprovagao dos processos? . . Nao possui
~ e . para a analise critica.
(Sugestao: Especificacdes requeridas para as
operacdes, equipamento e pessoal; Registros
relatados de qualificagdo; Condigdes e
frequéncia de revalidacdo.)
29. A empresa identifica e controla
seus principais equipamentos (no
minimo os criticos ao processo)?
Nao ¢é feito uma descricio da
b) aprovagdo de equipamento e qualificacdo | qualificacdo de pessoal para andlise Parcial

de pessoal?

critica do processo.

OBS: Lembrando que existe outra
andlise  critica  realizada  pela
adequacdo dos requisitos de qualidade
do PROCEM.
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©) uso de métodos e procedimentos Nao possui requisito semelhante. Nao possui

especificos?

d) requisitos para registros (ver 4.2.4)? Nao possui requisito semelhante. Nao possui

e) reavaliacdo? Nao possui requisito semelhante. Nao possui

Requisito da ISO 9001:2008 Identificacio e .. Status de

ras(:reabilidade (7.5.3) : el G RO aderéncia

Quando apropriado, a organizacdo identifica o

produto pelos meios adequados ao longo da

realizac¢do do produto? Nao possui requisito voltado para

(Sugestao: Verifique por um recall positivo; |identificacio e rastreabilidade de | Nao possui

Identificac@o apropriada do produto através da | produtos.

facilidade; Mapeamento deste do produto

bruto até o produto entregue.)

A organizacao identifica a situa¢do do produto

no que se refere aos requisitos de

monitoramento ¢ de medicdo ao longo da|Nao possui requisito voltado para

realizacdo do produto? identificacdio e rastreabilidade de | Nao possui

(Sugestdo: Identificagdo clara do processo de | produtos.

trabalho, pecas componentes bem acabados ou

mal acabados; Registros de inspecao.)

Quando a rastreabilidade for um requisito, a | . . -

organizacdo controla a identificacdo univoca Nao  possul requisito Vo‘lt‘ado paral .

do produto ¢ mantém registros (ver 4.2.4)? identificacdio e rastreabilidade de | Nao possui
= produtos.

(Sugestdo: Sistema de mapeamento.)

Reqqls1to da ISO 9001:2008 Propriedade Requisito do PROCEM Statl:s d-e

de cliente (7.5.4) aderéncia

A organizacao tem cuidado com a propriedade

do cliente enquanto estiver sob o controle da|Ndo possui um requisito que

organizacao ou sendo usada por ela? especifica procedimentos para | Nao possui

(Sugestdo: Procedimento de manuseio de |controle com a propriedade do cliente.

propriedade do cliente.)

A organizagdo deve identifica, verifica,

protegfe e salvaguarda a proppedade do ~chente Nio possui um requisito  que

fornecida para uso ou incorporacdo no e . ~ .

produto? especifica proce@mentos _para Nio possui

(Sugestio:  Identificacio  do  produto; controle com a propriedade do cliente.

Ambiente de armazenamento.)

Se qualquer propriedade do cliente for

perdida, danificada ou considerada

inadequada para uso, a organizagdo informa

ao cliente este fato e mantém registros (ver |Nao possui um requisito que

4.2.4)7 especifica procedimentos para | Nao possui

(Sugestdo: Registro de danos no produto do
cliente; O que acontece ao cliente possuindo
um pacote retorndvel? Como isso pode
acontecer?)

controle com a propriedade do cliente.
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Requisito da ISO 9001:2008 Preservacao de
produto (7.5.5)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A organizacdo preserva o produto durante
processamento interno e a entrega no destino
pretendido, a fim de manter a conformidade
com o0s requisitos?

(Sugestdo: Procedimento de desenvolvimento
e documentacdo; Visita a planta.)

Nao possui requisitos relacionados a
preservagdo do produto.

Nao possui

Quando aplicdvel, a preservacdo inclui a
identificagdo, manuseio, embalagem,
armazenamento e protecio?

(Procedimento de preservacdo do produto;
Visita a planta.)

Nao possui requisitos relacionados a
preservagdo do produto.

Nao possui

A preservacdo também é aplicada as partes
integrantes de um produto?

(Escopo do procedimento de preservacdo do
produto; Visita a planta.)

Nao possui requisitos relacionados a
preservacdo do produto.

Nao possui

Requisito da ISO 9001:2008 Controle de
equipamento de monitoramento e medicao
(7.6)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A organizacgdo determina o monitoramento e a
medi¢do a serem realizados e o equipamento
de monitoramento e medi¢do necessarios para
fornecer evidéncias da conformidade do
produto com os requisitos determinados?
(Sugestdo: Exatidao do teste de equipamento e
precisdo da capabilidade relatada para a
medidas requeridas.)

29. A empresa identifica e controla
seus principais equipamentos (no
minimo os criticos ao processo)?

O PROCEM garante que oOS
equipamentos criticos sao
controlados, sendo estes diretamente
relacionados aos requisitos
determinados.

Completo

A organizacdo estabelece processos para
assegurar que monitoramento e medigdo
podem ser realizados e sdo executados de uma
maneira consistente com o0s requisitos de
monitoramento e medicio?

(Sugestdo:  Monitoramento e  medidas
experimentadas durante a construcdo de
protétipos; Procedimento enderecado no
Manual da Qualidade de acordo com a ISO
9000:2008.)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

Quando for necessdrio assegurar resultados
vélidos, o dispositivo de medigao:

a) é calibrado ou verificado, ou ambos, a
intervalos especificados ou antes do uso,
contra padrdoes de medi¢do rastredveis a
padroes de medi¢do internacionais ou
nacionais? Quando esse padrdo ndo existir, a
base usada para calibracdo ou verificacdo é
registrada (ver 4.2.4)?

(Sugestdo:  Inventdrio de  teste de
equipamento; Certificagdo para calibracao e
afericdo; Registros de resultados de
calibracdo; M¢étodo de controle para
apontamento de calibracdo; Identificacdo do
status de calibrag@o.)

Nao possui requisito semelhante
voltado para ferramentas de medigao.

Nao possui
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Ndo possui requisito semelhante

b) € ajustado ou reajustado, como necessario? . N3ao possui
)€ J voltado para ferramentas de medicdo. P
c¢) ¢é identificado para determinar sua situagcdo | Nao possui requisito semelhante | ... .
. ~ - Nao possui
de calibragdo? voltado para ferramentas de medicao.
d) é protegido contra ajustes que invalidariam | Nao possui requisito semelhante | .. .
. - Nao possui
o resultado da medi¢do? voltado para ferramentas de medicao.
e) € protegido contra danos e deterioracdo | ... . . .
) € proteg . OTACA0 | N0 possui requisito semelhante | . .
durante o0 manuseio, manutengdo e _— Nio possui
voltado para ferramentas de medigdo.
armazenamento?
Adicionalmente, a organizacdo avalia e
registra a validade dos resultados de medicoes | ..~ . ..
. Nado possui requisito semelhante | .. .
anteriores quando  constatar que O - Nio possui
. ~ . voltado para ferramentas de medicao.
equipamento nao estd conforme com os
requisitos?
A organizacdo toma acdo apropriada no
equipamento e em qualquer produto afetado?
(Sugestdo: Acgdes tomadas no equipamento |Ndo possui requisito semelhante N30 possui
quando ndo foram encontradas nao | voltado para ferramentas de medicao. p
conformidades a requisitos e qualquer outro
produto foi afetado por isso.)
Registros dos resultados de calibracdo e
verificacdo sd@o mantidos (ver 4.2.4)? Nao possui requisito semelhante | . .
= . . Nao possui
(Sugestdo:  Registros de estudos de |voltado para ferramentas de medigao.
calibracdo.)
Quando programa de computador for usado
no monitoramento e medicdo de requisitos |Nao possui requisito semelhante | .. .
e . . . o Nao possui
especificados, € confirmada a sua capacidade | voltado para ferramentas de medigao.
para atender 2 aplicacio pretendida?
Isto € feito antes do uso inicial e reconfirmado
se necessario? Nao possui requisito semelhante | _ .
Nao possui

(Sugestao: Teste de Programa/ Verificacdo de
comparativos de referéncias.)

voltado para ferramentas de medicdo.

Quadro 17 - Andlise comparativa entre a ISO 9001:2008 ¢ o PROCEM com referéncia no requisito de

Realizag¢do do Produto da ISO 9001:2008
Fonte: ISO 9001 (2008); PROCEM (2003).

O requisito de Realizacio do Produto é o mais extenso da ISO 9001:2008. E nele
que € detalhada a forma como a empresa deve: adquirir matérias-primas, acompanhar os
requisitos do cliente, adequando-os ao produto, realizar projetos de desenvolvimento de
produtos, conceber processos para a realizacio do produto, entre outros requisitos. Na
categoria de Processos do PROCEM, que remete ao requisito de Realizacdo do Produto da
ISO 9001:2008 e nele os processos de: aquisicao, satisfacdo do cliente e controle de produgdo
sdo representados nos requisitos do PROCEM. Os requisitos da ISO 9001:2008 que nao
tiveram correspondéncia ao PROCEM foram principalmente os requisitos voltados ao
Desenvolvimento do Produto, Preservagcao do produto e Propriedade do Cliente. No grafico 4

seguinte ¢ demonstrado a quantidade de acOes exigidas pelos requisitos como status de

aderéncia destas acoes.
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= Completo

Parcial Nao possui
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Grafico 4- Quantidade de requisitos da relagio do PROCEM com referéncia nas a¢des verificadas de

Realizacdo do Produto da ISO 9001:2008.
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

6.5 Relacdo dos requisitos Medicao, Analise e Melhoria da ISO 9001:2008 com o

PROCEM

O quadro a seguir apresenta a andlise comparativa dos requisitos de Medicao,

Andlise e Melhoria da ISO 9001:2008, com os requisitos do PROCEM correspondentes.

Requisito da ISO 9001:2008 Generalidades
8.1

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A organizacdo planeja e implementa os
processos necessarios de monitoramento,
medic¢do, andlise e melhoria para:

a) demonstra a conformidade aos requisitos do
produto?

(Sugestdo: Resultados de auditorias internas;
Dados de conformidade do produto.)

25. A empresa possui sistemdtica para
programagao e controle da
producao/servigos?

Evidéncia de etapas de controle no
sistema produtivo evidenciando a
conformidade com o produto.

Completo

b) assegura a conformidade do sistema de
gestao da qualidade?

26. A empresa realiza auditorias
internas?

28. A empresa utiliza ferramentas da
qualidade na sua gestdo?

Também os requisitos relacionados a
categoria RESULTADOS permitem
esta avaliacdio ja que utiliza
indicadores para avaliar o sistema de
gestdo. Logo, o PROCEM possui
métodos de controle para auditoria
interna e aplicacdo de ferramentas da
qualidade, porém nao estd voltado
para o SGQ da ISO 9001:2008.

Parcial
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¢) melhora continuamente a eficacia do sistema
de gestdo da qualidade?

Nao possui porque os requisitos do
PROCEM sao voltados para a
estratégia da empresa, podendo ndo
estar voltados a melhoria continua.

N3ao possui

Isso inclui a determinagdo dos métodos
aplicdveis, incluindo técnicas estatisticas, e a
extensdo de seu uso?

(Sugestdo: Métodos utilizados para o
monitoramento da organizacdo, processos de
andlise e implementacio.)

28. A empresa utiliza ferramentas da
qualidade na sua gestdo?

As  empresas devem  utilizar
ferramentas de qualidade necessdrias
para a andlise de seus processos. O
uso de técnicas estatisticas, € uma
sugestdo do programa podendo ser ou
ndo aplicado pela empresa.

Parcial

Monitoramento e medicao (8.2)

Requisito da ISO 9001:2008 Satisfacao de
clientes (8.2.1)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

Como uma das medi¢des do desempenho do
sistema de gestdo da qualidade, a organizacio
monitora informagdes relativas a percepcao
dos clientes sobre se a organizacdo atendeu aos
requisitos do cliente?

(Sugestdo: Andlise de informagdo relatadas de
satisfacilo  de  clientes  rotineiramente;
indicadores de performance da satisfacdo de
clientes.)

10. A empresa possui sistemdtica para
identificacdio das necessidades e
classificagdo dos clientes atuais?

13. Existe sistemadtica para avaliagdo
da satisfacdo de clientes (incluindo
analise de dados)?

32. Resultados relativos aos
clientes/mercado.
Além de exigir
identificacio de necessidades, o
PROCEM verifica os resultados
obtidos em relacdo a satisfacdo do
cliente.

uma sistematica

Completo

Os métodos para obtencdo e uso dessas
informacdes sdo determinados?

(Sugestdo: Métodos para obter informagao
relatando a percepcdo do cliente como a
organizacio encontrou 0s requisitos
especificos.)

13. Existe sistemdtica para avaliacio
da satisfacdo de clientes (incluindo
analise de dados)?

Nesta sistematica sdo avaliados:

a) Formas de avaliagdo

b) Aplicacdo

¢) Forma de analise

d) Meta estabelecida

Completo

Requisito da ISO 9001:2008 Auditorias
internas (8.2.2)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A organizacdo executa auditorias internas a
intervalos planejados para determinar se o
sistema de gestdo da qualidade:

a) estd conforme as disposicdes planejadas (ver
7.1), com os requisitos desta Norma e com o0s
requisitos do sistema de gestdo da qualidade
estabelecidos pela organizacido?

26. A empresa realiza auditorias
internas?

As auditorias sdo voltadas para o seu
sistema de gestdo e ndo o SGQ da ISO
9001:2008.

Parcial

b) estd mantido e implementado eficazmente?
(Sugestao: Cronograma de auditoria; Registros
de auditorias.)

26. A empresa realiza auditorias
internas? A auditoria do PROCEM
verifica se a eficdcia da auditoria
interna.

Parcial
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2

Um programa de auditoria € planejado,
levando-se em consideracdo a situacdo e a
importincia dos processos e dreas a serem
auditadas, bem como os resultados de
auditorias anteriores?

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

Os critérios da auditoria, escopo, frequéncia e
métodos sdo definidos?

(Sugestdo:  Cronograma  de
Procedimento  para  auditorias
constatado no manual da qualidade.)

auditoria;
internas

26. A empresa realiza auditorias
internas?
O PROCEM exige que a auditoria
interna tenha:

a) Periodo de realizacdo;

b) Equipe auditora;

¢) Escopo;

d) Relatorio.

Logo resta especificar os métodos e
critérios de auditoria, para que a
semelhanca seja completa.

Parcial

A selecio dos auditores e a execugdo das
auditorias asseguram a objetividade e
imparcialidade do processo de auditoria?
(Sugestao: Cartas da Organizagdo.)

26. A empresa realiza auditorias
internas?

O PROCEM nio exige este critério na
avaliacdo da equipe auditoria. Porém,
esta caracteristica € inerente ao
qualquer auditoria.

Nao possui

Os auditores ndo auditam o seu préprio
trabalho?

(Sugestdo:  Auditores somente executam
auditorias em atividades que ndo sdo por ele
executadas.)

E um fundamento da auditoria ndo
auditar o préprio trabalho. Porém, a
ISO 9001:2008 considera importante
evidenciar que este erro ndo estd
sendo cometido. O PROCEM ndo
evidencia esta observagdo no guia da
auditoria.

Nao possui

Um procedimento documentado € estabelecido
para definir as responsabilidades e os
requisitos para planejamento e execugdo de
auditorias, estabelecimento de registros e relato
de resultados?

(Sugestdo: Procedimento para tratamento de
auditoria interna; Registros de resultados de
auditorias podem ser de responsabilidade
individual ou departamental para um maior
monitoramento.)

23. A empresa possui, de maneira
formal, a organizacdo de seus
principais  processos de  apoio
(procedimentos)?

O requisito do PROCEM solicita a
elaboracdo do procedimento de
auditoria interna mas ndo especifica
estes procedimentos.

Parcial

Registros das auditorias e seus resultados sdo
mantidos (ver 4.2.4)?

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

A administracdo responsdvel pela drea a ser
auditada assegura que quaisquer correcdes e
acOes corretivas necessdrias sejam executadas,
em tempo habil, para eliminar nao-
conformidades detectadas e suas causas?

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

As atividades de acompanhamento incluem a
verificacdo das acdes executadas e o relato dos
resultados de verificagcao (ver 8.5.2)?
(Sugestdo: Registros de verificag@o.)

A verificagdo do PROCEM € mantida,
porém o registro nio vale para a ISO
9001:2008 porque a auditoria do
PROCEM analisa variaveis diferentes
das exigidas pela ISO 9001:2008.

Parcial
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Requisito da ISO 9001:2008 Medicao e
monitoramento de processos (8.2.3)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A organizagdo aplica métodos adequados para
monitoramento e, onde aplicdvel, para medicao
dos processos do sistema de gestdo da
qualidade?

(Sugestao: Métodos de
monitoramento/medi¢cdo sistema de gestdo da
qualidade.

6. A empresa possui indicadores
gerenciais financeiros?
7. A empresa possui indicadores
gerenciais voltados para o cliente e o
mercado?

8. A empresa possui indicadores
gerenciais voltados para os principais
processos do negocio?
9. A empresa possui indicadores
gerenciais voltados para pessoas? A
definicdo de indicadores monitora as
condi¢des do sistema de gestao.

Completo

Esses métodos demonstram a capacidade dos
processos em alcancar os  resultados
planejados?

31. Resultados financeiros.

32. Resultados relativos aos
clientes/mercado.

33. Resultados relativos aos
processos.

34. Resultados relativos as pessoas.
O PROCEM avalia os resultados da
empresa com base nas acdes
realizadas.

Completo

Quando os resultados planejados nao forem
alcancados, correcdes e acdes corretivas sdo
executadas, como apropriado?

As agdes corretivas cobradas pelo
PROCEM, tem como base as
auditorias internas da empresa que sao
voltados para analise dos
procedimentos cobrados pelo
PROCEM.

Nao Possui

Requisito da ISO 9001:2008 Medicao e
monitoramento de produto (8.2.4)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A organizagdio monitora e mede as
caracteristicas do produto para verificar que os
requisitos do produto foram atendidos?
(Sugestdo: Plano de controle; Instrucdo de
inspe¢do; Registros.)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

Isto € realizado em estdgios apropriados do
processo de realizacdo do produto, de acordo
com as providéncias planejadas (ver 7.1)?
(Sugestdo: Plano de controle; Instrucdo de
inspe¢do; Registros.)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

Evidéncia de conformidade com os critérios de
aceitacdo € mantida?

(Sugestdo: Registros de inspecdo que incluem
critérios de aceitacdo, inspetor responsavel
pelo teste, status do teste, data do teste.)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

Os registros indicam a(s)  pessoa(s)
autorizada(s) a liberar o produto para entrega
ao cliente (ver 4.2.4)?

(Sugestao: Registros de inspecdo que indicam
a pessoa autorizada a liberagdo do produto.)

Nao possui requisito semelhante.

N3ao possui
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A liberacdo do produto e a entrega do servigco
ao cliente ndo prosseguem até que todas as
providéncias planejadas (ver 7.1) tenham sido
satisfatoriamente concluidas, a menos que
aprovado de outra maneira por uma autoridade
pertinente? E, quando aplicavel, pelo cliente?
(Sugestdo: Liberacdo do produto e entrega de
servico apds todas providéncias planejadas
estiverem satisfatoriamente completas.)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

Requisito da ISO 9001:2008 Controle de
produto nao-conforme (8.3)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A organizacdo assegura que produtos que nao
estejam conformes com os requisitos dos
produtos sejam identificados e controlados
para evitar seu uso ou entrega ndo pretendidos?
(Sugestao: Encontre um ou mais casos de ndo
conformidades.)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

Um procedimento documentado € estabelecido
para definir os controles e as responsabilidades
e a autoridade relacionadas para lidar com
produto nao conforme?

(Sugestdo: Processo de enderecamento no
manual da qualidade.)

A empresa possui, de maneira formal,
a organizacdo de seus principais
processos de apoio (procedimentos)?
O PROCEM exige um procedimento
para o controle de produto ndo
conforme, porém ndo especifica a
necessidade de nomear
responsabilidade e autoridades para
esta funcdo

Parcial

Onde aplicavel, a organizagao trata os produtos
nao-conformes por uma ou mais das seguintes
formas:

a) execucdes de acOes para eliminar a ndo-
conformidade detectada?

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

b) autorizacdio do seu uso, liberacio ou
aceitacdo sob concessdo por uma autoridade
pertinente e, onde aplicdvel, pelo cliente?

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

¢) execucdo de acdo para impedir o seu uso
pretendido ou aplicagdo originais?

(Sugestdo: Encontre um ou mais casos de nio
conformidade e verifique visualmente a
identificacdo e a drea de segregacdo; Registros
de concessio)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

d) execucdo de acdo apropriada aos efeitos, ou
efeitos potenciais, da nao-conformidade
quando o produto ndo conforme for
identificado apés entrega? Ou inicio do uso do
produto?

N4o possui requisito semelhante.

N3ao possui




67

Quando o produto ndo-conforme for corrigido,
este € submetido a reverificacio para
demonstrar a conformidade com os requisitos?
(Sugestdo: Instrucdo de  requalificacdo
corretiva e produto ndo conforme.)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

Sdo mantidos registros sobre a natureza das
ndo-conformidades e  quaisquer  agdes
subsequentes executadas, incluindo concessdes
obtidas (ver 4.2.4)?

Nao possui requisito semelhante.

N3ao possui

Requisito da ISO 9001:2008 Anailise de
dados (8.4)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A organizacdo determina, coleta e analisa
dados apropriados para demonstrar a
adequacdo e eficdcia do sistema de gestdo da
qualidade e para avaliar onde melhoria
continua da eficidcia do sistema de gestdo da
qualidade pode ser feita?

(Sugestdo: Performance de dados internos
quanto a: pobre qualidade dos indicadores;
efetividade e eficiéncia dos processos de
producdo; resultados de testes; Resultados da
inspecdo dos produtos; qualidade interna e
externa de dados; avaliacdo de terceiros;
registros de clientes; informacdo dos
empregados.)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

Isto inclui dados gerados como resultado do
monitoramento e das medicdoes e de outras
fontes pertinentes?

(Sugestdo: Registros de andlises de dados.)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

A andlise de dados fornece informagdes
relativas a:

a) satisfacdo de clientes (ver 8.2.1)?

(Sugestdo: Registros de andlises de dados.)

Existe sistematica para avaliacio da
satisfacdo de clientes (incluindo
analise de dados)?

Completo

b) conformidade com os requisitos do produto
(ver 8.2.4)?
(Sugestao: Registros de andlises de dados.)

Nao possui requisito que mega a
conformidade do produto final.

Nao possui

c) caracteristicas e tendéncias dos processos e
produtos, incluindo oportunidades para acgdo
preventiva (ver 8.2.3 ¢ 8.2.4)?

(Sugestdo: Registros de andlises de dados.)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

d) fornecedores (ver 7.4)?

Os dados referentes a fornecedores
nio é uma entrada para anélise critica
para o PROCEM.

Nao possui




Melhoria continua (8.5)

Requisito da ISO 9001:2008 Melhoria
continua (8.5.1)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A organizagdo continuamente melhora a
eficacia do sistema de gestdo da qualidade por
meio do uso da politica da qualidade, objetivos
da qualidade, resultados de auditorias, andlise
de dados, agdes corretivas e preventivas e
andlise critica pela direcao?

(Sugestdo: Exemplos de projetos de melhoria
continua da politica da qualidade, objetivos da
qualidade, resultados de auditorias, andlise de
dados, acdes corretivas e preventivas e andlise
de gerenciamento.)

Nao possui requisito semelhante.

Nao possui

Requisito da ISO 9001:2008 Acao corretiva
(8.5.2)

Requisito do PROCEM

Status de
aderéncia

A organizacdo executa acOes para eliminar as
causas de nao-conformidades, de forma a evitar
sua repeti¢ao?

(Sugestao: Exemplos.)

27. Sdo tomadas acdes corretivas
para as ndo  conformidades
observadas?

Na descricdo do requisito 27 ndo
fica claro que a acdo corretiva foi
padronizada pela empresa para que o
mesmo problema ndo ocorra
novamente.

Parcial

As agdes corretivas sdo apropriadas aos efeitos
das ndo-conformidades detectadas?
(Sugestdo: Andlise de exemplos.)

Sao tomadas acdes corretivas para as
nao conformidades observadas?

A auditoria analisa as acdes
corretivas com base na: adequacao,
pertinéncia e eficicia das acdes
tomadas.

Completo

Um procedimento documentado é estabelecido
definindo os requisitos para a:

a) analise critica de nao-conformidades
(incluindo reclamagdes de clientes)?

27. Sdo tomadas acdes corretivas
para as ndo  conformidades
observadas?

O procedimento de controle de ndo
conformidade ndo especifica a
necessidade de andlise critica de
todas as ndo conformidades, apenas
aquelas inerentes a0 PROCEM.

Parcial

b) determinacio das causas das ndo-

conformidades?
(Sugestdo: Relatério de andlise da causa raiz.)

O PROCEM ndo especifica a
necessidade de determinar as causas
da ndo conformidade, apesar de que
esta identificacdo ¢é fundamental
para o tratamento de qualquer ndo
conformidade.

Nao possui

c) avaliacdo da necessidade de acdes para
assegurar que aquelas nao-conformidades ndo
ocorrerdo novamente?

O PROCEM ndo exige que a acio
corretiva, impeca que a ndo
conformidade venha a se repetir.

Nao possui

d) determinacdo e implementacdo de acdes
necessarias?
(Sugestdo: Determinagdo da ag@o corretiva
necessaria.)

27. Sdo tomadas acdes corretivas
para as ndo  conformidades
observadas?

O PROCEM verifica a implantacdo
das acOes necessarias.

Completo
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O registro dos requisitos de ndo
conformidade sdo exigidos pelo
PROCEM, apesar de que ndo exista | Nao possui
um requisito que mencione esta acao
de forma especifica.

e) registro dos resultados de agdes executadas
(ver 4.2.4)?

O PROCEM ndo menciona a
necessidade de andlise critica para | N@o possui
acdes corretivas.

f) andlise critica da eficdcia da acdo corretiva
executada?

Requ1s1?o da ISO 9001:2008 Acoes Requisito do PROCEM Statlfs d.e
preventivas (8.5.3) aderéncia

A empresa possui, de maneira
formal, a organizacio de seus
principais  processos de apoio
(procedimentos)?

O PROCEM considera a criagdo de | Nao possui
um procedimento para acdes
preventivas porém, ndo cobra acdes
da empresa para a implantacdo
destas acdes.

A organizacdo define acdes para eliminar as
causas de ndo-conformidades potenciais, de
forma a evitar sua ocorréncia?

(Sugestdes: Exemplos de acdes realizadas.)

As agdes preventivas devem ser apropriadas aos
efeitos dos problemas potenciais? Nao possui requisito semelhante. | Nao possui
(Sugestdo: Andlise de exemplos.)

Um procedimento documentado é estabelecido
definindo os requisitos para:
a) determinacdo de nado-conformidades
potenciais e de suas causas?

Nao possui requisito semelhante. | Nao possui

b) avalia¢do da necessidade de acdes para evitar

a ocorréncia de ndo-conformidades? Nao possui requisito semelhante. | Nao possui

c) determinacdo e implementacdo de acdes

necessarias? Nao possui requisito semelhante. | Nao possui

d) registros de resultados de agdes executadas

(ver 4.2.4)? Nao possui requisito semelhante. | Nao possui

e) andlise critica da eficidcia da ac@o preventiva

executada? Nao possui requisito semelhante. | Nao possui

Quadro 18 - Andlise comparativa entre a ISO 9001:2008 ¢ o PROCEM com referéncia no requisito de
Medig¢do, andlise e melhoria da ISO 9001:2008
Fonte: ISO 9001 (2008); PROCEM (2003).

Para a ISO 9001:2008, os SGQ devem controlar, analisar e aplicar as melhorias
necessarias em seu sistema de forma continua. Enquanto o PROCEM desenvolve as suas
acOes de controle da empresa pelas seguintes entradas: auditoria interna, ao controle de
equipamentos criticos e da medi¢do dos resultados obtidos, planejamento e controle da
producdo, controle dos equipamentos criticos e avaliacdo de fornecedores.

Alguns pontos que diferenciam as duas certificacdes do ponto de vista de controle

¢ a complexidade com a ISO 9001:2008 que exige o controle da realizacdo do produto e do
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processo como um todo, como também a forma como a organizacido desenvolve a melhoria
continua nos seus processos. Estas diferencas podem ser vistas quando ao observar, que o
PROCEM nado possui requisitos detalhados para o controle de qualidade de seus produtos. No
requisito 23 referente aos procedimentos de apoio da empresa afirma que a empresa deve ter
um procedimento para controle de produtos ndo conformes, porém o PROCEM ndo detalha as
necessidades deste controle para os produtos nao conformes da empresa.

Em relacdo a melhoria continua um programa de sugestdes, como ¢ indicado pelo
requisito do PROCEM, € um passo interessante para envolver as pessoas na melhoria dos
processos do dia-dia, mas ainda € um pequeno passo para um sistema de melhoria continua
proposto pela ISO 9001:2008. O grafico 5 seguinte, mostra a quantidade de requisitos,

divididas pelo tipo de aderéncia encontrada:

® Completo ® Parcial = Nao possui

Grifico 5 - Quantidade de requisitos da relacio do PROCEM com referéncia nas acdes exigidas de
Medi¢do, Andlise e Melhoria da ISO 9001:2008
Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

6.6 Analise geral das certificacoes

Depois de determinar as diferencas que os requisitos possuem, vale demonstrar as
diferencas que englobam todos os requisitos do programa.

Uma diferenca importante a ser observada é quanto a forma como os
procedimentos sdo definidos. A ISO 9001:2008 define melhor a forma como a empresa

deverd atuar em seus processos, enquanto o PROCEM nao define as acdes que determinado
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procedimento deve obter. Serd citado um exemplo para ilustrar a explicagdo, demostrando os

requisitos 22 e 23 presentes no guia da auditoria do PROCEM.

Requisito 22 do PROCEM

Requisito 23 do PROCEM

Requisito 22: A empresa possui, de maneira
formal, a organizacio de seus principais
processos (procedimentos)?

Devem ser apresentados os procedimentos
documentados para a execucdo dos principais

23. A empresa possui, de maneira formal, a
organizacao de seus principais processos de
apoio (procedimentos)?
Devem ser apresentados, minimo,
procedimentos formais para:

no

processos da empresa. Também deve ser verificado | a) Anadlise critica de contrato / Identificagdo e
se 0s mesmos encontram-se aprovados e em vigor andlise dos requisitos do servico;

e se os executores do processo foram treinados no | b) Aquisicdo (bens e servigos);

referido documento. c) Selecdo, qualificacio e avaliacio e
Devem ser verificados: reavaliacdo de fornecedores;

a) Se a organizacdo identificou os processos| d) Capacitagdo e desenvolvimento de pessoas

/ Treinamento;

Tratamento de sugestdes e reclamagdes de
clientes;

Controle de produto ndo conforme;

necessdrios para o sistema de gestdo da
qualidade;

A sequéncia e interacdo dos processos;

Se a organizacdo determinou critérios e| f)
métodos necessdrios para assegurar que a| g) Auditoria interna

operacdo e controle desses processos sejam| h) Acdes corretivas e preventivas.

eficazes. Também deve ser verificado se os mesmos
encontram-se aprovados e em vigor e se 0s
executores do processo foram treinados no
referido documento.

e)
b)
c)

Quadro 19 - Requisitos 22 e 23 do PROCEM
Fonte: ISO 9001 (2008); PROCEM (2003).

Com base nos requisitos da ISO 9001:2008 ja demonstrados, pode-se observar
que os procedimentos pelos requisitos do PROCEM néo sdo detalhados como cada requisito
da ISO 9001:2008. O PROCEM exige que o procedimento funcione com base no que é
descrito pela empresa, cabendo a mesma determinar como o procedimento podendo ser
complexo ou ndo, dependendo da sua necessidade. Esta falta de detalhamento nos requisitos
poderd gerar um maior vieis na avaliacdo dos auditores do PROCEM, ja que tanto o
PROCEM como a ISO 9001:2008 nao avaliam apenas o conteido dos documentos, como
também se o conteido dos procedimentos € aplicado pela empresa. O detalhamento dos
requisitos da ISO 9001:2008 podem ser observados na norma como no check-list baseado na
norma utilizado no trabalho, em que é mencionado claramente as acdes que dever ser
realizadas com base no procedimento.

Um ponto a ser observado é quanto ao pds-auditoria final. O PROCEM realiza

treinamentos com base nos requisitos do programa como direciona consultorias voltadas para
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a implantacdo dos requisitos nas empresas. Enquanto, a ISO 9001:2008 oferece a visita de um
auditor para apresentar os requisitos da norma para a empresa.

Outra diferenca dos programas é que o PROCEM ¢€ voltado para a certificacio de
empresas fornecedoras, ela se restringe em possuir requisitos para empresas que tém como
objetivo fornecer seus produtos e servigcos para grandes empresas. Ja a ISO 9001:2008 possui
uma abrangéncia maior por permitir que qualquer organizagdo seja capaz de se certificar pelo
programa.

Quanto ao sistema de gestdo da qualidade das certificagdes, a ISO 9001:2008
atende aos principios da gestido da qualidade total mencionados no capitulo dois. Isto pode ser
observado, nos requisitos de realizacdo do produto, que avaliam os requisitos do cliente na
entrada do projeto e no desenvolvimento do projeto do produto. O principio de envolvimento
dos funciondrios estd presente nos requisitos de andlise critica do produto, nele € verificado o
envolvimento de equipes para evidenciar a solucdo de problemas. Enquanto ao principio de
melhoria continua, a ISO 9001:2008 exige nos requisitos de medicao, andlise e melhoria, que
a organizacao desenvolva acdes de melhoria com base nos dados de auditoria interna, acoes
corretivas, preventivas levando em consideracdo a politica de qualidade da empresa.

Os requisitos do médulo de qualidade do PROCEM garantem que a empresa
tenha o sistema de gestdo implantado. As exigéncias do programa verificam se a empresa
desenvolveu acdes alinhadas a seus objetivos estratégicos. Além disso, define as dreas em que
os indicadores estipulados devem considerar (categoria resultados), como também a interagdo
de seus processos, definicdo dos métodos de controle e de seus procedimentos (requisito 22).

Outro ponto a ser considerado € a identificacdo dos principios da qualidade total
verificados pelo PROCEM. Em relag@o ao principio de satisfacdo do cliente, podemos apontar
os requisitos 10, 11, 12, 13 e 32 do PROCEM que sdo direcionados para a criagdo da
sistematica identificacdo das necessidades do cliente, como também o tratamento de
reclamagdes e a avaliagdo dos resultados relacionados ao cliente, este ultimo requisito garante
que a empresa acompanhe os indicadores de satisfacdo do cliente.

Quanto ao principio de envolvimento dos funcionarios, 0 PROCEM néo possui
um requisito que permite que os funciondrios controlem a qualidade da empresa de maneira a
enxergar o processo em uma cadeia de clientes e fornecedores.

Quanto a melhoria continua, o PROCEM verifica se a empresa desenvolve acdes
para alcancar os resultados desejados nos requisitos 31, 32, 33 e 34 como também, verifica se
a empresa utilizada ferramentas de qualidade na andlise de dados (requisito 28). Porém, ndo é

suficiente para garantir a empresa possui a melhoria continua, porque o PROCEM néo possui
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requisitos que verificam que a empresa estd envolvida em atividades voltadas a melhoria
continua de seus processos sendo estes alinhados aos requisitos do cliente.

Por fim o PROCEM possui na categoria processos que ndo possui relacdo com a
ISO 9001:2008 que € o requisito 1 voltado para a definicdo da missdo e visdo da empresa.
Este requisito ndo possui caracteristica de qualidade, visto que € voltado para a formulagdo da
estratégia por parte da alta direcdo. Apesar de que cada vez mais a qualidade vem sendo vista
pelo ponto de vista estratégico a ISO 9001:2008 ndo menciona uma estratégia a ser adotada
pela organizacdo e sim desenvolve um sistema capaz de mudar de acordo com as

necessidades do cliente.
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7 CONSIDERA COES FINAIS

O trabalho desenvolvido analisou 0 PROCEM pelo ponto de vista da Qualidade,
utilizando a ISO 9001:2008 como referéncia no comparativo. As empresas que buscam uma
certificacdo em qualidade podem-se defrontar com a pergunta de realizar ou ndo uma
certificagdo podendo ter como op¢do: o PEG (Programa de Exceléncia em Gestdo), o
PROCEM, a ISO 9001:2008 ou qualquer outra semelhante. No que tange ao objetivo
principal do trabalho, este foi atingido, visto que realizou uma andlise comparativa detalhada
de cada requisito e das exigéncias da ISO 9001:2008 e os comparou com os requisitos do
PROCEM, tracando a semelhanca destes requisitos. Quanto aos objetivos especificos, estes
foram atendidos, j4 que o trabalho identificou e interpretou os requisitos de ambas as
certificacdes como também estabeleceu a relagdo entre as normas e qualificou a aderéncia que
as relagdes encontradas possuiam. O trabalho ndo teve como objetivo apontar melhorias ao
PROCEM, ja que existe a necessidade de avaliar o impacto dos requisitos sugeridos aos
objetivos do PROCEM. Como sugestao de futuros trabalhos, propde-se avaliar as diferencas
encontradas entre as certificacdes observando se estas estdo alinhadas aos objetivos do
PROCEM e das empresas parceiras visualizando a viabilidade de implantacdo pelas empresas
fornecedoras.

Na andlise comparativa realizada foram relacionadas 222 exigéncias da ISO
9001:2008 sendo que destas 49 exigéncias foram completas, 35 parciais e 138 exigéncias sem
relacdio com o PROCEM. As empresas certificadas pelo PROCEM, que desejam a
certificagdo ISO 9001:2008, poderao utilizar este trabalho para estudar as diferencas que o seu
sistema de gestdo do PROCEM possui em relacdo a ISO 9001:2008.

Um ponto importante a ser considerado em qualquer processo de certificacdo € a
necessidade de adaptar os recursos da empresa. Quando a alta dire¢cdo demonstra as vantagens
para as pessoas envolvidas, como também esclarece os efeitos que as novas mudancgas
implicam, ocorre uma redugdo das interferéncias que surgirdo ao longo do projeto de
certificacdo. A gestdo da mudanca € muito importante para um projeto de certificacdes
porque, nele novos processos serdo desenvolvidos, novas atribuicdes criadas mudando de

forma significativa o dia-a-dia da organizacao.
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