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“A inovagao é o que distingue um lider de um seguidor”.
Steve Jobs



RESUMO

O presente trabalho trata-se da sugestdo de uma plataforma on-line de crowdstorming que
serd gerida pelo curso de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Estadual do
Maranhao (UEMA). A plataforma proposta devera desafiar arquitetos e urbanistas de
todo o pais a desenvolverem solugdes para os problemas de infraestrutura urbana de Sao
Luis-MA, para tanto, foi elaborado um estudo sobre os principais assuntos
correlacionados a prdtica do crowdstorming, como inovacdo aberta, organizacdes
exponenciais e comunidades externas, especialmente estudou-se o caso de duas
plataformas de crowdstorming: a OpenIDEO e a Projetar.ORG. Assim, acredita-se que

esta plataforma deverd um sistema aglutinador de beneficios urbanos.

Palavras-chaves: plataforma on-line, crowdstorming, inovacao aberta, Urbanismo



ABSTRACT

The present work is about the suggestion of an online crowdstorming platform that will
be managed by the Architecture and Urbanism course of the State University of Maranhdo
(UEMA). The proposed platform should challenge architects and city planners from all
over the country to develop solutions to the urban infrastructure problems of Sao Luis-
MA. To this end, a study was prepared on the main issues related to the practice of
crowdstorming, such as open innovation, exponential organizations. and external
communities, especially the case of two crowdstorming platforms: OpenIDEO and
Projetar.ORG. Thus, it is believed that this platform should have a system of urban

benefits.

Keyword: open innovation, Crowdstorming, digital platforms, Urbanism
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1. INTRODUCAO

As mudangas ocorridas no cendrio mundial no final do século passado e ao
longo do século XXI, tais como: a revolucdo da internet, a inddstria 4.0, a robdtica, a
computa¢cdo em nuvem e outras, levaram as institui¢des a seguir por um caminho onde a
conectividade transformou-se em um imperativo € a inovagdo converteu-se em uma
consequéncia dessas transformagdes (HOWE, 2009). Nesse contexto, € facil compreender
que a inovacdo se tornou um processo assegurador do sucesso e da continuidade de
organizagdes privadas e publicas, ela passou a ser um fator fundamental para governos e
empresas alcancarem destaque em seus campos de trabalho (BIGLIARD E GALATI,
2013).

O aprofundamento no estudo da inovacdo por autores como Henry
Chesbrough fizeram surgir, no decorrer da ultima década, novas experiéncias
relacionadas ao modo de gerar boas ideias (ROSSI, 2018). Dai, nascem préticas como a
inovacdo aberta e suas estratégias de aplicacdo, sendo algumas delas: o crowdstorming, o

crowdfunding, o hackathon e o crowdsourcing (SEBRAE, 2019).

Essas iniciativas apresentam grande potencial para concep¢ao de alternativas
para problemas de natureza multipla, como questdes relacionadas a demandas internas e
externas de empresas e governos (CHESBROUGH, 2012). Dessa forma, a partir da
compreensdo do fazer urbano, isto €, construir e reparar os objetos que constituem a parte
publica da cidade, como atribui¢do da iniciativa publica (HOGAN, D. J.,1995), a presente

pesquisa buscou conectar inovagdo aberta e urbanismo.

Ao observar-se a cidade contemporanea brasileira percebe-se com facilidade
a existéncia de graves problemas relacionados a auséncia de estrutura urbana bésica
(MEYER, R. M. P., 1991), ao interligar inovacdo aberta e urbanismo, essa pesquisa
deverd apresentar razdes para incentivar a estratégia do crowdstorming como meio eficaz

para proposi¢do de respostas para esses problemas.
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1.1 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Esse trabalho encontra-se dividido em capitulos e foi separado dessa forma:
o capitulo 2 descreve o conceito de Inovagdo aberta e compara-o ao conceito de Inovacao
fechada. No capitulo 3 € apresentado o conceito de crowdstorming, elucidando-se os trés
atributos necessdrios para sua aplicabilidade: organiza¢des exponenciais, comunidades
externas e plataformas digitais. Ainda no capitulo 3 serdo apresentadas duas plataformas
digitais de inovacdo aberta, a OpenlDEO e a Projetar.Org. No capitulo 4 serdo
catalogados alguns dos mais graves problemas de infraestrutura urbana de Sdo Luis. No
capitulo 5 serd apresentada a proposta de plataforma digital de crowdstorming, a

PLURAUN e no capitulo 6 serdo feitas as consideragdes finais.

1.2 JUSTIFICATIVA

Em face da importancia do modelo de inovacdo aberta para as organizagdes
publicas e privadas, a presente pesquisa justifica-se como uma alternativa para facilitar a
resolucdo de problemas de infraestrutura urbana, uma vez que serd proposta uma
plataforma de crowdstorming que desafiard arquitetos e urbanistas a apresentarem

respostas para essas questoes.

Além disso, ao perceber que, no Brasil, existem poucas pesquisas voltadas
para o estudo da inovacdo aberta conectando-a com o campo da Arquitetura e do
Urbanismo e uma vez que ja existem no pais, organizacdes que se utilizam desse

processo, essa pesquisa faz-se relevante ao revelar-se pioneira nesse sentido.

A presente pesquisa também servird como apoio para que outros trabalhos
sobre o tema da inovagdo aberta possam vir a nascer, nao s aqueles que tratam da
inovacdo aberta conectada ao setor da Arquitetura e do Urbanismo, mas também sobre

sua aplicacdo em diversas outras dreas de conhecimento.
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1.3 OBJETIVOS

1.31 Objetivo Geral:

. Desenvolver uma plataforma digital de crowdstorming, voltada para
elaboracdo de solu¢des que deverdo contribuir para a resolu¢do dos problemas de

infraestrutura urbana de Sao Luis.

1.32 Objetivos Especificos:

. Ampliar a discussdo acerca do tema da inovacdo aberta no cendrio

nacional.

. Fomentar a incorporac¢io do conceito de inovagdo aberta em outras dreas

de estudo.

. Estimular a criagdo de plataformas digitais de inovacdo aberta que
incentivem a participacdo da comunidade externa no processo de solucionar

problemas urbanos.

. Incentivar a elaboracdo de novas pesquisas relacionadas a temdtica da

inovagao aberta.
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1.4 METODOLOGIA

1.41 Metodologia da pesquisa

Para elaboracdo da pesquisa, foi realizado o embasamento tedrico a partir de
pesquisas bibliogréificas com o intuito de aprofundar-se no tema da inovagao aberta. Para
tal, foi essencial compreender a visdo de Chesbrough (2012) sobre o assunto e também

como esse conceito € explorado em publicacdes distintas.

Logo apds, foi realizado um estudo sobre os trés atributos necessdrios para a
adequada aplicagdo da estratégia de crowdstorming: organizacdes exponencias,
comunidades externas e plataformas digitais. Para isso, foi fundamental entender como

Geest, Y. V. et al, (2015) correlaciona esses assuntos.

Na sequéncia foi realizado um estudo de caso sobre a OpenIDEO e a
Projetar.Org, o entendimento sobre o funcionamento e o0 modo como essas plataformas
se utilizam da inovagdo aberta foram importantes para nortear o desenvolvimento da

plataforma proposta.

Por fim, para descobrir os problemas de infraestrutura urbana mais comuns que
afligem a cidade de Sao Luis e que deverao ser tema dos desafios na plataforma, foram

realizadas pesquisas bibliogréficas em jornais de grande circulagdo.

1.42 Metodologia de desenvolvimento da plataforma

Para o desenvolvimento da plataforma, recorreu-se a estrutura desenvolvida
por Malone et al. (2010) que se trata de uma adaptagdo dos parametros utilizados no
ambito do design organizacional (KATES & GALBRAITH, 2007; MALONE et al.,
2010).

A estrutura desenvolvida por Malone et al. (2010) sugere quatro dimensdes
importantes ao projetar-se qualquer sistema de acdo coletiva: objeto, estrutura ou

processo, pessoal e incentivos, essas dimensdes podem, por sua vez, serem combinadas,
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recombinadas ou associadas a outros atributos que poderao surgir a depender da natureza

do que serd construido (MALONE et al., 2010).

Cada uma dessas dimensdes deve ser relacionada as seguintes perguntas: “O
que deve ser feito?” (Objeto), “Como deve ser feito?” (estrutura ou processo), “Quem
deve fazer” (pessoal) e “Por que fazer? (incentivo)”. (KATES E GALBRAITH, 2007;
MALONE et al, 2010). A seguir aborda-se individualmente cada uma dessas perguntas.

1.421 O que deve ser feito? (Objetivo)

Esta € a primeira questdo que deve ser abordada ao implementar-se qualquer
sistema de acdo coletiva, é nesse momento que os gestores da plataforma deverdo decidir
o tema do desafio e aquilo que se espera que os usudrios construam (MALONE et al.
2010). Por exemplo: “Elabore uma proposta de Parklet para o bairro da Cohab em Sao

Luis”.

1.422 Como deve ser feito? (Estrutura ou processo)

Esta € a segunda questdo que deve ser abordada ao implementar-se qualquer
sistema de acdo coletiva, é nesse momento que os gestores da plataforma deverao decidir
de que forma a proposta deve ser construida e entregue (MALONE et al. 2010). Por
exemplo: “A proposta deverd conter planta baixa, croquis, renders e justificativa que

deverdo ser anexados em uma prancha no tamanho A2 e no formato JPEG”.

1.423 Quem deve fazer? (Pessoal)

Esta € a terceira questdo que deve ser abordada ao implementar-se qualquer
sistema de acdo coletiva, é nesse momento que os gestores da plataforma deverdo
delimitar o publico-alvo do desafio (MALONE et al. 2010). Por exemplo: “Sé serdo

aceitas propostas de arquitetos, urbanistas e académicos de Arquitetura e Urbanismo”.
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1.424 Por que fazer? (Incentivo)

Esta é a quarta questdo que deve ser abordada ao implementar-se qualquer
sistema de acdo coletiva, é nesse momento que os gestores da plataforma deverdo
implementar ao desafio medidas que visem incentivar a participagdo do publico-alvo
(MALONE et al. 2010). Por exemplo: “Os vencedores terdo suas propostas divulgadas
em revistas de grande circulacdo da area de Arquitetura e Urbanismo”’; “Os vencedores

receberdo a quantia de R$ 2.000”.

1.45 Declaracdo sobre concursos de projeto arquiteténico

Além da estrutura desenvolvida por Malone et al. (2010), a constru¢do da
plataforma apoiou-se na declaragdo da Unido Internacional de Arquitetos de 2019 sobre
a importancia dos concursos de projeto arquitetonico, intitulada “Concursos de Projeto

Arquitetdonico: Ferramenta chave de politica para garantir a qualidade do ambiente

construido” (CAU, 2019).

Segundo essa declara¢do, os concursos de projeto arquitetonico sdo uma das
maneiras mais eficientes de obter resultados qualitativos em projetos construtivos
publicos, eles geram propostas para um determinado plano de constru¢@o e por serem
focados principalmente na qualidade das propostas e nas demandas singulares de cada
projeto, os concursos resultam em solug¢des de alto impacto, com grande aprovagao dos
usudrios finais, elevando a qualidade de vida dos individuos que se beneficiam do projeto

(CAU,2019).

“Os concursos de projeto arquitetonico produziram muitos edificios
culturalmente significativos em todo o mundo, incluindo a Opera de Sydney,
Centro de Pompidou, Biblioteca Nacional da Franca, Férum Internacional de
Toquio e a Biblioteca Nacional do Egito em Alexandria. Convidamos 6rgaos
governamentais, autoridades publicas e clientes privados para buscar a
qualidade e a exceléncia em projeto por meio de competicdes.” (CAU apud

UIA, 2019).
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Conforme a Unido Internacional dos Arquitetos (2019), nessa declaracao foram

gerados principios que devem nortear os concursos de projeto arquitetonico, sendo eles:

— Principios de anonimato, transparéncia, igualdade de tratamento e nao-

discriminacao;
— Independéncia e composi¢ao do juri;
— Natureza e escopo do resumo da competicao;
— Prémios em dinheiro e outras remuneracgdes;
— Direitos autorais;
— Resolugdo de disputas;

Alguns desses principios foram ser levados em conta para a construcdo da
plataforma, tais como: principios de anonimato, transparéncia, igualdade de tratamento
e ndo-discriminac¢do; independéncia e composi¢do do juri; natureza e escopo do resumo
da competicao.

Além desses principios, a Unido Internacional dos Arquitetos (2019), listou
uma série de objetivos que deveriam ser buscados ao realizar-se concursos de projeto

arquitetonico, sendo eles:

— Qualidade: Resultam em Arquitetura e em desenvolvimento urbano de alta

qualidade.

— Inovacdo: Sdo uma fonte de solu¢des inovadoras, econdmicas e sustentaveis.

— Transparéncia: S@o transparentes e ndo discriminatérios, construindo credibilidade

e publico de confianca ao promover justica através de entradas anonimas.
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— Flexibilidade: Sao adequados para pequenas e grandes entidades, para clientes

experientes, bem como para aqueles com pouca experiéncia.

— Qualidade garantida: Jurados profissionais independentes e altamente qualificados,
juntamente com os representantes dos clientes, avaliam propostas de acordo com critérios

bem definidos.

— Custo-beneficio e visibilidade: Os custos dos concursos estdo no nivel de um 1% do

orcamento geral de construciao, compensando adequadamente os concorrentes.

— Participacdo publica: Oferecem a oportunidade de envolver os cidadaos na formagao

dos ambientes, estimulando o debate publico sobre necessidades e abordagens do projeto.

— Igualdade de oportunidades: Todos os concorrentes t€ém chances iguais. Os
concursos podem oferecer oportunidade de concluir grandes obras a jovens e profissionais
relativamente desconhecidos; competi¢des sdo Uteis para proporcionar aos jovens

profissionais uma chance muito boa de entrar no mercado.

— Criatividade: Criam oportunidades para testar novas ideias, convidando vérias

abordagens a se expressarem formalmente.

Alguns desses objetivos foram levados em conta para a construg@o da estrutura

da plataforma, tais como: transparéncia, participagdo publica e visibilidade.
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2. O QUE E INOVACAO ABERTA

O tema da inovacao tem sido constantemente revisitado por institui¢des publicas
e privadas com o intuito de buscar diferenciacio em um cendrio global cada vez mais

acirrado (CHESBROUGH, 2012).

Grande parte das organizagdes compreendem que a inovagdo € um caminho
fundamental para que se adquira vantagem competitiva, além do mais, ao se utilizarem
da inovagdo, a maioria das empresas conseguem aumentar seus desempenhos a ponto de
escalarem seus projetos, mesmo em ambientes de intensa competicio (BIGLIARD E

GALATI, 2013) .

A inovagdo é o processo no qual a tecnologia € agente fundamental para o
desenvolvimento da sociedade e de empresas, fator que ird conduzi-las ao sucesso
(SCHUMPETER, 1938). A partir dela € possivel que as corporacdes alcancem
protagonismo em suas dreas de atuacio (TIDD, BESSANT E PAVITT, 2008).

De acordo com Howe (2009) a tendéncia da inovagdo € ser alavancada sempre
que ha uma expansio da rede de contatos, a partir disso, novas ideias devem ser geradas

pela troca de informacdes entre os diferentes atores.

Dessa forma, dentro da vasta drea de pesquisa da inovagdo, em 2003, foi
cunhado o termo inovacdo aberta, compreendido como a efetiva participacdo da
comunidade externa as organizagdes nos processos de construcdo de solucdes para

problemas (CHESBROUGH, 2012).

Rossi (2018) afirma que inovacdo aberta € um sistema aberto de construcio de
ideias promovido por organizacdes e industrias que busca aperfei¢oar o desenvolvimento

de produtos e servicos.
Geest, Y. V. et al, (2015) entende que inovacao aberta € a compreensio de que

boas ideias ndo sdo apenas geradas pela pequena equipe interna das organizacdes, pelo

contrério, segundo o autor quando as organizacdes se fecham e contam apenas com a
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capacidade criativa de seus funciondrios, estas podem estar deixando de contar com uma

vasta possibilidade intelectual do meio externo.

De acordo com Geest, Y. V. et al (2015):

“Para as organizagdes exponenciais, seu foco externo permite que suas
comunidades de centenas e milhares, juntamente com uma multiddo de
milhdes e, eventualmente, bilhdes, tornem-se uma extensdo da propria

empresa” (GEEST, Y.V. et al 2015, p. 62).

2.1 Inovacao aberta x inovacao fechada

Esse modelo de inovagdo tem sido cada vez mais adotado pelas empresas,
quando se trata da busca por alternativas para resolu¢do de seus problemas ou para

constru¢do de seus novos produtos (ROSSI E BOTURA JR, 2018).

A inovacdo aberta propicia as institui¢des a internalizacdo de ideias de
tecnologias advindas de individuos que ndo compde seu quadro interno, assim, essas
ideias podem ser aproveitadas integralmente ou adaptadas, caso precisem ser
modificadas, elas deverdo passar por um novo processo de desenvolvimento para enfim
chegarem ao estdgio final de comercializacio (VOTOTALKS, 2018). A figura 1

apresenta esse processo através do funil aberto desenvolvido por Henry Chesbrough.

pesquisa desenvolvimento comercializacao

internalizagao de
Seg . prototipos para
scale-up
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-------
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-
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- ="
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-
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Figura 01 — Funil aberto de Henry Chesbrough.
https://www.youtube.com/watch?v=qqR3i5esLlg (Ultimo acesso 21/10/2019)
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Constitui-se como exemplo bem-sucedido de aplicagcdo da inovacgado aberta o caso

da Netflix, conforme relata GEEST, Y. V. et al (2015):

“A Netflix em 2006 decidiu aprimorar suas recomendacdes de filmes. Em vez
de limitar o desafio a sua forca de trabalho interna, a Netflix langou um
concurso com um prémio de US$ 1 milhdo, com o objetivo de melhorar seu
algoritmo de avaliac¢do de filmes em 10%. Os primeiros 51 mil participantes,
provenientes de 186 paises, receberam os dados de 100 milhdes de avaliacdes
e tiveram cinco anos para atingir a meta. O concurso terminou mais cedo, em
setembro de 2009, quando uma das 44.014 propostas validas alcangou o

objetivo e recebeu o prémio.” (GEEST, Y.V. et al 2015, p. 63).

O modelo de inovacgdo aberta apresenta-se como uma proposta alternativa ao
modelo de inovacdo fechada, no qual as empresas tomavam para si todo controle do

processo de geracdo de ideias (ROSSI, 2018).

Confome Chui (2012) a melhor forma de aproveitar o talento humano no século
XX era por meio de relagcdes exclusivas de emprego e de tempo integral, no entanto, essa
exclusividade hoje ndo faz qualquer sentido a medida que a internet e as novas
plataformas digitais possibilitam o aproveitamento do potencial de uma multidao

engajada em torno de um proposito.

O modelo de inovacgao fechada prosperou até o final do século XX, no entanto
com o surgimento da internet e com a massificacdo das midias digitais, a forma de se
trabalhar com inovacdo dentro das empresas passou a sofrer alteracdes direcionando-se
para um caminho de compartilhamento de ideias e desafios langados a comunidade
externa, chegando-se ao modelo de inovagdo aberta nos primeiros anos do século XXI

(GENUINO, S. L. V. P.; MACHADQO, A. G. C, 2015).

A tabela a seguir, adaptada de Henry Chesbrough, apresenta as principais
diferencas entre o modelo de inovacdo fechada e o modelo de inovagdo aberta, apontando

para evidentes distingdes no modo de se conceber a inovagao.
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Principios da inovacao fechada Principios da inovacao aberta

Os melhores de nossa drea trabalham para
nos.

Para lucrar com P&D, nds mesmos precisamos
desenvolver e fornecer resultados.

Quando a descoberta é nossa, sempre a
lancaremos antes no mercado.

A companhia que primeiro langa uma
inovagdo no mercado sempre fica com esse
mercado.

Se criarmos as melhores e mais numerosas
ideias na industria, o sucesso é garantido.

Precisamos ter controle de nossas patentes
intelectuais, de tal forma gue os concorrentes
ndo se beneficiem com nossas ideias.

Nem todos os melhores trabalham conosco.
Precisamos contar com os melhores dentro e fora
de nossa companhia.

P&D externa pode criar valor significativo; P&D
interna é necessaria para conquistar determinada
parte desse valor.

Ndo somos obrigados a gerar pesquisa para poder
lucrar com ela.

Construir um modelo de negdcio melhor é mais
util que chegar ao mercado primeiro.

Se fizermos o melhor uso de ideias internas e
externas, 0 sucesso sera nosso.

Temos de produzir receitas com a utilizagdo, por
terceiros, de nossas patentes e também devemos
comprar patentes de ferceiros sempre que isso
aperfeicoar nosso modelo de negdcio.

Fonte: CHESBROUGH, H.2012.

Tabela 01 — Comparagao Inovagao fechada x Inovagdo aberta-adaptada de Chesbrough,
http://innomotion.com.br/31/saiba-quais-sao-as-principais-fontes-de-inovacao (Ultimo acesso
23/10/2019)

Existem diversas estratégias de aplicagdo do modelo de inovagdo aberta, dentre

elas destacam-se: o crowdsourcing, o crowdfunding, o hackathon e o crowdstorming

(SEBRAE, 2019). Dentre todas essas formas, esse trabalho buscou aprofundar-se nesta

conhecida como crowdstorming, por se tratar daquela a ser utilizada na plataforma de

inovagdo aberta que serd proposta.

2.2 Crowdsourcing

O crowdsourcing € uma estratégia de inovagao aberta que pode ser considerado

um modelo de terceirizag¢do coletiva feito a partir da sabedoria de voluntdrios externos

cooptados via na internet para solucionar problemas do cotidiano, constuir novas

tecnologias, elaborar contetido ou fornecer servicos (ENDEAVOR,2019).
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Dentre vérios exemplos bem-sucedidos de aplicacdo do crowdsourcing, cita-se
o caso do Waze, um aplicativo que fornece informacdes sobre congestionamentos em
tempo real (WAZE, 2019). O servigo prestado por esta empresa € um caso de sucesso,
pois se utiliza de dados fornecidos por seus usudrios, uma comunidade de motoristas, para
monitorar o trinsito e enviar seus mapas a outros usudrios cadastrados no sistema

(WAGGL,2019).

Marginal Tiete
) d

[

Av. Sao Joao

18:22
22 min. & 32 km

Figura 02 — Interface de funcionamento aplicativo Waze.
https://exame.abril.com.br/tecnologia/waze-vai-entender-comandos-de-voz-de-motoristas/ (Ultimo
acesso 22/10/2019)

2.3 Crowdfunding

O crowdfunding consiste na arrecadacdo de capital financeiro para fomentar
iniciativas de interesse coletivo, a partir da aglomeracdo de fontes diversificadas de

financiamento, geralmente individuos interessados no projeto (SEBRAE,2019).
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Dentre vérias iniciativas on-line de crowdfunding destacam-se as plataformas:
Kickante, Kickstarter e Indiegogo. Nelas qualquer pessoa pode criar uma campanha de
arrecadacdo de fundos para seus projetos, para isso € necessdrio explicar o objetivo da
campanha, estipular uma meta de arrecadacdo e fornecer uma recompensa atrativa para

os financiadores da ideia (MEU FINANCIAMENTO COLETIVO.COM, 2019).

g in JE81 £

4 Tadwstrese. Fazerlozin

EXPLORE: |FAPRENDA | CRIESUACAMBANHA

faz o bem

Figura 03 — Banner de campanha de arrecadagdo na plataforma Kickante.
https://noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/plataforma-de-financiamento-coletivo-usa-jeitinho-
brasileiro-para-transformar-internautas-em-doadores-04.10.2014 (Ultimo acesso 30/10/2019)

2.4 Hackathon

Hackathon € um evento que retine uma equipe multidisciplinar de profissionais,
geralmente das dreas de Tecnologia da Informacdo, Programacido de computadores,
Ciéncia da computacdo e Design, com o objetivo de desenvolver solu¢des para um

desafio, em maratonas de trabalho (OPSERVICES.COM, 2019).

Um hackathon traz vérias vantagens para uma empresa, além de fomentar a
criatividade dos individuos, ele gera um ambiente de experimentacdo de novas
proposi¢des, possibilitando o desenvolvimento de novas capacidades entre seus
participantes (OPSERVICES.COM, 2019). Além do mais, hackathons aprimoram
respostas para problemas enfrentados por uma corporacao e adaptam seus colaboradores
a pensarem e agirem com rapidez, normalmente essas maratonas envolvem recompensas

para as equipes vencedoras (OPSERVICES.COM, 2019).
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Figura 04 — One Week Hackathon.
https://news.microsoft.com/en-in/driving-cultural-transformation-microsoft-hosts-worlds-largest-private-
hackathon/ (Ultimo acesso 22/10/2019)

3. CROWDSTORMING:TEMPESTADE DE IDEIAS VINDAS DA MULTIDAO

Uma das estratégias de aplicacdo da inovagdo aberta que oferece grande
potencial para geracdo de ideias disruptivas é o chamado crowndstorming. O conceito de
crowndstorming foi usado pela primeira vez por Abrahamson, Ryder e Unterberg (2013)
para se referir aos concursos de ideias lancados por empresas que desafiavam equipes
externas a pensarem em solugdes para seus problemas internos. Em sua traducao literal,
a palavra crowdstorming significa crowd = multiddo e storm = tempestade, isto é,
tempestade de ideias geradas por uma multidao (BERMEJO, P. H. S.; PEREIRA, J. R;
REZENDE, J. B.; BRITO, MOZAR JOSE DE; BRITO, V. G. P, 2015).

Geralmente, a estratégia do crowdstorming € viabilizada por um desafio de
ideias onde uma instituicdo ou uma equipe organizadora langa um convite a um grupo
especifico (estudantes, arquitetos, designers, engenheiros, programadores, etc.) ou ao
publico em geral a fim de receber propostas sobre determinada questdo, dentro de um
periodo predefinido (WALCHER,2007). Ao final do desafio, as submissdes sdao avaliadas
por um corpo de jurados qualificados, que, por sua vez, seleciona os ganhadores (EBNER

et al., 2008).
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O crowdstorming tem o intuito de ampliar as possibilidades criativas em busca
de alternativas para a resolucdo de problemas (KIPP, P.; ZOGAJ, S.; EBEL, P
BRETSCHNEIDER, U. & LEIMEISTER, J.M., 2012).

Essa estratégia de inovacdo fundamenta-se na nocdo de concorréncia para
aumentar a qualidade e a quantidade de propostas, os participantes tem a missao de buscar
produzir uma ideia inovadora e inédita (EBNER, LEIMEISTER e KRCMAR, 2009;
HALLER et al., 2011). Portanto, sua consequéncia ¢ a ampliacdo das chances de
encontrar a melhor ideia possivel para a problematica trabalhada (LEIMEISTER et al.,
2009).

Assim, essa estratégia se aproveita da “inteligéncia coletiva” de uma
comunidade para alcancar solucdes valiosas (EBNER et al., 2008; LIBERT e SPECTOR,
2007). O crowdstorming, nesse sentido, podem ser visto como um sistema aglutinador de
conhecimentos, caracterizado por trés componentes: organizagdes privadas (empresas) ou
publicas (prefeituras, governos) que se favorecem do trabalho da comunidade, a
comunidade em si, e, por fim, uma plataforma digital que os conecte (SELTZER E
MAHMOUDI, 2012). A partir desse momento, a presente pesquisa passara a abordar

individualmente cada um desses trés componentes fundamentais.
3.1 Organizacoes exponenciais
3.11 Organizacdes exponenciais privadas

As empresas contemporaneas conseguem implementar produtos € servicos no
mercado com muita velocidade em relacdo as empresas do século XX, atualmente demora
uma média de 250 a 300 dias para uma empresa comum de bens consumo levar um novo

produto as prateleiras, contados a partir da fase de geracao de ideias (GEEST, Y. V. et al,
2015).
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A Quirky, uma empresa do setor de bens de consumo de rdpida circulagdo
demora em média apenas 29 dias para levar um produto as prateleiras; a Local Motors,
uma empresa do setor automobilistico, gasta cerca de US$ 3 milhdes para levar um novo
modelo de veiculo ao mercado, um desempenho mil vezes melhor se comparada a outras

empresas da inddstria de automoveis que para completar esse ciclo gastam cerca de US$

3 bilhdes (STARTSE, 2019).

Além de tudo, deve-se ressaltar que muitas das maiores empresas
contemporaneas nao possuem qualquer ativo fisico, esse é o caso da Airbnb, uma empresa
do setor de hospedagem que disponibiliza quartos de terceiros para aluguel. Em 2015, a
Airbnb estava avaliada em US$ 10 bilhdes, valor de mercado muito superior ao da Hyatt
Hottels que tem 549 hotéis sobre sua propriedade. Do mesmo modo, a Uber, empresa do
ramo de transporte privado, sem ter qualquer automovel sobre sua posse foi avaliada no

mesmo ano em US$ 17 bilhdes (EXAME,2019).

O grafico a seguir, adaptado do Relatério da STR de 2017, empresa
especializada na andlise do mercado hoteleiro mundial, apresenta a Airbnb - Organizagao
exponencial - como a maior rede de acomodagdo do mundo, superando empresas

centendarias desse setor.

L-'arg'est Lodging Companies by Rooms/Listings

Airbnb 3M
Marriott International 1.1M
Hilton Worldwide 774K
Intercontinental Hotels Group 717K
Wyndham Worldwide 677K
AccorHotels 519K
Choice Hotels International 511K
Best Western Hotels & Resoris 296K
Carlson Hospitality Group 177K

Hyatt Hotels Corporation 168K

Figura 05 — Lista das maiores redes de acomodagdo do mundo, “Airbnb & Hotel Performance — An
analysis of proprietary data in 13 global markets” - Relatério da STR, 2017.
http://innomotion.com.br/31/saiba-quais-sao-as-principais-fontes-de-inovacao (Ultimo acesso
23/10/2019)
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Alguns fatores sdo fundamentais para explicar o sucesso dessas empresas que
possuem menos de seis anos de existéncia, dentre eles destaca-se que as principais
funcdes desses negdcios foram transferidas para fora da organizacdo — para usudrios,
colaboradores, fas e ao publico em geral e, principalmente, que grande parte das melhores
ideias dessas organizacOes foram geradas a partir de desafios de ideias abertos a

comunidade externa, isto é, a partir de crowdstorming (GEEST, Y. V. et al, 2015).

3.12 Organizacoes Exponenciais Publicas

Enquanto as empresas privadas contemporaneas como as citadas anteriormente
concentram seus esfor¢os principalmente na construcdo de novos produtos, as
organizagdes publicas contemporaneas buscam fazer uso da inovacdo centradas na

elaboracdo de novos servicos (BOMMERT, 2010).

As empresas privadas aproveitam-se de estratégias de inovacdo para adquirir
vantagens em relacdo a seus concorrentes, ji as organizagdes publicas aproveitam-se
dessas estratégias para aperfeicoar a qualidade da prestacdo de seus servigos, a fim de

propiciar benfeitorias em prol do beneficio publico (LEE, HWANG E CHOI, 2012).

E cada vez mais comum encontrar prefeituras e governos utilizando-se da
inovagdo aberta para alcangar resultados exponencias em torno da melhoria da estrutura
urbana, prevalecendo a estratégia do crowdstorming como forma de apropriacdo da

sabedoria das comunidades externas (MERGEL E DESOUZA, 2013).

Nesse sentido, devem ser destacadas algumas iniciativas pelo mundo e no Brasil.
O Barcelona Open Challenge € um desafio de ideias lancado pela Prefeitura de Barcelona
as startups locais e internacionais para que desenvolvam projetos para problemas
relacionados a mobilidade, estrutura urbana, gestao publica, servigos sociais, entre outros,
até por isso esse projeto € subtitulado de “Seis desafios da cidade que precisam de uma
solucdo” (STARTSE, 2019). Em sua ultima edificagdo foram premiadas propostas que
facilitavam o fluxo de pedestres, reduziam o nimero de roubos de bikes e indicavam para

motoristas a presencga de buracos em avenidas (BCNOPENCHALLENGE.ORG,2019).
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Outra iniciativa que pode ser citada dentro do contexto dos desafios de ideias
lancados a comunidade externa é a Smart City Challenge, um projeto desenvolvido pela
prefeitura da Filadélfia nos Estados Unidos que incentivava os moradores da cidade a
proporem  solucdes tecnoldgicas de ajustes para os servicos publicos

(TRANSPORTATION.GOV, 2017).

Na mesma linha, alguns governos de estados brasileiros t€ém desenvolvido
concursos de ideias , como € o caso do Pitch Gov SP, iniciativa do Governo de Sdo Paulo,
voltada para a submissdo de propostas para solucionar problemas urbanos pontuais, a
primeira edi¢do do desafio aconteceu em 2015 e premiou 12 dentre 304 startups, que

puderam implementar seus projetos em nivel de experimentacdo (ENDEAVOR,2019).

Ainda no cendrio nacional, o BrazilLab € um hub de aceleracdo de ideias que
conecta empresas e organizacdes publicas, nos desafios de ideias lancados por essa
aceleradora as startups sdo motivadas a pensarem em alternativas para drea da saude,

educacdo e sustentabilidade urbana (BRAZILLAB, 2019).

As organizagdes publicas citadas tém como fator comum a utiliza¢io da pratica
do Crowdstorming para encontrar potenciais resolu¢des para problemas urbanos, ao
contar com a colaboracdo de atores de fora, essas instituicdes ampliam suas capacidades
de oferecer respostas mais qualificadas em favor do bem coletivo (LEE, HWANG E

CHOI, 2012; ENDEAVOR, 2019).

3.2 Comunidades externas

Ao longo da histéria humana, os individuos se associaram para formar
comunidades a partir de atributos geograficos (as tribos), culturais (como as religides) e,
posteriormente, passaram a se associar com base em valores nacionais (impérios,
monarquias, estados) (COTRIM, 2005). Entretanto, atualmente, a partir da internet, as
comunidades sdo formadas em torno de questdes relacionadas a crengas, convicgdes,
concepgoes e outras caracteristicas, aproximando os distantes e, desse modo, eliminando

qualquer limitacdo gerada por escalas fisicas (GEEST, Y. V. et al, 2015). Constitui-se
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como bom exemplo de comunidade formada em torno de uma causa, o caso da DIY

Drones, conforme relata GEEST, Y. V. et al (2015):

“Desde maio de 2007, Chis Anderson vem formando uma comunidade
chamada DIY Drones. Agora com quase 55 mil membros, essa comunidade
foi capaz de projetar e construir um drone que é muito semelhante ao Predator
usado pelas forcas armadas norte-americanas, na verdade, o drone da DIY
possui 98% das funcionalidades do Predator. Mas existe uma grande diferenca:
um Predator custa US$ 4 milhdes, ja o drone da DIY custa apenas US$ 300.”
(GEEST, Y.V.etal 2015, p. 58).

A relacd@o custo-beneficio aponta para uma vantagem exponencial da DIY ao
comparar-se seu drone com o das forcas armadas norte-americanas, isso s6 pode ser
explicado pela contribuicdo de um grande nimero de entusiastas, uma comunidade
externa apaixonada pelo assunto que acrescentava conhecimento e disponibilizava tempo

ao projeto. (GEEST, Y. V. et al, 2015).

A comunidade externa de uma organizacao publica ou privada é formada por
parceiros, usudrios, clientes, entusiastas, fornecedores e ptiblico em geral, isto €, por todos
aqueles que ndo compdem seus quadros de sdcios e funciondrios. Ressalva-se que para
fazer uso adequado e organizado do potencial criativo desses atores de fora é importante
que as organizacdes selecionem equipes internas para orientar suas acdes as melhores
praticas (GEEST, Y. V. et al, 2015; WALCHER, 2007). Em uma empresa privada isso
pode ficar a cargo de algum departamento (como Departamento de Logistica,
Departamento de Tecnologia da Informac?o), ja em organizagdes publicas isso pode ficar
a cargo de outras institui¢des (como hubs puiblicos, universidades, laboratérios publicos
de inovacgdo) subordinadas as prefeituras e governos, € fundamental para o sucesso das
propostas que a equipe escolhida tenha afinidade com o problema a ser solucionado

(EBNER, LEIMEISTER e KRCMAR, 2009; HALLER et al., 2011).
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Figura 06 — Comunidades externas,
Adaptado de GEEST, Y. V. et al 2015, p. 59

Normalmente, existem trés passos para engajar uma comunidade externa em
torno de uma organizacao exponencial: estabelecer um propdsito para envolver e atrair
os primeiros membros, chamado de PTM (Propésito Transformador Massivo), oferecer
recompensas a essa comunidade que nem sempre sdo valores em dinheiro e criar uma
plataforma digital para estabelecer a conexdo entre a organizacdo e a comunidade externa

(GEEST, Y. V. etal, 2015).

3.3 Plataformas de crowdstorming

As plataformas criadas em ambiente online t€ém potencial para conectar
pessoas de diferentes lugares do planeta, através delas é possivel engajar a comunidade
externa nos problemas enfrentados pelas organizacdes. Assim, por meio dessa ferramenta,
desafios de ideias podem ser langados e levados ao conhecimento dos usudrios que se
empenhardo em busca de uma resposta criativa para a questao proposta (ENDEAVOR,

2019).
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Geralmente, plataformas on-line bem sucedidas que envolvem um sistema de
acdo coletiva estruturam-se a partir das diretrizes do Design Internacional que estabelece
os seguintes parametros para elaboracdo: objetivo, estrutura ou processo, pessoal e
incentivos que podem, respectivamente, serem associados as seguintes perguntas: “O que

deve ser feito?”, “Como deve ser feito?”, “Quem deve fazer” e “Por que fazer?”

(KATES E GALBRAITH, 2007; MALONE et al, 2010).

A partir desse momento, a presente pesquisa passard a tratar sobre duas
plataformas de inovacdo aberta que se constituem em exemplos de norteamento para a

proposta que sera apresentada.

3.31 OpenIDEQ: Inovacgdo aberta e impacto social

A IDEO, empresa internacional do ramo de design, comecou no final da década
passada uma plataforma de inovacdo aberta chamada OpenlDEQO, apropriando-se do
conceito de crowdstorming, a OpenIDEO ¢ aberta para que o publico em geral possa
contribuir com propostas para solu¢do de problemas comumente associadas a questdes

sociais e ambientais (OPENIDEO, 2019).

A partir do acesso on-line a plataforma, usudrios de todos os lugares do mundo
podem enviar ideias e se engajar nos concursos para soluciond-los coletivamente
(OPENIDEQO, 2019). Os desafios sao lancados por empresas parceiras do site, chamadas
de sponsors, apos o envio para a plataforma, as propostas passam por trés fases de
aperfeicoamento, até que se conheca o projeto vencedor que deverd ser implementado

(SANTOS, M. B. D.; KLIMECK, K. A.; OLIVEIRA, M. C. S. F.; SCHERER, F. L).
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Figura 07 — Proposta desenvolvida em desafio proposto pela Nike sobre reciclagem de ténis usados.
Trabalho autoral desenvolvido em conjunto com SANTOS, E. C. S.

Dessa forma, o desafio segue um cronograma, onde ha progressao de ideias a
cada etapa, na primeira etapa do concurso, os candidatos sdo motivados a relatar historias
e vivéncias relacionadas ao tema abordado, na segunda etapa, os participantes sao
incentivados a se utilizarem das experiéncias relatadas na fase anterior para conceberem
suas propostas, na terceira etapa, as propostas sao avaliadas por um jari (que pode ser
uma equipe especializada no assunto ou até mesmo os proprios participantes do concurso)

que deverd eleger a proposta vencedora (OPENIDEO, 2019).

A OpenIDEO nao oferece recompensas financeiras aos participantes ou aos
vencedores dos desafios, no entanto, eles sentem-se entusiasmados em participar por
poderem contribuir em parte com solucdes para graves problemas sociais, além do mais,
os vencedores qualificam seus curriculos ao terem seus projetos executados (AIGA,

2011).

Até 2019, a OpenlDEO ja havia recebido 19.740 propostas, envolvendo
participantes de 200 paises e recebido em financiamento apenas no ano de 2018, a quantia

de US$ 4.200.00 (OPENIDEO, 2019).
Ao reafirmar-se a importancia dessa plataforma, deve-se atentar para o fato de
que grande numero dessas solucdes, que dizem respeito a problemas sociais

contemporaneos, estdo gerando impacto positivo nos lugares onde foram implementadas,
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a tabela a seguir apresenta os principais dados sobres os desafios langados entre 2012 e

2013 (SANTOS, M. B. D.; KLIMECK, K. A.; OLIVEIRA, M. C. S. F.; SCHERER, F.

L).

Titulo do desafio

Objetivo principal

Principais dados

Como criar uma experiéncia de
eleigio acessivel para todos?

Melhoria na acessibilidade da
eleicio para pessoas com
deficiéncia e outras limitaghes

832 Seguidores; 435 Inspiragies
para ideias; 154 Ideias com
Aplausos; 20 Ideias
refinadas/avaliadas; 11 Ideias
vencedoras; em realizacao

Como podemos apoiar 0S
empreendedores da intemet
na criacio e crescimento de
empresas globais
sustentaveis?

Identificar formas de melhorar o
ambiente on-line para Startups

1154 Seguidores; 364
Inspiragbes para ideias; 159
Ideias com Aplausos; 20 Ideias
refinadas/avaliadas; 10 Ideias
vencedoras; em realizagao

Como podemos desenvolver
jovens com competéncias,
informagbes e oportunidades
para obter sucesso no mundo
do trabalho?

ldentificar solugbes para ajudar
03 jovens a buscar emprego

990 Seguidores: 353 Inspiragies
para ideias; 149 Ideias com
Aplausos; 20 Ideias
refinadas/avaliadas; 6 Ideias
vencedoras; em realizagao

Como podemos gerenciar 0
lixo e o descarte de eletronicos
para proteger a saude humana
e 0 meio ambiente?

Encontrar maneiras de gerenciar
0 lixo eletronico para melhor
proteger a saude humana e o
meio ambiente

536 Seguidores; 199 Inspiragdes
para ideias; 106 Ideias com
Aplausos; 20 Ideias
refinadas/avaliadas; 9 Ideias
vencedoras; em realizagao

Como podemos identificar e
celebrar as empresas que
inovam para o beneficio global
e inspirar outras empresas a
fazerem 0 mesmo?

Examinar o papel da empresa
como indutor de inovagdo e
prospendade beneficiando o
mundo & moldando a sociedade
de forma positiva e sustentavel

663 Seguidores; 454 Inspiragdes
para ideias; 95 Ideias com
Aplausos; 20 Ideias
refinadas/avaliadas; 9 Ideias
vencedoras

Como podemos inspirar e
capacitar as comunidades a ter
mais iniciaivas para tomar
seus ambientes locais
melhores?

Como  rejuvenescer nossos
ambientes locais para inspirar e
capacitar as comunidades para
toma-los melhores

560 Seguidores; 269 Inspiragies
para ideias; 102 Ideias com
Aplausos; 20 Ideias
refinadas/avaliadas; 10 Ideias
vencedoras; em realizacao

Como podemos criar
comunidades saudaveis dentro
e fora do local de trabalho?

Explorar como as pessoas
podem ser melhor apoiadas em
seu local de trabalho para fazer
mudanc¢as positivas para a sua
saude e bem-estar

1159 Seguidores; 334
Inspiragbes para ideias; 240
Ideias com Aplausos; 20 Ideias
refinadas/avaliadas; 10 Ideias
vencedoras; em realizacao

Como  podemos  coletar
informacgbes em areas de dificil
acesso para prevenir a
violéncia em massa confra
civis?

Buscar forma de prevenir
violéncia deliberada em massa
contra civis em areas de dificil
acesso

779 Seguidores; 326 Inspiragies
para ideias; 166 Ideias com
Aplausos; 17 Ideias
refinadas/avaliadas;, 6 Ideias
vencedoras

Como podemos manter o bem-
estar e prosperar a medida que
envelhecemos?

Entender como ajudar as
pessoas a fomar decisdes e a
buscar um estado de bem-estar
a medida que envelhecem

744 Seguidores; 317 Inspiragdes
para ideias; 133 Ideias com
Aplausos; 20 Ideias
refinadas/avaliadas; 6 Ideias
vencedoras; em realizacao

10

Como podemos inspirar o0s
jovens a cultvar a sua
confianga na criatividade?

Projetar divertidas, inspiradoras
€ novas maneiras de ajudar
adolescentes e jovens em todo
mundo a preservar e cultivar sua
propria confianga na criatividade.

1477 Seguidores; 1112
Inspiragbes para ideias; 495
Ideias com Aplausos; 22 ldeias
refinadas/avaliadas; 9 Ideias
vencedoras

Tabela 02 — Principais dados sobre concursos realizados pela OpenIDEO entre 2012 e 2013,
SANTOS, M. B. D.; KLIMECK, K. A.; OLIVEIRA, M. C. S. F.; SCHERER, F. L.
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3.32 Projetar.Org: crowdstorming de Urbanismo e Arquitetura

No inicio da década atual, um grupo formado por arquitetos e urbanistas teve a
ideia de montar uma plataforma para incentivar mudancgas relacionadas ao modo de se
conceber solucdes para os problemas da cidade brasileira, eles perceberam que a
sociedade aguardava por alternativas relacionadas a temas contemporaneos, ao passo que
a comunidade arquitetonica e urbanistica permanecia alheia a estas demandas. A partir
dessa a pauta a Projetar.Org foi criada, com o intuito de ser uma ferramenta complementar
a formacao de académicos, arquitetos e urbanistas ao desafid-los em concursos de ideias

para questdes atuais (PROJETAR.ORG, 2017).

Em um primeiro momento, a proposta da Projetar.Org era fazer renascer a
cultura de concursos de Arquitetura e Urbanismo, muito comum no Brasil até a década
de 1970 e responsdvel por reconhecidas obras nacionais (VELOSO, 2017;
PROJETAR,2019). Além do mais, os idealizadores da plataforma acreditavam que a
grade curricular nacional do curso de Arquitetura e Urbanismo era bastante rigida e que
através de desafios de ideias, poderiam contribuir para que os académicos “escapassem”
desse modelo, ao fazerem uso de seu potencial criativo para pensarem em respostas para

questdes ndo abordadas na academia (PROJETAR.ORG, 2017).

Outro objetivo da plataforma era fazer com que diferentes pessoas, de diferentes
regides do pais pensassem e propusessem projetos para solucionar problemas reais de
outras cidades, permitindo dessa forma um ganho exponencial em alternativas para esses

lugares (PROJETAR.ORG, 2017).

Por fim, a Projetar.Org, ao possibilitar a participacdo de estudantes, visava
proporcionar a eles, a chance de projetarem suas carreiras no mercado nacional, uma vez
que as propostas vencedoras eram publicadas em sites especializados em Arquitetura e

Urbanismo (PROJETAR.ORG, 2017).
Ao longo de sete anos de existéncia a Projetar.Org realizou 32 concursos para

estudantes e recém-formados da drea de Arquitetura e Urbanismo, ao todo sdo mais de

3200 ideias de projeto enviadas para o portal, destas 64 receberam menc¢ao honrosa e
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outras 96 foram premiadas com quantias em dinheiro e publicacdes das propostas em

revistas de grande circulacdo (PROJETAR.ORG,2019).

CONTEXTUALIZAGCAQ

il oo

CONFIGURAGOES
E s

PROJETAR.ORG - CONCURSO 007 - Parklet na Vila Madalena

S e

Figura 08 — Proposta vencedora do concurso 007 da Projetar.Org, um parklet para Vila Madalena.
Trabalho desenvolvido por Miguel Meister Neto, https://projetar.org.com, (Ultimo acesso 23/10/2019)

Dentre os contetidos de concurso ja abordados, a Projetar.Org apresenta um
leque variado de assuntos, quase todos abrangendo problemas reais das cidades
brasileiras, problematizando os seguintes temas: concurso 1 — proposta urbana para o
mercado municipal de Cascavel; concurso 2 — proposta de expansdao para o Museu
Brasileiro de Escultura; concurso 3 — Escola de Teatro, Danga e Misica do Rio; concurso
4 — mirante das Cataratas do Iguacu; concurso 5 — escola do Brasil (escola do futuro);
concurso 6 — fazenda vertical na Avenida Paulista; concurso 7 — parklet na Vila Madalena;
concurso 8 — infopoint da Pampulha; concurso 9 — ponte-parque de Floriandpolis,
concurso 10 — arquivos da FAU-SP; concurso 11 — memorial Reidy; concurso 12 —
presidio inclusivo; concurso 13 — aqudrio das dunas; concurso 14 — Bicicletario do Recife;
concurso 15 — pavilhdao do Brasil em Veneza; concurso 16 — infopoint Olimpiadas;
concurso 17 — escola do samba; concurso 18 — abrigo de emergéncia; concurso 19 —
proposta de eletroposto; concurso 20 — Projetar itinerante; concurso 21 — biergarten de
Blumenau; concurso 22 — parada de Onibus; concurso 23 — museu da criatividade;

concurso 24 — casa portatil; concurso 25 — motel urbano; concurso 26 — suite temadtica;
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concurso 27 — habitacao social no Largo Paysandu; concurso 28 — monumento a memdria
feminina; concurso 29 — Galeria da reexisténcia; concurso 30 — Bauhaus Brasil; concurso

31 — imagine parque Minhoc@o; concurso 32 — rua do futuro (PROJETAR.ORG,2019).

Ao abordar-se a importancia da Projetar.Org , deve-se enaltecer a gama de
possibilidades gerada para a resolu¢do de problemas da estrutura urbana das cidades
brasileiras, estes projetos que venceram uma concorréncia de centenas de outros projetos
arquitetonicos sao certamente mais qualificados que aqueles pensados por um pequeno
grupo de profissionais em seus escritdrios, inclusive em aspectos financeiros, pois um dos
fatores levados em conta ao decretar-se um vencedor nos desafios da Projetar.Org € o
critério da economicidade. A implementacdo desses projetos significaria também a
melhoria urbanistica da regido trabalhada no concurso (SANTOS, M. B. D.; KLIMECK,
K. A.; OLIVEIRA, M. C. S. F.; SCHERER, F. L, PROJETAR.ORG, 2019).

02 MBTERIL

4, UNIDABE:

N—

D6 BEPLANTAGAD

. NOBLIERID Y. FLANTA BATIA

PROJETAR.ORG - 018 - Abrigo de Emergéncia

Muito interessante a forma como a proposta se apresenta. Existemn 2 fatores que sugiro serem repensados: 1. A proposta nao tem
respostas para uma possivel implantacio em terrenos inclinados; 2. Se os médulos forem instalados em regides com problemas
climaticos os usudrios terdo muitos problemas com chuva, temperaturas, etc.

Figura 09 — Proposta de abrigo de emergéncia para o concurso 018 da Projetar.Org + feedback.
Trabalho autoral desenvolvido em conjunto com SANTOS, E. C. S. e DIAS, A. P. D.
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4. PLATAFORMAS DE CROWDSTORMING: UMA OPORTUNIDADE PARA
RESOLUCAO DE PROBLEMAS DA ESTRUTURA URBANA DE SAO LUIS

Segundo o Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia (IBGE), a cidade de
Sao Luis possui aproximadamente 834 KM2 em extensdo, ao percorrer-se por algumas
de suas ruas e avenidas, percebe-se facilmente a existéncia de vérios problemas de
infraestrutura urbana (FERREIRA, A.; IBGE, 2010). Ao abordar temas linkados aos
problemas que serdo relatados a seguir, a plataforma de crowdstorming que serd proposta

mostra-se como ferramenta eficaz para que se encontre solu¢des urbanisticas qualitativas.

Coletou-se informacdes em jornais locais sobre a infraestrutura de alguns
bairros de Sdo Luis, a fim de catalogar-se alguns desses problemas, que geralmente, se

repetem por toda a cidade e deverdo ser tema de desafios na plataforma.

4.1 Bairro da Coreia

Os problemas desse bairro sdo bem conhecidos por boa parte dos moradores de
Sao Luis. Na Avenida Kenedy, a auséncia de espago nas calcadas, forca os comerciantes
a depositarem seus lixos no canteiro central. Além disso, a auséncia de estacionamentos
nos estabelecimentos leva os motoristas a deixarem seus veiculos préximos ao meio-fio

0 que agrava o congestionamento.

Figura 10 — Bairro da Coreia: Lixo no canteiro central e estacionamento em lugar improéprio.
https://imirante.com/ noticias/2016/07/23 (Ultimo acesso 25/10/2019)
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4.2 Bairro do Olho D’agua

Grande parte das ruas e avenidas desse bairro encontram-se esburacadas, um
simples passeio de automdvel torna-se bastante desagraddavel. A imagem a seguir, mostra
a Rua da Mata, as obras de reparo inacabadas somadas a grande concentracdo de areia no
local tornam algumas vias intrafegdveis. Além do mais, um grande ndmero de ruas desse

bairro permanecem desertas durante o dia, o que facilita a pratica de assaltos.

Figura 11 — Bairro do Olho D’4gua: Ruas impréprias para passeio.
https://oestadoma.com/ noticias/2016/07/23 (Ultimo acesso 25/10/2019)

4.3 Bairro do Geniparana

O Geniparana € um dos bairros de Sao Luis que apresenta uma das situacdes mais
criticas relacionadas a auséncia de infraestrutura urbana, a maioria de suas ruas nao estao
pavimentadas, hd falta de aparelhos urbanos basicos como bancos e acomodagdes para

paradas de Onibus.
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Figura 12 — Bairro do Geniparana: Ruas sem asfaltamento.
https://oestadoma.com/ noticias/2016/07/23 (Ultimo acesso 25/10/2019)

4.4 Bairro do Santo Antonio

Assim como ocorre no bairro do Olho D’4gua, no Santo Antonio, as vias
encontram-se deterioradas, como este bairro € um dos primeiros com o qual o turista tem
contato ao adentrar em solo ludovicense, esta situacdo torna-se motivo de grande

frustracao.

Figura 13 — Bairro do Santo Antdnio: Patologias na pavimentag@o.
https://oestadoma.com/ noticias/2016/07/23 (Ultimo acesso 26/10/2019)
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4.5 Bairro do Sao Francisco

As palafitas vistas no bairro do Sao Francisco, bem como em outras regides da
cidade, como aquelas que margeiam o Rio Anil, devem ser inseridas no contexto dos

problemas relacionados a auséncia de habitagdo social.

Figura 14 — Bairro do Sao Francisco: Palafitas.
https://oimparcial.com/ noticias/2017/08/23 (Ultimo acesso 27/10/2019)

4.6 Bairro do Calhau

Os terrenos baldios encontrados no bairro do Calhau e em outras areas da cidade
como o bairro do Renascenca, Olho d’agua e Ponta d’ Areia estdo associados ao problema

dos vazios urbanos.

Figura 15 — Bairro do Calhau: terrenos baldios.
https://oestadoma.com/ noticias/2016/07/23 (Ultimo acesso 26/10/2019)
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4.7 Centro Historico de Sao Luis

Alguns casardes do Centro Histérico de Sdo Luis estio em estado de ruina,
caracterizando um grave problema relacionado ao abandono dessas habitacdes e

consequentemente ao aumento da sensacdo de inseguranga no entorno.

P

4,

Figura 16 — Centro Historico de Sdo Luis: Casardes abandonados.
https://oestadoma.com/ noticias/2016/07/23 (Ultimo acesso 30/10/2019)

4.8 Bairro do Jaracaty

Na Avenida Professor Carlos Cunha, ciclistas dividem o espagco com os
automoveis devido a auséncia de ciclovias, ciclofaixas e sinalizacdes, além disso, ndo ha

qualquer aparato urbano de auxilio, nem bicicletarios.

Figura 17 — Bairro do Jaracaty: ciclistas e automéveis dividem espago
https://oestadoma.com/ noticias/2016/07/23 (Ultimo acesso 26/10/2019)
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5. PLURAUN: UMA PLATAFORMA DE CROWDSTORMING VOLTADA
PARA ELABORACAO DE SOLUCOES URBANISTICAS PARA SAO LUIS

Este capitulo contemplaré a defini¢do e a descricao das principais funcionalidades
da plataforma de crowdstorming que foi desenvolvida como ferramenta para a busca de
solugdes para problemas da infraestrutura urbana de Sao Luis e que se chamara

PLURAUN, acrénimo recursivo para Plataforma de Urbanismo e Arquitetura da UEMA.

5.1 Estrutura da plataforma

Cada trecho pensado para a plataforma relaciona-se a estrutura elaborada por
Malone et al. (2010) para o desenvolvimento de sistemas de acdo coletiva e a carta
“Concursos de Projeto Arquitetonico: Ferramenta chave de politica para garantir a
qualidade do ambiente construido” criada pela Unido Internacional dos Arquitetos (CAU

apud UIA, 2019).

5.12 Estrutura externa plataforma (home)

5.121 Banner principal da home

Relacionado a dimensao objetivo (O que deve ser feito?) da estrutura de Malone
et al. (2010), ao clicar-se nessa regido da plataforma, o usudrio devera ser redirecionado
auma outra pagina que conterd todas as informagdes pertinentes a realizacao do concurso,
tais como: tema, cronograma, premiacoes, juri, perguntas frequentes e link para edital
geral do desafio. Nesse trecho da plataforma deverd ter um botdo chamado ‘resultados”
que apenas serd habilitado apds o juri decretar o vencedor do desafio e que quando clicado

mostrard as propostas vencedoras.

Figura 18 — Mocku-up do banner principal.
Trabalho autoral, imagem da bike modificada de https: www.pixabay.com.br (Ultimo acesso 29/10/2019)
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APRESENTAGCAO DO TEMA

@ madelo atual de transporte urbano eska sendo cada vez mais repensado. Buscando tanko a preservagdo de meio ambiente
quanto a melhoria da qualidade de vida dos moradores da cidade, a bicicleta é uma alternativa que vem se tornando cada vez mais
popular. A rapidez de deslocamento, assim come 8 melhoria na qualidade de vida e humor, fizeram com que a quantidade de
pessoas que passaram a usar a bicicleta para ir 3o trabalho aumentasse 60% nos Estados Unidos, Este ndmero também é crescente
no Brasil.

Ciclovias sda0 um elemento prioritdrio na-mudamga-de escotha-do métedoe -de-transperte;mas nao o Unico. Assim como o5 veiculos
necessitam de estacionamentos para ficar durante o dia, o mesmg acontece com as bicicletas. Bicicletarios sdo fundamentais para
que as pessoas tenham liberdade de locomogdo nas grandes cidades, e assim como outro tipo de transporte, necessitam ser
pensados em modais, para que o usuario possa transitar de um meio de transporte para autro. Por este metivo geralmente estdo
localizados perto de estagoes de transporte pablice ou em locais estratégicos de deslocamento

Assim,buscandoproparcicnar melhor infraestrutura para 9 transporte de bicicletas na Cidade Qperdria, a PLURAUN desafiavoce a
desenvolver uma proposta de bicicletaria para a Cidade Operdria. Acesse o edital

CRONOGRAMA

05704 Public

PREMIAGOES

1° colocado: 2° colocado: 3° colocado:
RS 2.300,00 R$ 1.700,00 RS 1.000,00
+ publicacdo do projeto em revistas, + publicacio do projeto em revistas, + publicacdo do projeto em revistas,
sites, redes sociais e blogs parceiros sites, redes sociais e blogs parceiros sites, redes sociais e blogs parceiros
+ certificado + certificado + certificade

Mengaes honrosas: publicagao do projeta em revistas e blogs parceiras + certificado

JURADOS

Aurea Celeste Andrea Duailibe Ingrid Braga David Col Debella

ENDERECO . SOCIAL MEDIA

Adde:

Phone:

Em

Figura 19 — Mocku-up da pagina de redirecionamento do banner principal.
Trabalho autoral.
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5.122 Banner da aba ‘‘gestores’’ (home)

Relacionado a dimensdo transparéncia, preconizada pela Unido Internacional
de arquitetos ao realiza-se um concurso na drea de Arquitetura, a aba intitulada gestores
na home tem a funcio de mostrar para o publico as organizagdes responsdveis pela gestdo

e manutencao da plataforma.

UEMA FAU_UEMA CASARAO 472

s

Figura 20 — Mocku-up do banner da aba ‘‘gestores’”.
Trabalho autoral.

5.123 Banner da aba concursos anteriores (home)

Relacionado a dimensao publicidade preconizada pela declaracdo “Concursos de
Projeto Arquitetonico: Ferramenta chave de politica para garantir a qualidade do ambiente
construido” da Unido Internacional de arquitetos, a aba intitulada °‘Concursos
anteriores’’ tem a func@o de tornar publica as propostas dos vencedores de concursos
passados lhes dando visibilidade.

CONCURSOS ANTERIORES

Acompanhe algumas ideias ja premiadas pela PLURAUN

~CONCURSO 02 CONGURSO 03

PARKLET DA COHAB. > ILIARI0 DO BOM MENIND

CONCURSO 04 CONCURSO 05

PRACA-DO ANIL

Figura 21 — Mocku-up do banner da aba “‘Concursos anteriores’’.
Trabalho autoral, imagens modificadas de https: www.pixabay.com.br (Ultimo acesso 29/10/2019)
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5.124 Banner da aba ‘‘Jurados’’ (home)

Relacionado a dimensdo transparéncia, preconizada pela declaragao
“Concursos de Projeto Arquitetonico: Ferramenta chave de politica para garantir a
qualidade do ambiente construido” da Unido Internacional de arquitetos, a aba intitulada
““Jurados’’ na home tem a fun¢@o de mostrar o curriculo dos jurados que os qualifica para

selecionar as propostas vencedoras.

JURADOS

Aurea Celeste Andrea Duailibe Ingrid Braga David Col Debella

Figura 22 — Mocku-up do banner da aba ‘‘jurados’’.
Trabalho autoral.

5.125 Banner da aba ‘‘Sugira temas’’ (home)

Relacionada a dimensdo participacdo social, preconizada pela declaracao
“Concursos de Projeto Arquitetonico: Ferramenta chave de politica para garantir a
qualidade do ambiente construido” da Unido Internacional de arquitetos, a aba intitulada
““Sugira temas’’ na home t€m a funcao de estimular diferentes atores da sociedade, como

empresas e cidadaos, a se envolverem com a plataforma.

SUGIRA TEMAS

Envie sua sugestao para

pluraun@uema.com.br

Figura 23 — Mocku-up dos banners das abas ‘‘Sugira temas’’.
Trabalho autoral.
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5.126 Banner da aba ‘‘Acompanhe nossas redes sociais’’ e integracdo com Instagram

Relacionado a dimensdo publicidade preconizada pela declaracdo “Concursos
de Projeto Arquitetonico: Ferramenta chave de politica para garantir a qualidade do
ambiente construido” da Unido Internacional de arquitetos, a aba intitulada ‘‘Acompanhe
nossas redes sociais’’ tem a func¢do de tornar publica as acdes e programacdes da

plataforma.

Em nosso instagram
CONTEUDO
PARA INSPIRAR

suas propostas

@pluraun_uema

Figura 24 — Mocku-up do banner da aba ‘‘Acompanhe nossas redes sociais”’.
Trabalho autoral.

Siga nosso instagram

Figura 25 — Mocku-up do banner da aba de integracdo com instagram.
Trabalho autoral.

5.127 Banner da aba ‘‘Publicagoes’’ (home)
Relacionado a dimensdo publicidade preconizada pela declaragdo “Concursos

de Projeto Arquitetonico: Ferramenta chave de politica para garantir a qualidade do

ambiente construido” da Unido Internacional de arquitetos, o banner intitulado
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““‘Publicacdes’’ tem a funcdo de criar um link para paginas de reportagens em revistas

especializadas sobre as propostas enviadas a plataforma.

PUBLICACOES |
|

\

N

il

Reportagens na midia
] 11w | ‘

Figura 26 — Mocku-up do banner da aba Publicagdes.
Trabalho autoral.

5.128 Banner da aba ‘‘Parceiros’’ (home)

Relacionada a dimensao participacdo social, preconizada pela declaracao
“Concursos de Projeto Arquitetonico: Ferramenta chave de politica para garantir a
qualidade do ambiente construido” da Unido Internacional de arquitetos, a aba intitulada
“Parceiros’’ na home tém a fun¢do de atrair novos investidores e de mostrar ao publico

quais empresas ja apoiam a plataforma.

MARCAS

COMPANY

acreditam nessa
iniciativa % .)}/) gggmuv

BRAND COMPANY

l @
B BRAND

BRAND NAME

Figura 27 — Mocku-up do banner da aba Publicagdes.
Trabalho autoral.
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5.129 Estrutura externa geral da plataforma (home)

A seguir apresenta-se a estrutura externa geral (home) da plataforma ao

combinar-se todos os banners apresentados nos subtopicos anteriores.

CONCURSOS ANTERICRES

SR 2 BLURALN

GESTORES
% Es"‘r’.:{)“usl\nx"é’é 3 ﬂb Arquitetura ¥ Casardo
JHis: | MARANHAQ -H 15| e urbanisme Tech:.:

Em nosseiinstadram . s 3
CONTEUDO SUGIRA TEMAS
PARA INSPIRAR
Envie sua sugestac para

@pluraun_uema pluraun@uema.com.br

Siga nosso instagram

ENDERECO SOCIAL MEDIA

Figura 28 — Mocku-up da estrutura externa geral (home) da plataforma.
Trabalho autoral.
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5.13 Estrutura interna

5.131 Botao “Cadastre-se”

Relacionado a dimensdo Pessoal (Quem deve fazer?) da estrutura criada por

<

Malone et al. (2010), ao clicar-se no botdo ‘‘cadastre-se’’ no menu acima do banner
principal, o usudrio serd redirecionado para uma pagina onde serd solicitado a ele que crie
uma senha e forneca seu e-mail, logo apds ele serd redirecionado para um formuldrio de
inscricdo onde deverd informar seus principais dados como nome, data de nascimento,
telefone e outros. Apds o término desse processo o candidato estard apto a enviar sua

proposta para a plataforma.

(S

Figura 29 — Mocku-up do menu, destacando o botio “‘Cadastre-se ”,
Trabalho autoral.

PL
UR
AU

Identificacdo Facaos=u loginoucrie Ura conta caso ainds n3o nessua cadastro

4 sou cadastrado Criar umanova conta

Digite o e-mail que deseja cadastrar

inuar conectado

Figura 30 — Mocku-up de pigina para cria¢do de senha.
Trabalho autoral.
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Criar uma nova conta

Dados para acesso

brunc242@gmail.com

Dados pessoais

Figura 31 — Mocku-up de formulério de inscrigéo.
Trabalho autoral.

5.132 Botdo “Resultados”

Relacionado ao principio da publicidade, preconizada pela declaracio
“Concursos de Projeto Arquitetonico: Ferramenta chave de politica para garantir a
qualidade do ambiente construido” da Unido Internacional de arquitetos, a aba intitulada

““Resultados’’ tem a fun¢do de tornar publica a proposta vencedora do concurso recente.
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PROPOSTA VENCEDORA DO CONCURSO 01 AUTOR : BRUNO ALTOBELLE MEDEIROS ARAUJO

o8 weuwgin

T MORLIRD 12, PRI

PLURAUN - CONCURSO 01 CODIGO DO CANDIDATO: X037
PROPOSTAS DOS OUTROS PARTICIPANTES

“a 'EEE

Rafael Garcia Rezende Joho Henrique de Oliveira Conceigao thiago santos bezerra
Contro Universitaria de Marings - CESUMAR Pontificia Universadade Catilica do Ria de faneiro - Faculdode do Sul - Focsul - /BA
Maringd/PR PUC RIO - Rio de Janeiro/R} Vanessa Neri Souza
Henriqus Piovezan Salmazi Fernanda Sobreiro ¢ Cruz Faculdade do Sul - Facsul - /BA
Centro Universitario de Maringd - CESUMAR - Pontificia Universidade Catslica do Rl de Janeiro -

PUC RIO - Rio de Janeiro/R)

o - e — TSRS 0 e B

Julia Apolonio Mello Lima da Silva Leonardo do Lago Alves Christiana S G Vieira

Mustafa Hassan Neto Eduardo Sanches Salsamendi Fernanda de Carvalho Nunes
Fundacio Universidacle do Estado de Santa Catarina - Universiclade Tecnologica Federal do Parand - UTFPR - Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC -
UDESC - Florianopolis/5C Curitiba/PR Florianopolis/SC

Monique Vale Stpoganicz Andressa Boschetti Igor Auguste Colmbra de Almelda
Universidade Federal de Santa Catacina - UFSC - Universidade do Oeste de Santa Catarina - UNOESC - Universidade Catolica de Santos - UNISANTOS -
Floriancpolis/SC Campus de Xareeré - Karweré/SC Santos/SP
Maisa Deghaidi Jordao Raquel de Souza

Figura 32 — Mocku-up da aba resultados.
Trabalho autoral.
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5.133 Botdo “Sobre”

Relacionado a dimensao fransparéncia, preconizada declaracdao
“Concursos de Projeto Arquitetonico: Ferramenta chave de politica para garantir a
qualidade do ambiente construido” da Unido Internacional de arquitetos, o botdo
intitulado “‘Sobre’’ tem a fun¢@o de explicar ao publico o que € a plataforma e qual a sua

importancia.

SOBRE

A PLURAUN é uma plataforma on-line de crowdstoming gerenciada pelo curso de Arquitetura e Urbanismo
da Universidade Estadual do Maranhde (UEMA), cujo o objetivo é encontrar solugdes para os problemas de
estrutura urbana da cidade de S3o0 Luis-MA, a partir de desafios de ideias lancados para todo o pafls.

Figura 33 — Mocku-up da aba sobre.
Trabalho autoral.

5.134 Botdao “Contato”

Relacionado a dimensdo transparéncia, preconizada pela declaracdo
“Concursos de Projeto Arquitetonico: Ferramenta chave de politica para garantir a
qualidade do ambiente construido” da Unido Internacional de arquitetos, o botdo
intitulado ‘‘Contato’’ tem a fun¢ao de fornecer canais de comunica¢do do piblico com o

a plataforma.

CONTATO

e-mail: pluraun@uema.com.br instagram: @pluraun_uema telefone: (98) 2016-8168

Figura 34 — Mocku-up da aba contato.
Trabalho autoral.
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5.2 Gestao da plataforma

Compreendendo-se que para aproveitar-se exponencialmente da capacidade
criativa dos participantes dos desafios € fundamental que exista uma equipe qualificada
que seja capaz de oferecer as diretrizes necessdrias para os candidatos entregarem as
melhores proposi¢des (GEEST, Y. V. et al, 2015; WALCHER, 2007), sugere-se que o
curso de graduagdo em Arquitetura e Urbanismo da Universidade Estadual do Maranhdo
(UEMA) fique responsdvel pela gestdo da plataforma, uma vez que boa parte de seus
docentes sdo especialistas em Urbanismo e tém as questdes urbanisticas da cidade de Sao

Luis como um de seus principais campo de estudo.

Além de direcionar os participantes dos concursos, o curso de graduacdo em
Arquitetura e Urbanismo da Universidade Estadual do Maranhdao (UEMA), a partir de
seu corpo docente, deveria ser responsavel por julgar as propostas dos candidatos, dessa
forma, esperar-se-ia que houvesse um rodizio entre os docentes que seriam escalados para

o juri a depender de seu nivel de especializacdo na temética abordada pelo desafio.

Outro fator relevante ao aventar-se a sugestdo da Universidade da Estadual do
Maranhdo (UEMA) através do seu curso de graduacdo em Arquitetura e Urbanismo como
gestora da plataforma € a sua experiéncia com a realizacdo de concursos publicos, fator
que seria importante para a organizacao dos desafios lancados na plataforma, assim, se
tornaria mais fécil organizar topicos que sio essenciais para o andamento do desafio de
ideias, tais como: prazo de inscricdo, prazo de entrega e periodo para entrega das
propostas, além de contribuir para assegurar o principio da transparéncia que ¢é
preconizado pela declaracdo intitulada “Concursos de Projeto Arquitetonico: Ferramenta
chave de politica para garantir a qualidade do ambiente construido” ja abordada no item

1.43 dessa pesquisa.

5.21 Sponsors

Apesar de sugerir que o curso de graduacdo em Arquitetura € Urbanismo da
Universidade Estadual do Maranhdao (UEMA) fique responsavel por gerir a plataforma,

os desafios deverao ser patrocinados por empresas parceiras do site. De forma semelhante
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a OpenIDEO e a Projetar.Org, atentando-se para a forma de funcionamento dos concursos
nessas plataforma, espera-se que ocorram deliberacdes entre empresas parceiras e
universidade para determinar questdes pertinentes a repasses financeiros e ao tema do
concurso, como exemplo, supde-se que uma empresa que tém programas relacionados a
demandas ambientais, terd maior facilidade em patrocinar desafios que sejam

relacionados a essas problemadticas.

A Universidade Estadual do Maranhdao (UEMA), em especial seu curso de
graduacdo em Arquitetura e Urbanismo tem um histérico de bom relacionamento com a
iniciativa privada, tal premissa pode ser comprovada a partir de exemplos recentes como
a parceria feita no ano de 2018 com algumas empresas de home center e engenharia civil
que na ocasido realizaram concessdes de materiais de constru¢do que foram utilizados

para a constru¢do do Laboratério de Habitac@o e Inovagdo, o LabHab + inovacao.

“O LabHab+Inovacgdo foi uma iniciativa de professores e estudantes, que
apresentaram um modelo muito interessante em parceria com empresas do
setor da construcdo civil, juntamente com a UEMA, tornando, assim, realidade
sua implantag¢do, o que prova que esta aproximacdo da universidade com o
setor empresarial produtivo € absolutamente necessdrio para que projetos

tenham o éxito que todos esperam.” (UEMA.BR,2019)

Nessa ocasido as empresas parceiras foram laureadas com o troféu intitulado
“Amigos da Uema”. Assim, percebe-se que ja existe um canal de comunicac¢do aberto

entre a Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA) e a iniciativa privada.

Figura 35 — Cerimonia de inauguragdo do Labhab+inovacéo, entrega do troféu “Amigos da UEMA”
https://www.uema.br/2018/04/uema-inaugura-laboratorio-no-curso-de-arquitetura-e-urbanismo/
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5.3 Etapas dos concursos

Os concursos de ideias elaborados pela plataforma devem seguir uma sequéncia

de fases semelhantes aquelas desenvolvidas pela Projetar.Org e pela OpenIDEO.

Dessa forma, o concursos de ideias propostos pela plataforma seguirdo um
cronograma: na primeira etapa do concurso, os candidatos serdo motivados a inscrever-
se e enviar suas propostas dentro de um prazo determinado, na segunda etapa, os gestores
da plataforma receberdo as propostas e as enviarao para os jurados e na terceira etapa, os

jurados avaliardo as propostas e informardo os vencedores dos concursos.

5.4 Recompensas

As recompensas oferecidas aos vencedores dos concursos deverdo ser
estabelecidas pelos sponsors, caso a Universidade Estadual do Maranhdo realize um
concurso sem a presen¢a de um financiador, ficard a cargo desta estabelecer a premiacao.
Ressalta-se que os concursos poderdo ndo oferecer recompensas financeiras aos
vencedores do concurso, como ocorre no caso ja relatado da OpenIDEO, onde os

candidatos participam por amor a temdtica trabalhada ou por questdes de autopromocao.

5.5 Editais dos concursos

Os editais dos concursos deverdo contemplar outros topicos, além desses
abordados anteriormente como a temadtica, os jurados, as etapas e as recompensas para os
vencedores, sendo que estes estardo na estrutura externa (home) da plataforma.
Configuram-se como outros topicos os seguintes aspectos: o programa de necessidades;
informacdes sobre inscri¢Oes e restricoes de inscricdo; taxa de inscri¢do (se houver);

forma de entrega da proposta; critérios de avaliagdo e perguntas frequentes.
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5.51 Programa de necessidades

O programa de necessidades serd composto pelas demandas necessdrias para a
construcdo das propostas e deverd servir como referéncia para os candidatos, no entanto,
eles deverdo estar livres para alterd-lo ou adapta-los a depender de seu projeto. Formulou-
se um exemplo de programa de necessidades para um concurso ficticio que teria como
tematica a construcao de um bicicletario para o bairro da Cidade Operaria em Sao Luis-
MA, as demandas sao listadas a seguir:
— Area coberta para 100 bicicletas;
— Guarda-volumes interno;
— Guarda-volumes externo;
— Espaco para oficina de bicicletas;
— Espaco para lanchonete e café;
— Espago para abrigar bancos e outros mobilidrios urbanos;

— Sanitarios masculinos e sanitarios femininos;

— Espago para abrigar bancos e outros mobilidrios urbanos;

5.52 Informacaes sobre inscrigcoes e restricoes
O edital devera detalhar as informacdes sobre as inscricdes nos concursos,

comunicando quem pode se inscrever, em que pagina da plataforma o participante devera

se inscrever (formuldrio de inscricdo) e quais dados sdo necessarios para inscri¢ao.
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5.53 Taxa de inscricdao

Caso haja necessidade de pagamento de alguma taxa de participagdo por parte
dos candidatos, o edital deverd disponibilizar as informacgdes referentes ao valor e as
formas de pagamentos aceitas. Para tal, é possivel fazer a integracdo da plataforma com

com formas de pagamento como cartdes de crédito e boletos.

5.54 Forma de entrega da proposta

O edital deverd informar aos participantes como as propostas deverdo ser
entregues, formulou-se um exemplo de forma de entrega para um concurso ficticio que
teria como tematica a constru¢cdo de um bicicletdrio para o bairro da Cidade Operaria em
Sdo Luis-MA, a forma de entrega € apresentada a seguir: “As propostas deverdo ser
entregues em uma prancha em tamanho A0 em modelo paisagem que serd enviada a todos
os participantes do concurso, o arquivo devera ser enviado em formato JPG com até
15MB para o e-mail pluraun@uema.com.br, as propostas poderao conter plantas baixas,
cortes, vistas, imagens da maquete eletrOnica, texto justificativo e quaisquer outras

formas de representagcdo que facilitem a compreensdo dos projetos”.

PLURAUN - CONCURSO 01 CODIGO(ID) DO CANDIDATO: X037

Figura 36 — Modelo de prancha sugerido para envio das propostas.
Trabalho autoral.
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5.55 Critérios de avaliacdo

O edital devera informar quais critérios serdo considerados para atribuir-se valor
as propostas, os critérios adotados deverdo coincidir com os principios preconizados pela
Unido Internacional de Arquitetos (2019) na declaracao intitulada “Concursos de Projeto
Arquitetdonico: Ferramenta chave de politica para garantir a qualidade do ambiente
construido™ ja abordada no topico 1.43 da pesquisa. A nivel de exemplificacio sdo citados
critérios de avaliagdo para um concurso ficticio que teria como tematica a construgao de
um bicicletdrio para o bairro da Cidade Operaria em Sao Luis-MA, os critérios de
avaliacdo sdo apresentados a seguir:
— Inovacdo: relacionada a originalidade da proposta;
— Qualidade: relacionada ao beneficio gerado pela proposta ao usuério;
— Custo: relacionada ao maximo de economicidade para a execucdo da proposta;

— Flexibilidade: capacidade de adaptacao da proposta em outras regides;

5.56 Perguntas frequentes

O edital deverd conter um trecho intitulado “Perguntas frequentes”, onde serao
elencadas as respostas paras as principais dividas dos participantes dos concursos. A
nivel de exemplificagdo sdo citadas possiveis questdes a serem respondidas em um
concurso ficticio que teria como tematica a constru¢ao de um bicicletério para o bairro da
Cidade Operaria em Sao Luis-MA, as questdes sdo apresentadas a seguir:
— E necesséario enviar comprovante de bacharelado em Arquitetura e Urbanismo?

— Posso extrapolar os limites do terreno fornecido para o projeto?

— Em que formato devo entregar minha proposta?
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— Devo seguir as leis de zoneamento da regido do projeto?

— Posso modificar minha proposta mesmo apds jé té-la enviado?

— Quantas propostas posso enviar?

— Quando e onde saira o resultado do concurso?

— Quem avaliard minha proposta?

— As inscri¢des sao individuais ou podem ser feitas em equipe?

— Estudantes e profissionais de outras dreas de estudo poderdo participar do desafio?

— Quais motivos levam uma proposta a ser desqualificada pelo jiri?

— Como posso receber atualizagdes em relacdo a novos concursos?

— Vou receber algum certificado de participacao?

— O vencedor do desafio receberd alguma premiagao?

— Serd disponibilizado algum material complementar, além do edital?

— O envio das propostas deve ser feito em que formato?

— Posso modificar a prancha/template fornecida pela plataforma?

— Minha proposta pode exceder a quantidade de MB (megabytes) informada pela

plataforma?
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6. CONSIDERACOES FINAIS

As plataformas on-line de crowdstoming sdao uma nova ferramenta para o
aperfeicoamento do modelo de inovacdo aberta. Neste cendrio, destaca-se que a
plataforma proposta possibilita um intercambio entre universidade, empresas e pessoas

de diferentes partes do Brasil.

Ao langar-se essa plataforma espera-se que haja um significativo envolvimento da
comunidade on-line de arquitetos e urbanistas, mas também de profissionais de outros
campos de atuacdo que poderdo contribuir com sugestdes de melhoria da plataforma. A
possibilidade de participa¢dao de multiplos atores da sociedade atende ao que se espera de
uma plataforma aberta de crowdstorming, na qual individuos ainda que distantes
geograficamente podem contribuir para a constru¢ao de propostas valorosas e elaborar

alternativas que visam o beneficio publico.

A PLURAUN devera ser uma grande fonte de ideias para solucionar ou repensar
diferentes temas. Como a plataforma estard focada em resolver problemas de estrutura
urbana da cidade de S3o Luis-MA, as ideias que vierem a ser premiadas poderdo ser
aplicadas em outras cidades brasileiras, uma vez que boa parte desses problemas se

repetem em outros municipios do pafs.

Entre as funcionalidades da plataforma, destaca-se a possibilidade de projecao
profissional de arquitetos e urbanistas que poderdo ter suas propostas divulgadas nos
meios de comunicacdo. Além disso, caso uma empresa busque por profissionais que
estejam envolvidos em projetos de participacdo social e de beneficio coletivo, ela podera
observar o engajamento destas pessoas nos concursos e as ideias propostas por elas. Da
mesma forma, os arquitetos e urbanistas que procuram um posicionamento no mercado
de trabalho, através da PLURAUN passarao a dispor de indicativos de empresas que estao

envolvidas com projetos de desenvolvimento em equipe.
Como fatores restritivos ao construir-se a plataforma, pode-se citar as dificuldades

relacionadas a programacdo, sugerindo-se a participagdo de um programador para

aperfeicoamentos futuros em algumas funcionalidades, tais como: criagao de uma aba
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para que os participantes dos concursos possam descarregar suas propostas diretamente
na plataforma, dessa forma, os candidatos ndo precisariam enviar seus projetos para o e-
mail da Pluraun e uma aba para realizacdo de download da prancha/template para envio

de propostas e de materiais de apoio.

Recomenda-se que pesquisas futuras realizem comparacdes entre diferentes
plataformas de inovacdo aberta disponiveis na internet, especialmente entre aquelas do
campo de Arquitetura e Urbanismo. Dentre as diversas plataformas colaborativas
internacionais para novos estudos, pode-se citar: Skyscraper-Evolo, Modo plataforma,

IdeaScale, eYeKa, Spigit, Innocentive, SolutionXchange, Crowdtap e Brightidea.

Ainda, sugerem-se pesquisas em plataformas que contemplem estratégias de
inovacdo diferentes do crowdstorming. Dentre essas possibilidades, pode-se estudar
plataformas de crowdsourcing, plataformas de crowdfunding e plataformas de design
thinking. Ao compari-las serd possivel compreender qual delas apresenta maior

capacidade de geracdo de beneficios globais.

Por fim, acredita-se que a PLURAUN independentemente de suas abordagens,
deverd ser um repositério de ideias que ird instigar a participacdo de indmeras pessoas e
proporcionard amplo acesso e compartilhamento de conhecimento em prol de melhorias
urbanas. Para tanto, destaca-se que pela primeira vez serd possivel que milhares de
pessoas do Brasil possam pensar e sugerir solugdes para os problemas da cidade de Sao
Luis, ao fazer uso da capacidade criativa dessa multiddo, certamente chegar-se-a

proposic¢des qualitativas.
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6.1 CRONOGRAMA PARA EXECUCAO DE POSSIVEIS ACRESCIMOS DE

FUNCIONALIDADES A PLATAFORMA

CRONOGRAMA

JANEIRO

FEVEREIRO

31/01

10/02

20/02

27/02

ELABACAO E
PROGRAMACAO
DE ABA PARA
DESCARREGAR
PRANCHAS

CONSTRUCAO E
PROGRAMACAO
DE AREA PARA
DOWNLOAD  DE
MATERIAIS DE
APOIO

ESTUDO SOBRE
OUTRAS
PLATAFORMAS DE
CROWDSTORMING
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