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RESUMO

Com o avango exponencial da era tecnoldgica, evidencia-se a necessidade das organizagdes
implementarem novas préticas para garantirem sua notoriedade e permanéncia diante do
mercado. Neste enfoque, surge uma nova figura, as redes sociais, que atuam como meio de
divulgacgdo, informacao, credibilidade e mantém contato mais proximo com os clientes. Deste
modo, havia a necessidade de uma pesquisa que concebesse o que motiva as clinicas
odontoldgicas codoenses a utilizarem estes mecanismos digitais para impulsionar sua
visibilidade. Em vista disso, para responder a problemdtica da pesquisa, objetivou-se como
objetivo geral: Identificar os resultados obtidos por clinicas odontolégicas ao utilizarem as redes
sociais como ferramenta estratégica para alavancarem sua notoriedade no mercado codoense.
Para mais, de maneira especifica, objetivou-se: analisar a relevancia das redes sociais como
mecanismo de propulsdo de visibilidade no mercado em clinicas odontoldgicas; identificar as
principais estratégias de visibilidade adotadas por clinicas odontolégicas, para estimular sua
perceptibilidade por meio das redes sociais e verificar os efeitos do engajamento do ptblico
através das redes sociais nos resultados das clinicas odontolégicas. Por fim, utilizou-se uma
abordagem quantitativa, mediante uma pesquisa exploratoria. Os dados foram obtidos a partir
da aplicacdo de questiondrio, que baseou-se na escala de likert, aplicado especificamente em
clinicas odontolédgicas. Logo, certificou-se que, as clinicas odontoldgicas perceberam que
grande parte dos clientes e potenciais utilizam alguma rede social no cotidiano, e que
normalmente estes veiculos digitais costumam influenciar no poder de compra de seus usudrios,
tendo em vista, a agilidade do acesso as informacodes e credibilidade, dessa forma, as clinicas
observam nestas plataformas um potencial considerdvel no que concerne a alavancar a
notoriedade da empresa no contexto mercadolédgico.

Palavras - chave: Redes sociais. Visibilidade. Clinicas Odontolégicas



ABSTRACT

With the exponential advancement of the technological era, there is a clear need for
organizations to implement new practices to ensure their notoriety and permanence in the
market. In this approach, a new figure emerges, social networks, which act as a means of
dissemination, information, credibility and maintain closer contact with customers. Therefore,
there was a need for research that would understand what motivates dental clinics in Codo to
use these digital mechanisms to boost their visibility. In view of this, to answer the research
problem, the general objective was: Identify the results obtained by dental clinics when using
social networks as a strategic tool to leverage their notoriety in the Codoense market.
Furthermore, specifically, the objective was to: analyze the relevance of social networks as a
mechanism for boosting market visibility in dental clinics; identify the main visibility strategies
adopted by dental clinics, to stimulate their visibility through social networks and verify the
effects of public engagement through social networks on the results of dental clinics. Finally, a
quantitative approach was used, through exploratory research. The data were obtained from the
application of a questionnaire, which was based on the Likert scale, applied specifically in
dental clinics. Therefore, it was made sure that dental clinics realized that a large part of
customers and potential customers use some social network in their daily lives, and that
normally these digital vehicles tend to influence the purchasing power of their users,
considering the agility of access to information and credibility, therefore, clinics see
considerable potential in these platforms in terms of leveraging the company's notoriety in the
marketing context.

Keywords: Social networks. Visibility. Dental Clinics
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1 INTRODUCAO

As redes sociais t€ém se mostrado uma ferramenta poderosa para impulsionar a
visibilidade de clinicas odontolégicas. Com o aumento da concorréncia no mercado
odontoldgico, € crucial encontrar maneiras de se destacarem diante do mercado, prezando pela
credibilidade e sobretudo o crescimento organizacional. Nesse viés, torna-se necessario
investir veiculos digitais, uma vez que proporcionam uma relacio mais préxima com o
publico-alvo, além de propiciar perceptibilidade da empresa (Brito, 2023).

Nesse contexto, as redes sociais transfiguram uma excelente estratégia para
impulsionar a visibilidade e promover os servigos oferecidos pelas clinicas odontoldgicas
perante o mercado. Logo, esta ferramenta possui uma diversidade de aplicabilidade, bem
como proporciona valorizacao da empresa no mercado, aproxima o contato com clientes, gera
conhecimento, entre diversas funcionalidades (Silva et al., 2021).

Com o avanco das tecnologias, a utiliza¢ao das redes sociais tornou-se imprescindivel para
a sociedade em geral, para o segmento de clinicas odontolégicas ndo € diferente. Deste modo,
levando em conta, a relevancia dos mecanismos digitais como instrumentos de notoriedade para
diversas organizacdes, delineou-se o sequente problema de pesquisa: Quais os impactos do uso
das redes sociais como ferramenta de visibilidade em clinicas odontoldgicas?

A partir disso, para responder a problemadtica apresentada, objetivou-se, de maneira
geral: Identificar os resultados obtidos por clinicas odontoldgicas ao utilizarem as redes sociais
como ferramenta estratégica para alavancarem sua notoriedade no mercado codoense.
Outrossim, de forma especifica objetivou-se: analisar a relevancia das redes sociais como
mecanismo de propulsdo de visibilidade no mercado em clinicas odontoldgicas; identificar as
principais estratégias de visibilidade adotadas por clinicas odontoldgicas, para estimular sua
perceptibilidade por meio das redes sociais, verificar os efeitos do engajamento do publico
através das redes sociais nos resultados das clinicas odontolégicas.

Paralelo a isso, justifica-se a relevancia da pesquisa na referida temética visto que ha
a necessidade de desenvolver estudos mais aprofundados acerca da transcendéncia das redes
sociais como mecanismo de impulsionamento que promovam a visibilidade de clinicas
odontoldgicas. A assiduidade nas redes sociais tornou-se mecanismo de personalizacdo entre
clinicas, considerando essas ferramentas o contato mais proximo com o publico-alvo, assim

como vitrine dos servigos ofertados (Costa; Brito, 2020).
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Redes sociais como ferramenta de visibilidade para empresas

Com o desenvolvimento tecnolégico atual, € notdrio o quanto as organiza¢des buscam,
incessantemente, inovagdes em seus processos, a fim de propiciar uma experiéncia inigualdvel
aos clientes, bem como estabelecer um diferencial competitivo. Em outras palavras, enfatiza-
se na atual conjuntura de elevada competi¢do e evolugdo, que as organizacdes se insiram nas
redes sociais, com objetivo de garantir notoriedade diante do mercado (Kotler, 2021).

Nesta perspectiva, as empresas estdo apostando em novas ferramentas, tendo em vista
a dinamicidade do mercado. Torna-se imprescindivel para as organizagdes buscarem atender as
novas necessidades mercadoldgicas, assim como utilizar estes recursos como mecanismos de
posicionamento (Maia, 2022).

Outrossim, com o avango exponencial das tecnologias, as empresas focalizam-se nas
redes sociais como a maneira eficiente e pratica de divulgar seus servigos diante do mercado,
levando em conta, a popularidade destes mecanismos. Em virtude das evolugdes constantes
que a sociedade tem vivenciado, os consumidores tornaram-se usuérios assiduos de diferentes
plataformas digitais (Medeiros; Balduino, 2019).

Os meios de interacdo digital sdo instrumentos que impulsionam a visibilidade,
permitem interacdo entre a organizacdo e seus publicos-alvo, dispdem de uma gama de
plataformas com o propdsito de alavancar o alcance e notoriedade. Sob esse viés, proporcionam
as empresas oportunidades singulares, bem como maior notoriedade no mercado, possibilitando
um alcance exponencial a clientes e potenciais (Brito, 2023).

E salutar mencionar a preponderincia das redes sociais no contexto mercadolégico,
dado que, grande parte da sociedade utiliza alguma plataforma digital em seu cotidiano no
intuito de buscar informacdes, realizar compras, dentre outras demandas realizadas
constantemente. A vista disso, tornou-se um dos principais meios de elevar a visibilidade das
empresas, dado que s@o ferramentas de fécil acesso e de grande celeridade (Silva et al.,2021).

As ferramentas digitais atuam como grandes aliadas das organizag¢des no que tange a
sua forma de exposicdo mercadoldgica, ou seja, como vitrines digitais de produtos ou
servigos aos usudrios. Partindo do pressuposto a GlobalWeblIndex desenvolveu uma pesquisa,
na qual o Brasil ocupa a segunda colocacao de usudrios que mais consomem tempo conectados
virtualmente, com 225minutos (Duarte, 2019).

Por conseguinte, de acordo dados citados anteriormente, evidencia-se a proeminéncia
de as organizagdes dedicarem-se em redes sociais como ferramenta de divulgacdo de seus

produtos ou servigos, tendo em vista a facilidade das mesmas de serem localizadas pelos
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clientes e potenciais. Uma vez que tornou-se investimento para as empresas, a0 passo que para
os usudrios constitui canais de busca e experi€ncias de consumo (Ramos; Corso, 2019).

Nesse contexto, com o acelerado uso das redes sociais, 0 quantitativo de usudrios s
se expande, hd uma diversidade de redes sociais que atuam no propdsito de impulsionar a
visibilidade de empresas. Como citado acima, no Brasil ndo é diferente: Facebook com mais de
130 milhdes; Youtube com 127 milhdes de inscritos, Whatsapp com 120 milhdes e Instagram
em torno de 110 milh&es de contas (Sebrae, 2022).

Diante dos dados acima mencionados, observa-se o quanto as redes sociais sio
promissoras para as empresas, uma vez que, um grande volume de pessoas estdo conectados
em busca de produtos ou servigos. Como resultado em pesquisa realizada, apresentou-se que
cerca de 50 % de usuarios entrevistados costumam efetuar compras online, no periodo de dois

a cinco meses (Goulart ef al.,2019).

2.2 Estratégias que impulsionam a visibilidade de clinicas odontologicas por meio das
redes sociais

E fato que os servicos realizados por clinicas odontoldgicas sdo cruciais a toda
sociedade, visto que € o local ideal para realizacdo de procedimentos, tratamentos bucais, e
prevengdo de possiveis problemas que possam surgir. Com efeito desta sobre - eminéncia,
segundo o Conselho Federal de Odontologia (CFO), existiam cerca de 74.135 mil clinicas
odontoldgicas ativas no dltimo ano em todo Brasil (CFO,2023).

E indubitdvel observar o quanto as clinicas odontolégicas se expandem anualmente,
levando em considerag¢do grandes demandas por estes tipos de servigos, o que ocasionalmente
exige estratégias eficazes para atracio do seu publico — alvo. Dessa forma, para se destacar em
meio as redes sociais, sdo necessdrias tdticas, métricas bem alinhadas para alcancar o objetivo
pretendido (Vieira, 2022).

Isso posto, ressalta-se que ndo € somente estar presente em todas as plataformas
digitais, mas, sobretudo, € imprescindivel buscar identificar o que, de fato, se torna interessante
ao seu mercado de atuagdo. De fato, ha uma diversidade de redes sociais, todavia € necessario
analisar qual € relevante para o segmento, para que deste modo, seja possivel obter uma
estratégia de visibilidade com resultancia (Marques, 2020).

Sob esse viés, € oportuno destacar que o ramo da odontologia possui o cédigo de ética,
no qual sdo contidas algumas limita¢des acerca de postagem nas redes sociais, tornando-se
assim, extremamente importante que as tais clinicas estejam sempre em conformidade com que

€ estabelecido em lei, a fim de evitar adversidades. Consoante (CFO) a divulgacdo de imagens
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ou videos de casos, estabelece que os profissionais documentem por escrito a autorizacao do
paciente (CFO, 2019).

Primeiramente, torna-se necessdrio para as clinicas odontoldgicas, ao decidirem
adentrarem ao universo das redes sociais, objetivando sua perceptibilidade, definir qual serd o
seu publico-alvo, de modo que seus contetidos possam ser direcionados ao que realmente € de
préxis. Diante do exposto, a partir do momento que organizagdes estabelecem qual serd seu
publico, viabiliza-se sua segmentacdo de maneira mais especifica e assertiva para alcancar
visibilidade (Kotler, 2021).

Ademais, orienta-se a criagdo de perfis em redes sociais que sejam de maior
potencialidade, desenvolvendo um perfil profissional, salienta-se a relevincia de manter
constancia nas redes sociais, de maneira assidua. De tal forma que existem trés redes sociais
indispensdveis para se investir: Facebook, Youtube e Instagram, como bate-papo tém-se:
Messenger ou WhatsApp (Marques, 2020).

Outro ponto refere-se a criagdo de conteddo, € imprescindivel, por atrair o publico
ansiado, € interessante incluir dicas como saidde bucal, depoimentos autorizados de pacientes,
enquetes, antes e depois de casos clinicos, até mesmo para identificar as preferéncias do publico
almejado. Assim como, elencar dicas e informacdes que estimulem o engajamento com 0s
usudrios, utilizacdo de ferramentas que sugerem posts para o ramo em que atua é a chave para
sucesso (Marques, 2020).

No ambito de garantir visibilidade diante do mercado, investir em trafego pago,
tornou-se uma alternativa de grande €nfase, possibilitando as empresas destaque diante do
mercado. Sob esse viés, investir em plataformas de anuncios pagos, como mecanismo de
impulsionamento nas redes sociais, tem proporcionado um retorno positivo, potencializando
visibilidade e captacdo de clientes (Pavanelli, 2022).

Por fim, existem as parcerias com influenciadores digitais, os quais geram grande
impacto na visibilidade de empresas, tendo em vista o grande alcance que esses influencers
exercem por meio das redes sociais. Em suma, atuam no intuito de influenciar as pessoas, de
maneira responsavel e legitima, estdo diariamente nas principais redes, como: Instagram e

Facebook (Schinaider; Barbosa, 2019).

2.3 Impactos das redes sociais como mecanismo de promocao de clinicas
odontologicas
Na contemporaneidade as redes sociais t€ém se tornado grande aliadas das empresas no

intuito de alcancarem excelentes resultados, nas clinicas odontoldgicas nao € distinto, tendo em
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vista a vasta visibilidade que as plataformas digitais podem proporcionar a este segmento. Em
tese, as plataformas digitais, facilitaram a forma de como as organizacdes possam se destacar
no mercado, alcangando um publico grandioso (Almeida et al.,2021).

Diante dessa conjuntura, ao investir em redes sociais, instintivamente, eleva-se a
visibilidade de uma clinica odontoldgica, apresentando como um dos beneficios desse, uma
notdria expansio na captacdo e retencao de clientes, tendo em vista que conseguird ser notada
diante do mercado. Haja vista, que os meios de interac@o online, sdo capazes de atrair e fidelizar
clientes, tendo em vista sua grande dimensdo em meio ao mercado, que ocasionalmente
encontra-se altamente competitivo (Hilario, 2020).

Sob esse viés, a assiduidade em meio as redes sociais, como: interagdo com o publico,
criacdo de reels, depoimento de pacientes, antes e depois de casos clinicos meramente
autorizados pelo paciente, contribui para constituir a credibilidade e referéncia da empresa
diante do mercado. Por conseguinte, a confiabilidade € essencial para o sucesso, ja que
compreende autenticidade ao que estd sendo publicado, gerando a confianga diante do publico
(Mota, 2020).

Infere-se ainda, acerca dos proventos adquiridos por meio das redes sociais para
clinicas odontoldgicas, a oportunidade de acompanhar as principais tendéncias de mercado
odontolégico, uma vez as novidades no mercado costumam despertar a atencdo das
pessoas. Outrossim, por meio das plataformas digitais, encontram - se as principais tendéncias
de mercado, que servem para descobrir novas propostas de negdcio, e criar diferencial

competitivo na empresa (Sebrae, 2019).

3 METODOLOGIA

Em primeira andlise, para o desenvolvimento do trabalho, a abordagem utilizada foi a
quantitativa, levando em consideracdo os dados da pesquisa, alcancados mediante calculos,
nimeros, ou seja, quantificaveis, a fim de analisar a aplicabilidade da pesquisa. A abordagem
quantitativa propicia a coleta de dados que prezam por resultados precisos, tendo como base
questionamentos perguntas fechadas (Rodrigues, Oliveira e Santos, 2021).

A partir disso, delineou-se como tipo de pesquisa a de natureza descritiva, com
investigacdo bibliografica. Considerando o problema de pesquisa e os objetivos estabelecidos
do referido estudo, adotou-se, como tipo de pesquisa, a bibliografica (revistas cientificas,
artigos, periddicos, sites académicos) no periodo entre 2019 e 2023, exploratéria e de campo.

A pesquisa bibliografica atua para alcancar o objeto de estudo pretendido; a exploratdria define
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as obras com relevancia a pesquisa, enquanto a de campo auxilia na obtencdo das amostras
pertinentes ao estudo (Sousa et al., 2021).

Além disso, para atingir o objetivo proposto da pesquisa, bem como considerando a
necessidade de andlise e de embasamento da pesquisa com dados concretos e extraidos dos
contextos das clinicas odontoldgicas na cidade de Codé - MA, adotou-se uma abordagem
quantitativa, na qual foi aplicado o questiondrio em 12 (doze) clinicas do ramo odontoldgico,
no periodo de 24 de outubro a 10 de novembro de 2023, que ja utilizam as redes sociais como
mecanismo de divulgacdo de seus servi¢os que, espontaneamente, aceitaram contribuir com o
referido trabalho.

O levantamento foi composto por 11 (onze) perguntas, com alternativas fechadas (que
variam entre quatro e cinco opg¢des), e que se dividiam em trés eixos relacionados: as principais
redes sociais e frequéncia de uso; estratégias de visibilidade e principais impactos das redes
sociais, a fim de identificar o cendrio desses mecanismos digitais no impulsionamento da
visibilidade em clinicas odontolégicas do municipio de Cod6-MA.

Nesse sentido, o referido levantamento demandou a aplicagdo de formularios digitais
(Google Forms), que auxiliaram na extra¢do dos dados estatisticos, por meio de porcentagens,
que buscam validar, dessa forma, as respectivas hipéteses. Outrossim, utilizou-se a escala de
likert, ordenada em formato de afirmagdes, contendo niveis de concordancia nas opgdes de
resposta. A relevancia da escala consiste na precisdo de obter respostas precisas para tomada
de decisdo (Monte, 2020).

Figura 1 - Etapas da pesquisa

Analise dos
resultados da
Elaboracaoce pesquisa
aplicacdodo |
Selecao das questionario

o referéncias
Revisao

Definicao da bibliografica
pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora (2023)
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este tépico retine os dados coletados através de uma pesquisa de campo, realizada em
clinicas odontoldgicas na cidade de Cod6-MA, no intuito de identificar os resultados alcancados
ao utilizarem as redes sociais como ferramenta estratégica para alavancarem sua notoriedade
no mercado codoense.

Diante dessa conjuntura, na figura 1 do questionério, objetivou-se identificar como 0s
gestores definem as suas estratégias de uso das redes sociais, no intuito de impulsionar a

visibilidade de suas clinicas.

Figura 1 — Com qual frequéncia vocé costuma atualizar suas redes sociais com posts relacionados a sua

clinica odontolégica?

@ Muita Frequéncia

@ Frequentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Munca

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Sob esse panorama, majoritariamente, os pesquisados responderam que fazem o uso
muito frequente ou com certa constancia, sendo, respectivamente, 66,7% e 33,3%. Dessa forma,
evidencia-se uma visdo voltada para a profusio da imagem em meio ao crescimento
exponencial das tecnologias no contexto hodierno. Ao passo que inserir-se no ambiente digital
¢ indispensével para atrair e reter clientes, além de potencializar o crescimento e constituir
credibilidade (Brito, 2023).

Em segundo plano, com o objetivo de identificar a forma como sdo desenvolvidas as
atividades dessas empresas dentro do marketing, 41,7%, informaram que buscam Social Media
para realizacdo desses trabalhos. Em contrapartida, outros pesquisados (41,7%) informaram
que a gestdo das redes sociais das clinicas odontolégicas ndao faz o uso de ferramentas

especializadas.
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Figura 2 - Como costuma realizar a gestdo das redes sociais de sua clinica?

@ FPor meio de um Social Media

@ Utilizo Facebook Bussiness
Suite

Utilizo Buffer
@ Fostgrain

@ Realizo a gestdo, porém ndo
utilizo ferramentas
especiglizadas

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Diante desse cendrio, denota-se que algumas empresas pesquisadas ainda ndo contam
com um trabalho especializado e que torne ainda mais eficientes os seus beneficios, como a
captacdo de clientes. Logo, para se consolidarem no mercado, além de pensar no mix de
marketing (4 P’s), investir em ferramentas especializadas nas redes sociais é necessirio,
utilizando estratégias direcionadas (Brito, 2023).

Ademais, foi questionado acerca de como as clinicas caracterizam suas estratégias para
impulsionar visibilidade diante do mercado. Nesse ambito, constatou-se que grande parte da
amostra (cerca de 75%) considera muito importantes as estratégias desenvolvidas em prol da

visibilidade de suas clinicas, seguido de 16,7% que qualificam como importante e 8,3%

ponderam como moderadas suas tdticas realizadas.

Figura 3 — Como vocé define a sua estratégia de uso das redes sociais para impulsionar a visibilidade de sua
clinica?

@ Muito importante
@ Importante
@ Moderado

@ As vezes
importante

@ Nao é importante

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Sob esse viés, percebe-se que as empresas consideram eficazes seus métodos em prol

de obter visibilidade as suas clinicas, satisfatoriamente, potencializando-se diante do mercado.
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De fato, posicionar-se assertivamente nas redes sociais gera bons resultados, bem como,
captacdo de clientes, possibilita melhor comunicagdo, tendo em vista a dimensdo destas
plataformas (Hilario, 2020).

Assim sendo, na segunda parte da pesquisa, buscou-se identificar qual a principal rede
social que as clinicas odontoldégicas costumam utilizar para divulgar seus servigos nas

plataformas digitais a fim de potencializar sua visibilidade.

Figura 4 — Principal rede social utilizada para divulgacdo da Clinica Odontolégica

@ Facebook
@ Instagram
¥ Youtube
@ Tik Tok
@ Pinterest

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Em relagdo a principal plataforma de divulgagdo utilizada destaca-se majoritariamente
o Instagram, com de cerca de 83,3 %. Isso implica, diretamente, nas diversas funcionalidades
que a plataforma dispde aos seus usudrios, em especial as empresas, a fim de se destacarem no
mercado utilizando a internet, enquanto apenas 16,7%, afirmam utilizar o facebook como meio
de divulgar seus servigos.

Diante deste aspecto, € salutar destacar o uso da plataforma Instagram como principal
mecanismo de divulgacdo de clinicas odontoldgicas, tendo em vista as diversas estratégias
eficientes de visibilidade, em um s6 lugar, seja mediante publicacdes de reels, de stories, e de
feed, assim como os comentdrios, curtidas e compartilhamentos destes conteidos, que fazem
com que alcance um publico protuberante. A principio, o Instagram atua como grande aliado,
uma vez que, pode ser utilizado como vitrine, isto €, por meio dele € possivel demostrar qual
seu diferencial e quais procedimentos sdo realizados na clinica (CRO-SP, 2020).

Paralelo a isso, visto que as redes sociais proporcionam uma diversidade de
funcionalidades e dao énfase a notoriedade empresarial, dispor de publica¢des que sejam de
interesses dos usudrios, torna-se primordial. Em virtude disso, foi indagado aos pesquisados
sobre quais conteidos sdo comumente divulgados, a fim de alavancar a visibilidade da clinica,

por meio dos veiculos digitais.
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Figura 5 - Quais tipos de conteddo fazem parte de sua rotina de publicag¢@o nas redes sociais?

@ Dicas de
cuidados bucais

@ Informagdes
referentes a
tratamentos

) Depoimentos de
pacientes

@ Antes e depois
de casos clinicos

@ Perguntas e
respostas

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Com base nos resultados no gréifico anteposto, identificou-se que 83,4 % dos
entrevistados consideram publicacdes de antes e depois de casos clinicos e enfatizam dicas de
cuidados bucais como principais métodos para movimentacio das redes sociais, assim, ambos
apresentam, respectivamente, o percentual de 41,7%. Além disso, 16,7% destacam que
informacdes referentes aos tratamentos sdo os principais tipos de postagem em suas plataformas
digitais. Posto isso, essas tdticas atuam como mecanismo de fortalecimento das relacdes entre
clinicas e clientes, tornando a comunicacao imprescindivel para um relacionamento compassivo
(Chuva; Lacerda, 2019).

Outrossim, buscou-se identificar a opinido dos entrevistados sobre as consequéncias

provenientes desse processo de promocdo das clinicas pesquisadas.

Figura 6 - Quais os efeitos provenientes do engajamento do publico através das redes sociais, nos resultados
da clinica?

@ Aumento da visibilidade
@ Waior interagdo com o publico
@ Captacio e retencio ds

clientes
@ Credibilidade no mercado

@ Presenca de mercado

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Como resultado, 50% dos pesquisados informaram que a captacdo e a retencao dos

clientes foram os principais reflexos desse processo de maximizagdo da sua participacdo nas
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redes sociais. Ademais, o aumento da visibilidade foi outro efeito elencado pelos entrevistados,

representando cerca de 33,3%.

Nessa perspectiva, infere-se que esses aparatos, que compdem a conjuntura das
estratégias e das intervengdes, t€ém por objetivo provocar a formacdo, o langamento e a
manuten¢do de um servico ou produto no mercado da odontologia. Ao passo que, estabelece
uma relagdo de vinculo entre a clinica e o paciente, de modo que a relagdo seja baseada em ser
sauddvel bilateral e transparente (Motta et al., 2021).

Em conformidade com as andlises apresentadas anteriormente, observou-se que, a
utilizacdo das redes sociais como mecanismo de visibilidade para clinicas odontoldgicas de fato
propicia resultados satisfatérios no que tange a perceptibilidade destas empresas diante do
mercado. Levando em conta os dados apresentados mediante coleta de dados, o uso estratégico
das redes sociais, de maneira assertiva, proporcionou as clinicas odontologicas uma notoriedade
elevada, além disso, a criacdo de contetidos atrativos postados nas redes sociais permitiu maior
interagdo com o publico — alvo, assim como evidenciando a credibilidade, aumento e reten¢ao
de clientes nestas clinicas. Portanto, as redes sociais vém atuando como grande aliada para o
sucesso de clinicas odontoldgicas, por ser um ambiente de divulgacao dos servicos, bem como,

meio de comunicagdo e informacao aos clientes (Silva et al., 2021).
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5 CONCLUSAO

Dessa forma, com o avanco exponencial das tecnologias na contemporaneidade, as
redes sociais auxiliam, decisivamente, no posicionamento mercadoldgico das clinicas
odontoldgicas, o qual reflete no processo de identificacdo entre cliente e organizacio, tornando-
os cada vez mais intrinsecos. Sob esse viés, estratégias eficazes devem presar por uma
comunicacdo adequada, conteddos de qualidade e no relacionamento com o cliente, alinhando-
se, diretamente, as necessidades e expectativas do publico-alvo (Marques, 2020).

A pesquisa enfatizou como problemadtica identificar quais os impactos do uso das redes
sociais como ferramenta de visibilidade em clinicas odontoldgicas. Assim, os resultados
possibilitam concluir que as redes sociais proporcionam diversos reflexos promissores no que
tange ao desenvolvimento de clinicas odontolégicas, bem como destacam-se, a captacdo e
reten¢do de clientes, aumento de visibilidade e credibilidade no mercado, fatores estes
primordiais para alavancarem o crescimento de uma empresa. Com propdsito de expandir-se
mercadologicamente, as clinicas odontoldgicas utilizam as redes sociais como ferramenta de
divulgacdo de seus servigos para atrair um nimero maior de clientes (Silva et al., 2021).

Nesse sentido, a partir do referido trabalho, identificou-se que no cendrio das clinicas
odontolégicas, na cidade de Cod6-MA, hd uma preocupacdo em intensificar a promocao da
imagem dessas empresas por meio das ferramentas digitais e analisar toda a dinamicidade
desses mecanismos, buscando assim compreender os desafios que giram em torno da realidade
tecnologica.

Além disso, as clinicas incluidas na pesquisa demonstraram uma aten¢do maior quanto
a usabilidade dessas plataformas que ajudam na identificacdo das necessidades, bem como
proporcionam embasamento para as empresas se posicionarem diante das tendéncias de
mercado. Assim, o foco da empresa deve ajustar-se e utilizar as taticas mais adequadas, pois
cada uma delas tem caracteristicas, necessidades e expectativas distintas para melhoria dos
servigos prestados (Marques, 2020).

Em contrapartida, como limita¢do do presente estudo, identificou-se a necessidade do
aumento de especializa¢do no uso das ferramentas disponiveis no dmbito digital, tendo em vista
que esse processo torna mais eficiente a captacdo de clientes, para uma posterior fidelizacao,
assim como denotar uma credibilidade empresarial superior a dos concorrentes.

Em suma, mesmo diante de alguns entraves quanto ao uso das redes sociais como
mecanismo de impulsionamento de visibilidade das clinicas odontoldgicas na cidade de Codé-
Ma, predomina um contexto satisfatorio quanto aos métodos hodiernos de promocgao utilizados

Ppor €ssas empresas.
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Posto isso, como sugestao de pesquisas futuras, infere-se um estudo mais aprofundado
acerca da temadtica, ampliando para um maior nimero de clinicas odontolégicas, ou seja, para
uma pesquisa regional, tendo em vista que nao foi possivel estender os resultados obtidos, sendo
necessario desenvolver novas pesquisas acerca do tema, com quantitativo maior de

respondentes.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé estd sendo convidado (a) para participar deste trabalho de conclusiao de curso,
intitulado O uso estratégico das redes sociais para impulsionar a visibilidade de
clinicas odontolégicas em Codé — MA. De responsabilidade da pesquisadora Ana
Carolina Lima Silva, discente da Universidade Estadual do Maranhio - Uema, como
orientadora a Profa. Me. Naiane Nascimento Mendes. Como objetivo geral da pesquisa
visa identificar os resultados obtidos por clinicas odontolégicas ao utilizarem as redes
sociais como ferramenta estratégica para alavancarem sua notoriedade no mercado
codoense.

Como mecanismo de coleta de dados. consiste-se em um questiondrio acerca do uso
estratégicas redes sociais em clinicas odontol6gicas, assim como informagdes adicionais
pertinentes ao tema. Caso pretenda participar desta pesquisa, terd garantido o sigilo de
seu nome e dados coletados. sua participagio na pesquisa € totalmente voluntdria, ou seja,
nio € obrigatéria. Caso decida nio participar ou retirar seu consentimento durante a
pesquisa, nido haverd nenhum prejuizo.

Em caso de diividas ou perguntas, solicite a qualquer momento explicagdes adicionais a
pesquisadora citada abaixo:

Pesquisadora Académica do curso Bacharelado em Administragio:
Ana Carolina Lima Silva

E-mail: anacarolinalima2120@gmail.com

Contato: (99)99196-8862

Declaro que estou informado (a) sobre o trabalho de conclusio de curso. e possuo
ciéncia e plenitude do mesmo, confirmo o meu consentimento veluntariamente em
participar desta pesquisa.

1. Vocé concorda em participar da pesquisa?
( ) Concordo

( ) Néao concordo
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PRINCIPAIS REDES SOCIAIS E FREQUENCIA DE USO
2. Qual principal rede social vocé costuma utilizar em seu cotidiano para divulgar
sua clinica?
() Facebook
() Instagram
( ) Youtube
() Tik Tok
3. Quais redes sociais vocé costuma utilizar em seu cotidiano para divulgar sua
clinica?
() Facebook
() Instagram
( ) Youtube
() Tik Tok
() Pinterest
4. Com qual frequéncia vocé costuma atualizar suas redes sociais com posts
relacionados a sua clinica odontologica?
() Muita Frequéncia
( ) Frequentemente
() Ocasionalmente
() Raramente
( ) Nunca

ESTRATEGIAS DE VISIBILIDADE

5. Quais tipos de contetidos fazem parte de sua rotina de publicacio nas redes
sociais?

() Dicas de cuidados bucais

() Informagdes referentes a tratamentos

() Depoimentos de pacientes

() Antes e depois de casos clinicos

6. Como vocé define sua estratégia de uso das redes sociais para impulsionar a
visibilidade da sua clinica?

() Muito importante

() Importante

( ) Moderado

() As vezes importante

() Nao importante

7. Vocé utiliza trafego pago para impulsionar a visibilidade de sua clinica nas redes
sociais? Se sim, qual a sua analise acerca deste?

( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

( ) Ruim

() Nao utilizo o trafego pago

8. Quais métricas vocé aplica para verificar o desempenho das suas redes sociais?

() Nimero de seguidores

( ) Engajamento

() Taxa de conversao

( ) Alcance



9. Além das redes sociais, vocé emprega outras estratégias de marketing digital a
fim de alavancar a visibilidade da sua clinica odontolégica? Se sim, quais?

() Site

() Inbound Marketing

() SEO (otimizacdo para mecanismos de busca no google)

() Midia paga (antincios)

10. Como costuma realizar a gestao das redes sociais de sua clinica?

() Por meio de um social media

() Utilizo o Facebook Bussiness Suite

() Utilizo Buffer

() Postgram

() Realizo a gestdo porém nao utilizo ferramenta especializada

PRINCIPAIS IMPACTOS DO USO DAS REDES SOCIAIS
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11. Como vocé considera o impacto do uso estratégico das redes sociais na visibilidade

e alcance de novos clientes para sua clinica?
() Extremanente ttil
() Muito util
() Relativamente qtil
( ) Nao tao util
( ) Nada util

12. Quais os efeitos provenientes do engajamento do publico através das redes sociais,

nos resultados da clinica?
() Aumento da visibilidade
() Maior interagdo com o publico
() Captacgao e retencdo de clientes
() Credibilidade no mercado
() Presenca de mercado



