UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE DIREITO, ECONOMIA E CONTABILIDADE
CURSO DE DIREITO

LINDALVA BEZERRA DE SOUSA

METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS: a conciliaciio como
ferramenta de efetividade do acesso a justica no 2° CEJUSC de Sao Luis-MA

Sao Luis

2024



LINDALVA BEZERRA DE SOUSA

METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS: a conciliacio como
ferramenta de efetividade do acesso a justica no 2° CEJUSC de Sao Luis-MA

Trabalho de Conclusdao de Curso, apresentado como
requisito parcial para obtencdo de grau de Bacharel em
Direito pela Universidade Estadual do Maranhdo.

Orientador: Prof. Me. Gustavo Luis de Moura Chagas

Sao Luis

2024



METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS: a conciliaciio como
ferramenta de efetividade do acesso a justica no 2° CEJUSC de Sao Luis-MA

Trabalho de Conclusio de Curso, apresentado como
requisito parcial para obtencdo de grau de Bacharel em
Direito pela Universidade Estadual do Maranhao.

Orientador: Prof. Me. Gustavo Luis de Moura Chagas

APROVADO EM: 23/08/2024

BANCA EXAMINADORA

Documento assinado digitalmente

“b GUSTAVO LUIS DE MOURA CHAGAS
g Data: 04/09/2024 09:01:43-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Prof. Me. Gustavo Luis De Moura Chagas (Orientador)
Mestre em Estudos Profissionais Especializados em Educagao

Universidade Estadual do Maranhdo

Documento assinado digitalmente

“b JAQUELINE ALVES DA SILVA DEMETRIO
g Data: 02/09/2024 17:37:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof.? Dra. Jaqueline Alves Da Silva Demétrio (Examinador)
Doutora em Educagao

Universidade Estadual do Maranhao

Documento assinado digitalmente

“b ADRIANA MENDONCA DA SILVA
g Data: 04/09/2024 08:06:12-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Me. Adriana Mendonca Da Silva (Examinador)

Mestre em Educagdo

Universidade Catdlica de Brasilia



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, agradeco a Deus, amigo de todas as horas, que esteve ao meu lado
durante toda a jornada percorrida. Desde o inicio, do ingresso na universidade, nunca estive
sozinha. Ele me sustentou nos momentos em que pensei que ndo conseguiria seguir em frente.

A minha familia, em especial aos meus pais Rosilene Rodrigues de Barros e Antonio
Rodrigues de Sousa (in memoriam), pelo apoio incondicional, meu eterno agradecimento. Aos
meus irmaos, o apoio recebido por vocé€s me motivara a perseverar. Amo voces!

Ao meu companheiro de vida Sebastido Neto, pelo apoio incondicional e cuidado que
sempre depositou em mim, esteve sempre ao meu lado nos momentos mais desafiadores da
graduacdo.

Aos meus amigos queridos e amados Cleiton Barbosa, Elane Lins, Aldineia Régo,
Rejane Ericeira e Hedmylda Duarte que sempre me apoiaram e acreditaram em mim. Amo
voces!

Aos amigos que fizeram o percurso leve, os dias compartilhados com vocés levarei em
mente. Dedico essa parte para mencionar Jullice Oliveira, Alexa Viana, Lara Gomes, Gabrielle
Barbosa, Andressa Moreno, Bianca Muniz, Leonardo Dias, Gabriel Furtado. Igualmente faco
referéncia ao amigo Hugo Campos, colega de trabalho cuja generosidade ndo conhece limites,
por me apoiar durante toda escrita dessa dissertacao.

Agradeco a Prof. Me. Gisele Martins De Oliveira Neves, por todo suporte e
acolhimento, foram de grande valia.

Agradeco ao professor orientador e mestre, Gustavo Luis de Moura Chagas pelo apoio
e confianca depositados a mim e pelas licdes dadas, especialmente em suas valiosas aulas.

A Universidade Estadual Do Maranhio e ao Curso de Direito Bacharelado, por tornar
possivel a realizacdo de um sonho, conquistar o grau de Bacharel em Direito.

Deixo também meu carinho e admiracdo para aqueles que compartilho os meus dias
diariamente na 25* Promotoria de Justica Especializada — 4* Promotoria de Defesa da Mulher,
ao Dr. Marco Aurélio Cordeiro Rodrigues, Carla Caroline Madeira, Hugo Campos, Ana
Carolina Rosa e Bruno Rezende. As manhas sdo mais especiais com voces!

Por fim, agradeco a todos que, direta ou indiretamente, contribuiram para que tudo isso

se tornasse real. Cada gesto estard guardado em meu coragao.



Sousa, Lindalva Bezerra.

Métodos alternativos de soluc@o de conflitos: a conciliacdo como ferramenta de
efetividade do acesso a justi¢a no 2° CEJUSC de Sao Luis-MA. / Lindalva Bezerra de
Sousa. — Sdo Luis, 2024.

.. f

Monografia (Graduacdo em Direito Bacharelado) — Universidade Estadual do
Maranh3io, 2024.

Orientador: Prof. Dr. Gustavo Luis De Moura Chaves.
1. Meétodos alternativos de solucdo de conflitos. 2. Conciliacdo. 3. Acesso a

justica. 4. CEJUSC. L. Titulo.

CDU:347.925(812.1)

Elaborado por Elana de Jesus Pereira Sodré - CRB 13/896




Em Capitdes de Areia, Jorge Amado escreveu que, certos
homens tém estrelas no lugar do coracdo e, quando
morrem o coragdo fica no céu. Posso dizer que, com
certeza meu pai tinha uma estrela no lugar do coragao.
Toda minha trajetoria é guiada e cuidada por Ele. Por
isso dedico essa monografia a manté-lo vivo em cada
linha que eu escrevo.
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RESUMO

O direito brasileiro tem passado por notdvel evolucdo, impulsionada pela necessidade de
atender as demandas sociais emergentes, levando-o ao impulsionamento de métodos
alternativos para a resolucdo de conflitos, para suprir essas novas demandas existentes. Em seus
primérdios, a partir da evolucido do Estado e da sociedade como um todo, o sistema judicial
representava o principal meio de solucionar disputas, porém, sua notéria morosidade e os custos
elevados acabaram por suscitar a busca por abordagens mais eficazes e acessiveis. A
Constituicdo Federal de 1988, junto com legislagdes subsequentes, ndo sé incentivou a
resolucdo pacifica de litigios, como também estabeleceu tribunais especiais voltados para essa
finalidade. No entanto, a persistente "cultura da sentenca" e o aumento exponencial dos litigios
levaram o Brasil a implementagdo da Resolucao n° 125/2010, que fomentou o uso de métodos
como a mediacdo e a conciliacdo. O advento do Codigo de Processo Civil de 2015 consolidou
essas praticas, introduzindo a conciliacdo como uma etapa obrigatéria e incentivando acordos
prévios ante a litigancia. Essa transformacao representa uma ruptura significativa com o modelo
tradicional de acordos, ao redirecionar o enfoque para a resolu¢do consensual dos conflitos.
Nesse plano de fundo, o presente trabalho visa investigar a eficdcia da conciliacdo no campo de
estudo, o 2° Centro Judiciario de Solu¢dao Consensual de Conflitos (CEJUSC) de Sao Luis,
Maranhao, no periodo de 2021 a 2023, fundamentado em dados extraidos do portal TermoJuris
do Tribunal de Justi¢a e nos relatérios de produtividade do 2° CEJUSC. A metodologia aplicada
combina uma andlise tedérica detalhada com uma abordagem quali-quantitativa aplicada ao
estudo de caso do 2° CEJUSC, ancorada em dados empiricos fornecidos pelo portal TermoJuris
(DATAJUD-CNJ) do Tribunal de Justica do Maranhdo e em relatérios de produtividade. Os
resultados apontam que a conciliagdo tem sido um instrumento vital na mitiga¢do do acimulo
de processos judiciais, promovendo uma justica mais célere e acessivel, e destacando-se como
um elemento central na modernizagdo do sistema judicidrio brasileiro.

Palavras-chave: métodos alternativos de solucdo de conflitos, conciliagdo, acesso a justica,
CEJUSC.



ABSTRACT

Brazilian law has undergone remarkable evolution, driven by the need to meet emerging social
demands, leading to the promotion of alternative methods for resolving conflicts, to meet these
new existing demands. In its beginnings, following the evolution of the State and society as a
whole, the judicial system represented the main means of resolving disputes, however, its
notorious slowness and high costs ended up prompting the search for more effective and
accessible approaches. The 1988 Federal Constitution, together with subsequent legislation, not
only encouraged the peaceful resolution of disputes, but also established special courts aimed
at this purpose. However, the persistent "judgment culture" and the exponential increase in
litigation led Brazil to implement Resolution N°. 125/2010, which encouraged the use of
methods such as mediation and conciliation. The advent of the 2015 Civil Procedure Code
consolidated these practices, introducing conciliation as a mandatory step and encouraging
prior agreements before litigation. This transformation represents a significant break with the
traditional model of agreements, by redirecting the focus to the consensual resolution of
conflicts. In this context, the present work aims to investigate the effectiveness of conciliation
in the field of study, the 2nd Judicial Center for Consensual Conflict Resolution (CEJUSC) of
Sao Luis, Maranhao, in the period from 2021 to 2023, based on data extracted from the portal
TermolJuris of the Court of Justice and in the productivity reports of the 2nd CEJUSC. The
methodology applied combines a detailed theoretical analysis with a qualitative-quantitative
approach applied to the case study of the 2nd CEJUSC, anchored in empirical data provided by
the TermoJuris portal (DATAJUD-CNJ) of the Court of Justice of Maranhdo and in
productivity reports. The results indicate that conciliation has been a vital instrument in
mitigating the backlog of legal proceedings, promoting faster and more accessible justice, and
standing out as a central element in the modernization of the Brazilian judicial system.

Keywords: alternative conflict resolution methods, conciliation, access to justice, CEJUSC.
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1 INTRODUCAO

O direito brasileiro tem passado por uma série de transformacdes significativas ao longo
dos anos, buscando sempre se ajustar as novas realidades e demandas da sociedade. A
convivéncia entre individuos naturalmente gera conflitos, um fendmeno constante na histéria
da humanidade e um desafio continuo para o Estado. Nesse contexto, o direito assume o papel
de um mediador pacificador, sendo a ferramenta principal na resolucdo desses conflitos, através
de mecanismos que foram desenvolvidos e aprimorados ao longo do tempo.

Historicamente, € importante lembrar que os conflitos, em sua origem, eram resolvidos
por meio da autotutela, onde cada individuo cuidava de defender seus préprios interesses. Com
o tempo, essa préatica foi sendo substituida pela intervencado estatal, que passou a agir por meio
do sistema judicidrio. Este, por sua vez, desempenha uma fun¢@o crucial: resolver litigios
utilizando os instrumentos legais disponiveis, incluindo os processos arbitrais.

Com o passar do tempo, e diante do aumento considerdvel dos conflitos, o Poder
Judicidrio viu-se diante de uma demanda crescente que resultou em um acimulo substancial de
casos. E notério que o sistema judicidrio, sozinho, ndo tem sido capaz de oferecer uma resposta
suficientemente eficaz e 4gil a essa demanda. O tempo de tramitagdo dos processos
frequentemente contraria o principio da duracio razodvel do processo, um direito garantido pela
Constitui¢@o, expondo assim as limitagcdes do Judicidrio em lidar com a complexidade e o
volume das disputas modernas.

Ademais, desde os primeiros conflitos judiciais até os dias atuais, grande parte dos
operadores do direito tende a privilegiar o confronto e a contenda judicial, onde uma parte sai
vencedora e a outra derrotada, em detrimento da busca por solu¢des consensuais.

Diante desse cendrio contemporaneo e da crescente necessidade de novas abordagens
na resolucdo de disputas, os Métodos Alternativos de Solu¢@o de Conflitos (MASC) emergem
com destaque, especialmente a conciliacdo, como ferramentas eficazes na promoc¢ao de um
acesso a justica de forma mais satisfatéria aos jurisdicionados. Esses métodos, que se
apresentam como uma resposta a morosidade tradicional do sistema judicial, oferecem as partes
envolvidas em litigios uma solu¢@o mais célere e eficaz, o que se torna crucial num contexto
em que o tempo € um bem cada vez mais escasso.

Assim sendo, este trabalho de conclusao de curso tem como principal objetivo examinar
a eficdcia da conciliacdo enquanto mecanismo garantidor do acesso a justica, com um enfoque
particular no 2° Centro Judicidrio de Solu¢ao Consensual de Conflitos (CEJUSC) de Sao Luis,

no Maranhdo. A escolha desse tema se justifica pela urgente necessidade de aprimorar o acesso
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a justica no Brasil, explorando alternativas capazes de enfrentar, de maneira eficaz, o crescente
volume de processos judiciais e a inerente lentiddo do sistema judicial brasileiro atual. Nesse
sentido, a conciliacdo se sobressai como uma ferramenta promissora, ndo apenas na resolugdo
pacifica de conflitos, mas também no alivio da sobrecarga do Judiciario, proporcionando aos
cidadaos uma justica mais célere e eficiente.

O estudo aqui proposto estrutura-se em quatro capitulos. No primeiro, realiza-se uma
andlise conceitual do conflito, abordando tanto sua evolug¢do histérica quanto o papel
desempenhado pelo Estado na resolugio dessas disputas ao longo do tempo. O segundo capitulo
€ dedicado ao exame do acesso a justica e dos meios alternativos de resolugdo de conflitos no
Brasil, tracando um percurso que vai desde a autotutela até a consolidagdo do Estado como o
principal responsdvel pela resolu¢do das lides. Nesse contexto, serdo discutidos os meios
autocompositivos e heterocompositivos, bem como a implementacdo da Politica Judicidria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos no Ambito do Poder Judicidrio, estabelecida
pela Resoluciao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica. Além disso, serdo explorados os
institutos da mediac¢do, negociacio e arbitragem, com uma andlise detalhada dos dispositivos
normativos que os regem, a luz do Cédigo de Processo Civil de 2015.

No terceiro capitulo, a andlise se aprofunda na conciliacdo enquanto instrumento de
efetivacdo do acesso a justica. Serd examinada a evolucdo histdrica da conciliagdo no Brasil,
desde suas primeiras menc¢des em documentos normativos do periodo imperial até sua
incorporacdo no ordenamento juridico contemporaneo. Este capitulo também se dedicard a
explicar o conceito e as caracteristicas especificas da conciliacdo, abordando os principios que
a fundamentam e suas diversas modalidades, tanto no &mbito judicial quanto extrajudicial, com
especial atencdo a aplicacdo prética conforme as disposicoes do Codigo de Processo Civil de
2015.

Por fim, o quarto capitulo se debrucga sobre a atuacido dos Centros Judicidrios de Solucao
de Conflitos e Cidadania, com um enfoque especial no 2° CEJUSC de Sao Luis-MA. Sera
apresentado um estudo de caso do 2° CEJUSC, visando analisar a eficdcia da conciliacio como
instrumento de efetivacdo do acesso a justi¢a aos jurisdicionados.

A metodologia adotada para este estudo segue uma abordagem de cardter quali-
quantitativo, voltada para a andlise da eficdcia e aplicabilidade da conciliacdio como método
consensual de resolucdo de conflitos. Para tanto, foram utilizados dados extraidos do portal
TermoJuris (DATAJUD-CNJ) do Tribunal de Justica do Maranhao, além de relatérios de
produtividade do 2° CEJUSC. Dessa forma, o estudo foi conduzido através de um estudo de

caso, complementado por uma pesquisa documental e bibliografica, que visou a andlise
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detalhada dos relatérios de produtividade e dos dados extraidos do TermolJuris (DATAJUD -
CNJ) no periodo de 2021 a 2023, com o intuito de verificar a efetividade da conciliagdio como

método consensual de resolucdo de conflitos, a luz da atuagao do 2° CEJUSC de Sao Luis-MA.
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2 O CONFLITO

2.1 Conceito de conflito

Etimologicamente, o termo conflito tem origem no latim conflictus, confligere, ou seja,
como sindnimo das situagdes de embate, oposicdo, controvérsia, disputa, desacordo, lide
(BARBOSA, 2007), ou seja, em termos gerais, pode-se afirmar que um conflito emerge quando
um individuo, integrado a sociedade, percebe ameacas a sua integridade, aquilo que constitui
sua identidade ou aos seus bens, que por sua natureza, sdo limitados. Esse embate também pode
surgir de diferencas de opinido, valores, interesses ou necessidades, contribuindo para a
dindmica social e podendo manifestar-se em diversos niveis, desde conflitos interpessoais até
tensOes em escalas mais amplas.

Nos dizeres de Sampaio e Braga Neto (2014), o conflito pode ser definido como “[...]
um conjunto de propdsito e métodos ou condutas divergentes, que acabam por acarretar um
choque de posi¢des antagbnicas, em um momento de divergéncias entre as pessoas, sejam
fisicas, sejam juridicas”.

Segundo os autores, o conflito de opinides mencionado surge da percep¢do de que a
situacdo experimentada pela pessoa a deixa desconfortdvel, levando-a a solicitar a outra a
possibilidade de mudancga, ou seja, uma alteracdo na realidade vivenciada naquele momento,
embora seja relevante notar que nem toda mudancga resulta automaticamente em um conflito.

Santos (2009, p. 5), por sua vez, assevera que o conflito “existe quando a intensidade
do interesse de uma pessoa por determinado bem se opde a intensidade do interesse de outra
pessoa pelo mesmo bem, donde a atitude de uma ¢ tendente a exclusao da outra quanto a este”.

Ja na esfera juridica pode-se compreender o conflito mais no sentido de disputa ou
competicdo relacionado a determinado bem, um litigio por assim dizer. Conforme Dinamarco,
Badar6 e Lopes (2020, p. 43), os conflitos sdo caracterizados por circunstancias nas quais uma
pessoa, objetivando para si determinado bem, nao pode té-lo — seja porque “(a) aquele que
poderia satisfazer a sua pretensdao ndo a satisfaz, seja porque (b) o préprio direito proibe a
satisfacdo voluntdria da pretensdo”. Assim, no ambito desses conflitos, as partes envolvidas
frequentemente apresentam perspectivas opostas ou antagonicas, procurando satisfazer suas
necessidades, sendo que a outra parte oferece resisténcia.

Portanto, temos que, em termos juridicos, o conflito tem dois elementos formais
primordiais, quais sejam: a pretensdo (do individuo que pretende) e a resisténcia (do individuo

que se opde a pretensdo) (ALVIM, 2022).
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Dessa forma, a partir desse conceito, o conflito é frequentemente encarado, tanto pelas
partes litigantes quanto pela sociedade, como algo negativo. Isso ocorre porque as pessoas
geralmente associam esse termo a sentimentos de perdas, desacordos, disputas, € uma série de
emocgdes negativas. Assim, o aspecto negativo do conflito acaba sendo transmitido no meio
social ao longo das geracdes. No entanto, Chiesi Filho nos possibilita enxergar o conflito como

algo com potencial positivo.

Conforme Chiesi Filho (2019, p. 26):

“A impressao que se tem, de modo geral, ¢ que o conflito ¢ algo negativo por natureza,
onde ambas ou uma das partes saird perdendo algo, quando em verdade trata-se de
algo natural e inevitdvel na vida em sociedade que, se conduzido de maneira
adequada, pode impulsionar a evolugdo e o desenvolvimento material e moral das
pessoas ¢ de uma coletividade”.

Como bem observa o autor, o conflito € uma realidade inescapédvel na vida humana e,
em diversos casos, desempenha um papel necessario no desenvolvimento das pessoas. Como
por exemplo, o surgimento de oportunidades para o crescimento, aprendizado e aprimoramento
das habilidades de resolu¢cdo de problemas. Ao lidar com desafios e divergéncias, as pessoas
podem desenvolver maior resiliéncia, empatia e capacidade de negociacao.

A esse respeito, Brasil (2009) infere que, considerando a disputa como um fendmeno
natural das relacdes interpessoais, € possivel perceber o conflito de forma positiva, podendo
surgir mudangas e resultados positivos para as partes conflitantes tais como paz, entendimento,
solugdo e aproximagao.

A partir dessa ideia, infere-se que as disputas ndo precisam necessariamente ter um
desfecho negativo. O conflito tem o potencial de promover crescimento e ser produtivo para as
partes envolvidas, porém, em geral, para que isso ocorra, é crucial que os participantes
demonstrem habilidade na criacio de mecanismos eficazes para resolver problemas de maneira
colaborativa. Além disso, € necessirio que consigam deixar de lado desconfiangas e
animosidades, trabalhando juntos para abordar o conflito, demonstrando disponibilidade para
encontrar solugdes que possam satisfazer, ao menos parcialmente, os interesses das partes.

E notével, assim, que o conflito pode ser interpretado sob duas perspectivas distintas:
uma positiva e outra negativa. No entanto, quando o conflito € analisado sob o ponto de vista
positivo, as disputas enfrentadas pelas partes litigantes passam a ser encaradas como

oportunidades de mudanca, capazes de promover o amadurecimento e crescimento pessoal dos

contendores e a pacificagdo social.
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Além do mais, podemos perceber que o conceito e as formas de resolu¢do dos conflitos
vém se modificando ao longo do tempo, conforme a evolugdo e as necessidades individuais e

sociais.

2.2 Evolucao historica do conflito

Desde o nascimento, o homem como ser social que €, vive em processo de intercambio
com outros individuos, e assim passa toda sua vida, interagindo com outros seres humanos, seja
no relacionamento com a familia, a comunidade e trabalho, através de trocas, comunicagoes e
contatos, o que poderd provocar divergéncias por percepgoes e ideias que se contraditam, o que
naturalmente pode contribuir para a existéncia de conflitos.

Todavia, a interacdo humana nem sempre resulta em conflito. O filésofo grego
Aristételes (2004, p. 14), em sua obra “A Politica” (apud BUSNELLO, 2017, p. 20) escreveu
que “o homem ¢ um animal politico (zoon Politikon)”. Isso implica dizer que o homem € um
ser que estd em constante adaptacdo e evolucdo e que, por natureza, deve viver em sociedade e
sujeitar-se as regras por ela estabelecida.

Ou seja, o ser humano € dependente de outros seres e tal relagdo estabelecida entre eles
¢ fundamental para que ambos existam e sobrevivam, de forma que o homem aprende a viver
em sociedade, criando vinculos, condutas e leis necessdrias a concretizacdo de sua subsisténcia.
No entanto, conforme ja mencionado, € possivel afirmar que em muitas situagdes esta relacao
se torne complicada, em virtude do choque de pretensdes divergentes, instaure-se o conflito,
conforme conceito anteriormente visto. Além disso, ja foi explicitado que os recursos
disponiveis aos seres humanos sdo finitos, enquanto as necessidades e interesses humanos
sejam eles patrimoniais, de seguranca, sociais, psicolégicos ou politicos sdo ilimitados,
favorecendo disputas constantes.

Para resolver essas disputas, antes da criacdo do Estado moderno, a sociedade era
composta por individuos que agiam em prol de seus interesses individuais. Neste panorama,
frente a existéncia de um conflito, surge a primeira espécie de resolucdo de conflitos, a
autotutela, na qual os individuos utilizavam de sua prépria forca para soluciona-los.

Na autotutela (autodefesa), “ndo havia garantia de justica, mas a vitéria do mais forte,
mais astuto ou do mais ousado contra o mais fraco ou o mais timido, tendo como caracteristicas
a auséncia de um juiz distinto das partes e imposi¢do da decisdo por uma das partes a outra”

(BADARO; DINAMARCO, LOPES, 2020, p. 44).
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Por ser uma forma de solucdo de conflitos a base da forga, o atual Estado Democratico
de Direito ndo valoriza a autotutela como meio de solucdo de conflitos, entretanto, esta ainda
possui seu espaco no Direito brasileiro, sendo prevista em algumas situagdes especificas. A
legitima defesa, por exemplo, é uma dessas excecdes, conforme previsto no artigo 188, inciso
I, do Cédigo Civil, que estipula que nao constituem atos ilicitos aqueles realizados em legitima
defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido. Além disso, o Cddigo Civil preve, no
artigo 1467, inciso I, a apreensdo de bens na forma de penhor legal, e no artigo 1210, §1°, o
desfor¢co imediato mediante esbulho possessorio.

Entretanto, como a autotutela “se trata de uma prética aplicada a situagdes excepcionais,
deve ser interpretada e utilizada com restri¢cdes, de forma a coibir excessos. Diante disto, caso
o interessado nao obedeca as hipéteses legais, a autotutela se configura como um crime com
previsio no artigo 345 do Cédigo Penal” (CORREA e ROCHA, 2021, p. 113).

Todavia, conforme Busnello (2017) ao longo do tempo, as sociedades experimentaram
uma evolucdo significativa, transitando de um estilo de vida ndmade para uma forma mais
sedentdria. Essa mudanca foi possibilitada pela prética da agricultura e pecudria, marcando o
advento da chamada Revolucdo Agricola. Nesse periodo, individuos mais poderosos
comecaram a apropriar-se de terras férteis e animais domesticdveis, acumulando riqueza e
poder. Isso levou a formagdo de reinos, frequentemente caracterizados pela subjugacdo de
povos derrotados em guerras de conquista, resultando em préticas como a escravidao.

Nesse cendrio, mesmo que remotas, as praticas de mediacdo e conciliacdo de conflitos
ja se faziam presentes, sendo conduzidas por lideres ou chefes que detinham autoridade
hierdrquica nesse processo. De acordo com Vasconcelos (2015), ha registros dessas praticas
milenares em diversas culturas, como as confucionistas, budistas, hinduistas, judaicas, cristas,
islamicas e indigenas.

Essa resolucdo dos conflitos era alcancada através de consenso, pelos membros das
comunidades, através de normas sociais, tradi¢des e sistemas de valores que desempenhavam
um papel fundamental na gestdao desses atritos. Por assim dizer, ao invés de dependerem de uma
estrutura formal, essas sociedades contavam com préticas consuetudindrias, tradicdes culturais
e acordos comunitdrios para manter a ordem e resolver divergéncias. Predominava um tipo de
direito pré-convencional, revelado, entrelacado com principios da religido e da moral. As
relacdes humanas se caracterizavam pela simplicidade e eram fortemente horizontalizadas
(VASCONCELOS, 2008). E nesse contexto que surge a ideia primitiva da autocomposigao.

Consoante Fredie Didier Jinior, “considera-se a autocomposi¢do como um tipo de

solucionar conflito pela vontade espontanea de um dos contendores, que sacrifica o interesse
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préprio, no todo ou em parte, em favor do interesse alheio” (DIDIER JUNIOR, 2012, p. 116),
ou seja, temos a partir daqui ndo mais o uso da forca para resolucdo dos conflitos, como na
autotutela, mas o consenso entre as partes, em que cada uma das partes abrem méao do seu
“direito” disponivel em favor de que o litigio seja encerrado da melhor maneira possivel para
ambos.

Assim, tem-se que a autocomposi¢do, através do acordo interpartes enquanto método
de resolugcdo de conflitos, tanto perdura até hoje, apenas a titulo de exemplo, através da
mediacdo ou da conciliagdo (temas que ainda serdo abordados nesse trabalho), bem como,
desempenha um papel significativo na solu¢do dos litigios no Direito brasileiro.

Entretanto, como uma resposta necessdria para regular e controlar os abusos decorrentes
da autotutela, em paralelo com a autocomposi¢ao, surgiu uma terceira maneira de resolucio dos
conflitos, na qual as partes passam a optar, para seus conflitos, pela intervencdo de terceiros,
para uma solucao mais amigdvel e imparcial.

Segundo Cahali (2011, p. 27), “deixada de lado a imposi¢do da vontade pela forca
(autotutela ou autodefesa — “a lei do mais forte”), e afastado o entendimento
(autocomposicao), a solucdo do conflito é entregue ao terceiro por provocacdo do
interessado, para harmonizacdo das relagcdes sociais intersubjetivas - a heterocomposi¢dao”.

Nos primérdios, a heterocomposi¢do, ou seja, essa incumbéncia de atuar como terceiro
interessado para resolver o conflito no lugar das partes, era delegada aos sacerdotes, cuja ligacao
divina era vista como fonte de decisdes mais justas, ou aos ancidos, detentores de vasto
conhecimento dos costumes do grupo ao qual pertenciam os envolvidos (FERRARESI e
MOREIRA, 2013). Todavia, com a evoluc¢do do arranjo social e do Direito e a introdugdo do
Estado moderno, entra em cena a figura do Estado e da jurisdicio como terceiro imparcial e

meio oficial de solugdes as lides, tema que serd tratado no topico a seguir.

2.3 O papel do Estado na pacificacao dos litigios

Como visto anteriormente, 2 medida que a sociedade evoluiu, foi percebido que um
meio de resolucio de contendas através da for¢a ndo era bom, vez que gerava apenas a agressao
em sua forma auténtica. Com o passar do tempo a resolucdo de conflitos evoluiu para a
autocomposi¢do, mediante consenso e, de forma concomitante, passou-se a aderir solu¢des
imparciais as lides, por meio de um terceiro, inicialmente num contexto tribal e sacerdotal para
uma centralizacdo através do Estado.

A esse respeito explica Netto (2007, p. 87):
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O homem cria o governo civil ou a sociedade politica quando através do pacto social,
entra num consenso e delega poderes para um terceiro, para que ele possa instituido
de uma coacdo legitima, garantir a sua seguranga e as suas propriedades. Entdo, o
homem substitui a sua liberdade “irrestrita” e seu poder de empregar a prépria forca
para defender-se a este novo poder, ou seja, para Estado, que poderd dar solucdo
adequada, justa e imparcial para decidir as eventuais diferengcas que o convivio em
sociedade venha produzir.

Destaca-se, portanto, o papel fundamental do Direito, que “passou a desempenhar uma
funcao de organizacio na sociedade moderna. Ele coordena os interesses que surgem ao longo
da convivéncia social, buscando estruturar a colaboragdo entre os individuos e solucionando
eventuais conflitos entre seus membros” (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2012).

Neste cendrio, a figura do Estado como promotor da justica e, em dltima instancia, como
o responsdvel por resolver os conflitos na sociedade civil, passou a deter o monopdlio da
jurisdi¢do para afastar a autotutela. Tal monopdlio surgiu justamente para evitar abusos e uso

da for¢ca dos mais fortes sobre os mais fracos, como aponta Roberto Portugal Bacellar:

A ideia de monopdlio do Estado surgiu exatamente para limitar o poder do mais forte,
evitando abusos e a aplicac@o generalizada daquilo que se denominava autotutela pelo
exercicio de uma forma de aplicac@o de justica privada. A importancia do monopdlio
jurisdicional € fato incontestdvel e assegura aos cidaddos a tranquilidade de nao
precisar se armar para a luta ou fazer valer os seus direitos por meio do exercicio da
forca. Cabe, portanto, ao Poder Judicidrio compor os conflitos, mantendo a
convivéncia pacifica entre as pessoas que ndo precisam medir forcas, como faziam
em tempos passados (BACELAR, 2012, p. 13)

Assim, houve a institui¢do do Poder Judicidrio e da pessoa do Juiz, sendo este tltimo
um terceiro imparcial, desprovido de interesses no desfecho do processo, focado
exclusivamente na resolucdo do conflito conforme a legislacio vigente. Sua funcdo é
independente da preservacdo ou manutencdo do vinculo afetivo entre as partes envolvidas no
processo (OLIVEIRA, A. T. L; OLIVEIRA, B. M. G; PIMENTA, 2022).

Refor¢cando essa ideia, Sousa Filho (2021) assevera que com o advento
constitucionalista, o aparato estatal aderiu normas e principios, bem como obrigagdes que
delimita e determina a capacidade de atuacdo seja dos particulares, seja de si mesmo. O
fendmeno da constitucionalizag¢do fixou para o campo normativo os direitos oriundos tanto do
clamor popular quanto do direito natural, de modo que os direitos sociais passaram a ser
considerados garantias fundamentais pelo ordenamento juridico.

Nesse diapasao, as entidades de direito delinearam seu campo de execucdo e o Estado

contraiu para si funcdes que abrangeram as trés dreas de atuacdo que se conhece hoje: a
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executiva, legislativa e judicidria. Dentro dessas func¢des a funcio jurisdicional aparece como
destaque, qual seja, a funcdo de dirimir pretensdes e resolver conflitos por meio do Direito,
ocupando uma posicido imparcial em meio as partes.

No caso do Brasil, a atual Constituicdo Federal de 1988 incluiu em seus principios o
acesso a justica, visando a pacificacdo social. Além disso, na carta Constitucional temos o
principio da inafastabilidade da tutela jurisdicional foi adotado para proteger a sociedade de
futuros legisladores e prevenir experiéncias revoluciondrias e totalitarias. Dessa forma, o Poder
Judicidrio, exercido por juizes e tribunais, atua conforme esse principio para atender as
demandas da sociedade em busca do justo.

Nesse sentido, Lopes Filho (2021) assevera que a disposicao da tutela juridica “advém
do intento de seguridade do acesso a justica, que € o pilar para a pacifica¢do da sociedade, por
meio do direito legal de provocar o poder judiciario para resolver um conflito e obter resposta”.
Assim, o exercicio do acesso a justica cria para o autor da demanda o direito a prestacao
jurisdicional, reflexo do poder-dever do Estado, através da figura do juiz de dar a referida
prestacdo jurisdicional.

Entretanto, embora historicamente a jurisdi¢@o tenha sido concebida como o principal
meio heterocompositivo para resolver disputas de maneira justa e imparcial, diante da crescente
complexidade e volume de litigios na sociedade contemporanea t€ém sido expostos algumas
limitacOes desse sistema.

A morosidade dos processos judiciais € um problema significativo. Os procedimentos
legais muitas vezes sdo longos e burocraticos, o que pode prolongar injustamente o sofrimento
das partes envolvidas e aumentar os custos envolvidos. Além disso, a capacidade dos tribunais
de lidar eficientemente com uma carga de trabalho cada vez maior nem sempre acompanha a
demanda, o que pode resultar em atrasos e decisdes que ndo atendem adequadamente as
necessidades das partes.

A insatisfacdo com a resolu¢do de litigios pelo Judicidrio também € uma preocupagao
valida. Em muitos casos, as partes podem sair do processo judicial sentindo que a decisdo nao
foi justa, adequada ou mesmo compreensivel, podendo minar a confianca das pessoas no
sistema judicial.

Neste sentido, ja no século passado, Alejandro Ponieman (1999, p. 126) dizia que a
sociedade, tdo hiperdinamica, “requer, imperiosamente, a existéncia de um sistema juridico e
de métodos de resolver controvérsias que sejam igualmente dgeis, atualizados e idoneos para
pacificar uma sociedade convulsionada”. Atualmente, entdo, isso se faz cada vez mais

necessario.
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Isso porque “[...] fatores como o crescimento populacional, a urbanizacdo, a
internacionalizacdo, a integracdo, a globalizacdo, a especializacdo e a divisao do trabalho
tendem ao aumento da interacdo, que resulta também, em conflito potencial [...]” (TARTUCE,
2008, p. 27).

No Brasil, é particularmente um enorme desafio a ser enfrentado. O sistema judicial
brasileiro tem enfrentado muitos desafios, e de fato, a morosidade dos processos judiciais € um
problema significativo, que pode ter varias consequéncias adversas como: o prolongamento do
sofrimento das partes, o aumento dos custos, decisdes inadequadas, falta de acesso a Justica.

Segundo Watanabe (2016), a sociedade brasileira, marcada por uma intensa
conflituosidade, muitos dos litigios em sua maioria € tratada individualmente, o que gera
processos repetitivos em certos tipos de conflitos, sobrecarregando os servicos judiciais.

Ademais, para o autor, o método predominante usado pelo judicidrio brasileiro para
resolver conflitos € a adjudica¢dao por meio de sentencas judiciais. Essa predominancia originou
a chamada "cultura da sentenca", levando a um aumento considerdvel no nimero de recursos,
0 que contribui para o congestionamento das instancias ordindrias, dos Tribunais Superiores e
até da Suprema Corte. Além disso, hd um crescimento nas execugdes judiciais, que sao
notoriamente lentas e ineficazes, representando uma das principais fragilidades do sistema
judicidrio brasileiro (WATANABE, 2016).

Dessa forma, urge a necessidade de meios alternativos de resoluciao de conflitos que
possam atender as demandas e necessidades da sociedade, podendo complementar ou até
mesmo substituir os processos judiciais em certos casos.

Viana (2022, p. 371), entretanto, aponta o quéo dificil ainda € para os jurisdicionados
aceitarem em maior escala esses novos meios, visto que “a cultura da sentenca estd enraizada
em nossa sociedade” e, por mais ainda que se incentive o uso da mediacdo e da conciliagdo,
métodos alternativos de resolucdo de conflitos, ainda é particularmente dificil “quebrar um
sistema que apesar de opressivo, ¢ confortavel porque ¢ conhecido, familiar” (PINHO e
PAUMGARTTER, 2021).

Ainda assim, os meios alternativos de resolu¢ao de conflitos, incluindo a conciliacdo —
que serdo abordados em tdpicos proprios — ainda sdo um caminho para a mudanca de
mentalidade do judicidrio da “cultura da sentenga” para a busca pela introducdo mais
abrangente da autocomposicio no direito processual brasileiro e podem contribuir
significativamente para solucionar problemas como a lentiddo processual e o elevado nimero

de processos, como serd demonstrado nesse trabalho.
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Essa transicio ndo apenas desburocratiza o sistema, mas também promove uma
resolucio mais célere e eficiente dos conflitos, aliviando a carga do Judicidrio e proporcionando

maior satisfacdo as partes envolvidas.
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3 ACESSO A JUSTICA E OS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Como dito anteriormente, visando minimizar a lentidao e a morosidade dos processos,
o Poder Judicidrio, com o objetivo de buscar maneiras de aumentar a eficiéncia e a
acessibilidade da justica, visando desburocratizar o procedimento com o intuito de garantir que
a Justica seja verdadeiramente acessivel a todos os membros da sociedade, com essa ideia em
perspectiva, o Estado brasileiro passou a incluir no texto constitucional e na legislacao
infraconstitucional maneiras efetivas de ampliar o acesso a justi¢a aos jurisdicionados e mitigar
os problemas da morosidade judicial. No entanto, essa evolucdo deu-se de forma gradual,

conforme se verifica adiante.

3.1 O acesso a justica no Brasil

O principio do acesso a justica € um dos temas mais importantes do estudo do direito,
pois através deste principio que € possivel a prote¢do de todos os outros direitos.

No Brasil, o acesso a justica surgiu como um direito fundamental pela primeira vez na
Constituicdo Brasileira de 1946, em seu artigo 141, § 4° que trazia o seguinte texto: “a lei nao
podera excluir da apreciacdo do Poder Judicidrio qualquer lesdo de direito individual”.

SEIXAS e SOUZA (2013) apontam que no mesmo artigo 141 da referida Carta
Constitucional em seu paragrafo 25, previa o instituto da ampla defesa e no pardgrafo 35 da
assisténcia juridica. Posteriormente, foi editada a Lei n° 1.060/1950, que continua vigente, a
qual prevé normas infraconstitucionais que diz respeito a assisténcia juridica aos necessitados.

Apos esses episddios, 0 acesso a justica ganhou notoriedade, ainda que de forma timida,
a partir da década de 1970, onde o Brasil deu os primeiros passos, com movimentos sociais
voltados a luta pela igualdade social, pela cidadania plena e por discutir os problemas vividos
cotidianamente pela sociedade.

Nos anos 80 esses movimentos sociais comecaram a se intensificar a partir das
modificacdes legislativas feitas a época, como por exemplo a Lei 7.019/1982 que criou o
procedimento de arrolamento de bens por partilha amigavel e a Lei n° 7.244/1984, que criou os
Juizados de Pequenas Causas, visando tornar acessivel o acesso a justica as pessoas (SEIXAS
e SOUZA, 2013).

A partir da década de 90, as legislacdes que foram surgindo passaram a munir o sistema

judicial brasileiro de requisitos que permitissem uma atuagdo como 6rgao regulador de conflitos
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de maneira agil, menos complexa e mais transparente. Dentre as principais mudancas pode-se
citar a criacdo dos juizados civeis e criminais, a publicacdo da Emenda Constitucional n°® 22,
que acrescentou o pardgrafo tinico ao artigo 98 da Constitui¢do de 1988, a possibilidade da Lei
Federal de dispor sobre a criagdo de Juizados Especiais no ambito da Justica Federal.
(RIBEIRO, 2008).

De acordo com Letterielo (apud RIBEIRO, 2008, p. 5):

Os juizados civeis e criminais (conhecidos também como juizados de pequenas
causas), foram idealizados e implantados para facilitar o acesso a justica pela
populagio carente, pela grande massa de hipossuficientes, principalmente aqueles que
sofreram desigualdades sociais e que, desprovidos de recursos para enfrentar os custos
do processo, dificilmente ou quase nunca recorrem ao judicidrio a busca de protecio
aos seus interesses violados ou ameagados de violagdo.

Alids, em referéncia a Carta Constitucional de 1988, em seu artigo 5°, XXXV, esta
também passou a dispor sobre o acesso a justica, permitindo a todos os cidaddos o direito a
ordem juridica justa e solucdes efetivas para qualquer divergéncia que estes vierem a ter. Tal
principio garante ndo apenas o acesso formal aos 6rgdos judiciais, mas também um acesso
qualificado que assegure aos individuos a obten¢do de uma ordem juridica justa. Isso significa
que qualquer pessoa com um problema juridico, mesmo que ndo envolva um conflito de
interesses, deve receber aten¢ao do Poder Puiblico, especialmente do Poder Judicidrio.

A entdo nova Carta Constitucional também apresentou em seu artigo 4° a seguinte

redagdo:

A Reptblica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagdes internacionais pelos
seguintes principios:
[...] VII - solucgdo pacifica dos conflitos; [...] (BRASIL, 1988).
Com a implementagdo dos institutos acima mencionados, notou-se a discrepancia entre
o sistema judicial e dos avangos sociais e, que por mais que essas legislacdes que ampliaram de
certa forma o acesso a justica, o problema da morosidade processual, e a complexidade dos
procedimentos judiciais, bem como a falta de transparéncia na prestacdo jurisdicional ainda se
faziam presentes.
Neste contexto, o legislador elaborou a Emenda Constitucional 45/2004, que ampliou
mais ainda o acesso a justica, com o objetivo de tornar o sistema judicial brasileiro mais
acessivel e 4gil, visando possibilitar a resolucao institucional de conflitos, sem que as pessoas

recorressem a solugdes privadas devido a demora e a distincia da justica.
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Ribeiro (2008) enuncia que dentre as principais mudancas trazidas por esta legislacao
no tocante ao funcionamento da justica estdo: a razodvel duracdo do processo; a
proporcionalidade entre o nimero de juizes na unidade jurisdicional e a respectiva populagao;
funcionamento ininterrupto da atividade jurisdicional; distribui¢do imediata dos processos em
todos os graus de jurisdi¢do; e a criacdo do Conselho Nacional de Justica. Alteragdes que além
de viabilizar o acesso a justica, viabiliza também o acesso a ordem juridica justa.

Ou seja, por todos esses aspectos, apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988,
conhecida como "Constituicdo cidada" por valorizar a justica e afirmar a cidadania e limitar o
poder estatal, com as legislagdes infraconstitucionais subsequentes, a procura pelo judicidrio
para a protecdo dos direitos aumentou de forma significativa. Isso se deu, em razao dos direitos
consagrados nesta nova Carta Constitucional servirem de estimulo a popula¢io de recorrer ao
judicidrio pela protecao, quando dos seus direitos ameacados ou lesionados.

Neste contexto, ao ampliar o acesso a justica a Constituicdo Federal (e as alteracdes
posteriores e legislagdes infraconstitucionais provenientes a partir dela), visando dar
atendimento a um ndmero maior de reclamos, delegou ao Poder Judicidrio a tarefa de
multiplicar as portas de acesso a protecao dos direitos dos lesados, “afinal, o Poder Judicidrio
foi concebido para tal fungdo, tendo em vista que a Constitui¢do Federal de 1988 estabelece
preceitos fundamentais de acesso a justica e de ela ser célere e efetiva para dirimir os problemas
a ele direcionados” (SILVA; SPENGLER; DURANTE, 2015).

Todavia, o “efeito colateral” advindo disso, no sistema processual brasileiro, assim
como ja bastante reforcado, foi o aumento substancial de processos judiciais, que o Judicidrio
vem tendo dificuldade de absorver e, por isso, 0os meios alternativos de solucdo de conflitos
dentro da legislacdo infraconstitucional, vieram como uma tentativa de mitigar tal questao mal

resolvida.

3.2 Ampliacio do acesso a justica e os meios alternativos de solucao de conflitos

O uso de métodos autocompositivos de resolucdo de conflitos — em alternativa a
heterocomposi¢do judicial — é amplamente justificado pela grande dificuldade que o Poder
Judicidrio enfrenta para gerir um sistema de justi¢a sobrecarregado pelo crescente nimero de
processos em andamento. Isso porque, o uso desses métodos promove a valoriza¢ido das partes,
que como as mais interessadas em resolver suas controvérsias passam realmente a se sentir
partes no processo, vez que a utilizacdo desses métodos de resolucdo d4 autonomia aos

envolvidos, propiciando dessa forma maior inclusdo social.
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Para Watanabe, a incorporacio de meios alternativos de resolucdo de conflitos,
especialmente os consensuais, ndo apenas reduziria a quantidade de sentengas, recursos e
execugdes, mas também impulsionaria o que é fundamental para a transformacdo social e
mudanca de mentalidade, proporcionaria uma solu¢do mais adequada aos conflitos. Isso
permitiria a consideracdo das peculiaridades e especificidades dos conflitos e das
particularidades das pessoas envolvidas (WATANABE, 2016).

Nesse interim, embora os métodos autocompositivos ja fossem utilizados no passado e
ao longo do tempo, como foi visto no histérico, somente nos dltimos anos, eles passaram a ter
mais forca no ordenamento juridico brasileiro dando novas opcdes aos jurisdicionados de
resolverem seus conflitos por meio da resolucdo consensual. Meios como a mediacdo, a
conciliacdo e a arbitragem, oferecem solucdes mais rapidas, acessiveis e flexiveis, aliviando a
sobrecarga do sistema judicial tradicional.

Entretanto, colocando em perspectiva histdrica a introducdo desses meios alternativos,
¢é preciso mencionar, inicialmente, que em 2004, através da Emenda Constitucional n° 45, foi
criado o Conselho Nacional de Justica (CNIJ), 6rgao do Poder Judiciario, que nos termos do
artigo 103 —B da constitui¢do, prevé entre suas competéncias, aperfeicoar o sistema judicidrio
Brasileiro, controlar a atuagdo administrativa e financeira, zelar pela observancia do citado
artigo 37 e, desenvolver politicas publicas judicidrias para o alcance da efetividade, sendo
orientado pelos valores de justica e paz social.

Foi o CNJ, que instituiu no Brasil, no ano de 2010, um importante instrumento para o
fortalecimento dos meios alternativos de solug¢do de conflitos: a Politica Judicidria Nacional de
Tratamento Adequado Dos Conflitos no ambito do Poder Judicidrio, por meio da Resolucdo n°
125/2010, com claro estimulo a solu¢@o por autocomposicao. A referida resolucdo foi muito
importante para a mudanca das formas de resolucdo de conflitos no direito brasileiro.

O Conselho Nacional de Justica, dentre os seus “CONSIDERANDOS” apresenta o

seguinte texto na referida resolugao:

CONSIDERANDO que cabe ao Judicidrio estabelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em
ambito nacional, nao somente os servicos prestados nos processos judiciais, como
também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solucéo de conflitos,
em especial dos consensuais, como a mediacio e a conciliacio;
CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de
solucio de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliacio e a mediacio sdo instrumentos efetivos de
pacificacio social, solucio e prevenciao de litigios, e que a sua apropriada
disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva
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judicializacao dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucao
de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacdo e
o aprimoramento das préticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os
servicos de conciliagdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solugcdo de
conflitos, para lhes evitar disparidades de orientagdo e praticas, bem como para
assegurar a boa execugdo da politica publica, respeitadas as especificidades de cada
segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizagdo dos servigos de conciliacdo, mediagdo e outros
métodos consensuais de solucio de conflitos deve servir de principio e base para a
criacdo de Juizos de resolucgdo alternativa de conflitos, verdadeiros érgdos judiciais
especializados na matéria (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010a) (grifo
Nnosso).

Ademais, a supracitada resolucao, pioneira, foi alterada posteriormente pela Resolucdo

n°® 326/2020 do CNJ, fazendo constar no pardgrafo tinico do artigo 1°:

Paragrafo unico. Aos 6rgdos judicidrios incumbe, nos termos do art. 334 do Cédigo
de Processo Civil de 2015, combinado com o art. 27 da Lei 13.140, de 26 de junho de
2015 (Lei de Mediagdo), antes da solugdo adjudicada mediante sentenca, oferecer
outros mecanismos de solucdes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediacdo e a conciliagdo, bem assim prestar atendimento e
orientacdo ao cidadao (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010b).

Esta resolucdo, além de instituir a politica piblica de tratamento adequado aos conflitos

de interesses (art. 1°), define o papel do Conselho Nacional de Justica como:

Organizador desta politica publica no ambito do Poder Judicidrio (art. 4°) — assim, o
CNIJ € o responsdvel por organizar e supervisionar a implementacao desta politica em
todo o judicidrio brasileiro, garantindo a padronizacdo e a eficdcia das medidas
adotadas; impde a criacdo, pelos Tribunais, dos centros de solucdo de conflitos e
cidadania (art. 7°) — sendo esses centros fundamentais para promover a mediacio e a
concilia¢@o, oferecendo alternativas aos processos judiciais tradicionais; regulamenta
a atuacdo do mediador e do conciliador (art. 12) — aqui se estabelece os critérios e
diretrizes para o exercicio das func¢des dos mediadores e conciliadores, inclusive,
criando o seu Cédigo de Etica (anexo III da Resolucio), que garante a qualidade e a
integridade dos servigos prestados; imputa ainda, aos Tribunais o dever de criar,
manter e dar publicidade ao banco de estatisticas de seus centros de solucdo de
conflitos e cidadania (art. 13) — este banco de dados visa proporcionar transparéncia
e facilitar a avaliagdo da eficdcia das politicas implementadas. Além de definir o
curriculo minimo para o curso de capacitacdo dos mediadores e conciliadores —
assegurando que esses profissionais recebam formacdo adequada para poderem
desenvolver com exceléncia suas atividades (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2010a).

Outro dispositivo criado com o intuito de promover a pritica autocompositiva € a Lei
da Mediac¢do, datada do ano de 2015 — Lei n° 13.140/2015.
Antonio Carlos Ozério Nunes aponta a Lei n° 13.140/2015 como referencial da

mediacdo e da concilia¢do, aduzindo que este dispositivo legal veio como resposta a crescente
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judicializacdo vivenciada apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, assim nas

palavras do autor:

[...] ALei13.140, de 26.06.2015 representou o marco legal para a mediac¢ao no Brasil,
“como meio de solug@o de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicéo
de conflitos no ambito da administragdo publica” (LM 1° caput). [...] Justifica-se. A
partir dos anos noventa tivemos uma explosao de processos judiciais no pafs, muitos
ajuizados como reflexos da Constitui¢do-cidada de 1988 (NUNES, 2016, p. 36).

A alterag@o na dindmica processual brasileira, com o advento do Cédigo de Processo
Civil de 2015 (CPC/2015) s6 confirmou essa tendéncia da promoc¢do dos métodos
autocompositivos, promovendo o fortalecimento e o incentivo ao uso de métodos adequados
para a resolucdo de conflitos, evidenciando a inten¢@o do legislador em fomentar boas praticas
de conciliacdo, mediacio e outros meios alternativos de resolucdo de controvérsias.

Isso se reflete no fato de que entre as normas fundamentais do processo civil estdo os
pardgrafos 2° e 3° do art. 3° do CPC/20135, a qual estabelece: “O Estado promoverd, sempre que
possivel, a solu¢do consensual dos conflitos” e “a concilia¢do, a mediac@o e outros métodos de
solu¢do consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”.

Theodoro Junior (2018) também, ao comentar sobre as inovacgdes trazidas pelo Codigo
de Processo Civil de 2015, ressalta a importancia da pratica da justica coexistencial - abordagem
que busca a resolucio dos conflitos de forma colaborativa e pacifica, valorizando o didlogo e o
consenso entre as partes envolvidas - que é consubstanciada na mediacio, conciliagdo e juizo
arbitral. Ele destaca que essa pratica corresponde a uma norma fundamental do entdo novo
codigo.

O CPC/2015 em seu artigo 139, inciso V, assevera que incumbe ao magistrado
“promover, a qualquer tempo, a autocomposicao, preferencialmente com auxilio de
conciliadores e mediadores judiciais” (BRASIL, 2015a). O referido dispositivo ¢é
autoexplicativo, ao passo que dd ao juiz a oportunidade de buscar a resolucdo da lide em
qualquer fase do processo por meio da autocomposi¢ao.

Outrossim, ndo € demais ressaltar que o CPC de 2015 dedicou um capitulo inteiro a
regulamentacdo da mediagdo e conciliagdo (arts. 165 a 175). Além disso, organiza o
procedimento de forma a colocar a tentativa de autocomposi¢do como etapa anterior a
apresentacao da defesa pelo réu (arts. 334 e 695) (BRASIL, 201 5a).

O que se observa é que o CPC/15 reforcou a necessidade de tentar resolver o conflito

por meios autocompositivos, a tal ponto que a audiéncia de conciliagdo e media¢do s6 ndo serd
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realizada quando ndo permitida por lei, ou quando ambas as partes expressarem desinteresse,

conforme estabelecido no artigo 334, §4° do CPC/2015:

Art. 334. Se a peti¢do inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliagdo ou de
mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com
pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

(.8 4° A audiéncia ndo serd realizada: I - se ambas as partes manifestarem,
expressamente, desinteresse na composi¢do consensual; II - quando nfo se admitir a
autocomposic¢do. (BRASIL, 2015a)

Tal dispositivo demonstra de maneira clara que o acesso a jurisdi¢@o s6 € permitido apds
provado que houve tentativa prévia de conciliacio, de modo a demonstrar que foram
implementados todos os procedimentos previstos pelo legislador que estimulem a
autocomposicao pelas partes litigantes.

Além disso, o referido Codigo estabeleceu que a criagdo dos centros judicidrios de
solu¢do consensual de conflitos (artigos 165 e seguintes do CPC/15) foi importante por
especializar a mediac@o e a conciliacdo, com centros especificos para essa finalidade, com a
devida formacdo de conciliadores e mediadores judiciais, tal como o 2° CEJUSC, objeto deste
trabalho.

Além dos dispositivos legais acima mencionados, podemos ver ainda a possibilidade de
autocomposi¢do envolvendo conflitos na seara trabalhista. Com a entrada em vigor da Lei n°
13.467/2017, que promoveu alteragdes na legislacdo trabalhista, foi estabelecida de forma clara
a oportunidade para as partes envolvidas em disputas trabalhistas submeterem a homologacdo
judicial acordos extrajudiciais sobre o assunto em questao (arts. 855 — B a 855 — E da CLT),
(BRASIL, 2017).

Nesse contexto, o incentivo a autocomposicdo promovido por essas novas legislagdes
infraconstitucionais, pode ser visto como um fortalecimento da participacdo popular no
exercicio do poder, particularmente no poder de resolver litigios. Além do mais, a composi¢cao
negocial dos litigios, além de mais econdmica € quase sempre melhor do que a imposta pela
sentenca (THEODORO JUNIOR, 2018, p. 787).

Portanto, percebe-se que a expansao dos meios alternativos de soluc¢do de conflitos ndo
apenas democratiza o acesso a justica, mas também promove uma cultura de didlogo e consenso
entre as partes envolvidas, e esse movimento em dire¢do a autocomposi¢do, com praticas como
a mediac@o e a arbitragem emergem como instrumentos fundamentais para a concretizagao de
uma justica mais participativa e eficaz, alinhando-se aos principios da eficiéncia e

economicidade que permeiam a administra¢do publica.
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3.3 Os métodos alternativos de solucao de conflitos (MASC)

A partir das disposi¢cdes iniciais estudadas de que houve a introducdo da
autocomposi¢ao de forma mais abrangente na legislacdo processual brasileira, verifica-se que,
hoje, hd inimeras formas de enfrentar a violacdo de direitos e resolver conflitos que pode
ocorrer tanto na fase extrajudicial, como também no processo judicial em andamento. A tabela
a seguir formulada por Guilherme (2022), resume em género, espécies e modalidades os

principais meios de soluciao de conflitos admitidos na atualidade:

Género Meios Adequados de Solucao de Conflitos - MASC
Espéci Meios Extrajudiciais de Solucio de Meios Judiciais de Solucao de
Species Conflitos —- MESC Conflitos - MJuSC
Arbitragem (heterocomposicio) Deciséo judicial (heterocomposicio)
: Conciliacio (autocomposicio) Conciliacio (autocomposicdo)
Mosalicodes Mediac¢io (autocomposicio) Mediacio (autocomposicio)
Negociacio (autocomposicao) Negociacao (autocomposicio)

Tabela 1: Principais meios alternativos de solucdo de conflitos na legislacdo processual brasileira.
Fonte: Guilherme (2022).

A partir da tabela em questdo, percebe-se que os Meios Adequados/alternativos de
Solucao de Conflitos (MASC) podem ser analisados a partir de duas principais perspectivas: a
distin¢do entre métodos heterocompositivos e autocompositivos, e a diferenciacido entre meios
extrajudiciais e judiciais de resoluciao de conflitos.

Primeiramente, é importante relembrar que ja foi introduzida nos capitulos iniciais, a
diferenciacdo entre métodos heterocompositivos e autocompositivos, mas, ainda € preciso
destacar o que sdo os meios extrajudiciais e judiciais de soluc¢ao de conflitos.

Os extrajudiciais sdo aqueles em que a resolu¢do do conflito ocorre fora do sistema
judicial formal. Nesse contexto, encontram-se a arbitragem, a conciliacdo, a mediacdo e a
negociacao, todas elas favorecendo a celeridade processual e a reducido de custos, além de
promoverem a autonomia das partes na resolucao de seus conflitos. A conciliacdo, tema central
do nosso trabalho, é um desses métodos, ocorrendo tanto no contexto extrajudicial quanto no
judicial, conforme vimos previamente ao tratar do CPC/2015, mas isso serd mais bem
aprofundado no capitulo préprio.

Em contraste, os meios judiciais de resolucdo de conflitos ocorrem dentro do sistema

judicial formal, ou seja, temos a decisdo judicial propriamente dita, na qual um juiz ou tribunal
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decide o conflito com base no direito aplicivel, impondo uma sentenca que as partes sao
obrigadas a cumprir. Apesar de serem mais formais e rigidos, os meios judiciais também
oferecem espaco para a autocomposicdo, incentivando acordos que possam desafogar o
Judicidrio, ou seja, a conciliacdo, a mediacdo e negociacdo também se apresentam no contexto

judicial brasileiro, como serd visto a seguir.

3.3.1 Negociacdo

A negociacdo é compreendida como a comunicagdo estabelecida diretamente pelas
partes envolvidas numa disputa. Esse método de resolugcdo de disputas é caracterizado por

Vasconcelos por:

[...] lidar diretamente, sem a interferéncia de terceiros, com pessoas, problemas e
processos, na transformacgio ou restauracdo de relagdes, na solucdo de disputas ou
trocas de interesses. A negociacdo, em seu sentido técnico, deve estar baseada em
principios. Deve ser cooperativa, pois nio tem por objetivo eliminar, excluir ou
derrotar a outra parte. Nesse sentido, a negociacdo (cooperativa), dependendo da
natureza da relacdo interpessoal, pode adotar o modelo integrativo (para relacdes
continuadas) ou o distributivo (para relacdes episddicas). Em qualquer circunstincia
busca-se um acordo de ganhos mituos. (VASCONCELOS, 2008, p. 35).

Outro interessante conceito sobre o tema € o de Sales e Rabelo (2009, p. 77), quando

diz que:

A negociacdo pode ser percebida de duas maneiras, uma num sentindo mais amplo,
que abrange todos os mecanismos de solucdo de conflitos em que o didlogo entre as
partes se faz necessdrio, e a outra num sentido mais restrito, revelando-se como meio
de soluciio que prescinde da intervenciio de um terceiro. E a primeira instincia
da tentativa de resolucio de conflitos, pois, diante de uma solu¢do que atenda a
ambas as partes, o conflito estd resolvido (grifo nosso).

Veja-se que neste método o objetivo ndo € derrotar ou vencer a parte contraria, mas ser
cooperativo, no intuito de buscar ganhos mutuos para as partes envolvidas na disputa.

A proposta € que esse mecanismo de resolu¢do de disputas venha a fortalecer os vinculos
interpessoais.

Ja foi visto que no CPC/2015 ha inimeras previsdes sobre os meios consensuais. O
referido diploma legal em seu artigo 3°, §2° traz que o Estado promoverd, sempre que possivel,

a solucdo consensual de conflitos. A negociacdo é mencionada de forma indireta no §3° do
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respectivo artigo, ao falar que além da conciliacdo e da mediacdo, outros meios de solucio
consensual devem ser estimulados (BRASIL, 2015a).

Observa-se que o método € simples e direto, sem a intervenc¢ao de terceiros, permitindo
que as partes tenham total autonomia para alcangar o melhor resultado possivel que atenda as

expectativas de todos os envolvidos na disputa.

3.3.2 Mediagdo

Outro método autocompositivo de resolucdo de conflitos € a mediacdao. Neste
procedimento, hd o chamamento de um terceiro para o restabelecimento do didlogo e a
efetivacao do acordo. O terceiro, conhecido como mediador, apenas conduz as partes a solucao
da questdo.

Tartuce (2018, p. 56) entende a mediacdo como:

meio consensual de abordagem de controvérsias em que uma pessoa isenta e
devidamente capacitada atua tecnicamente para facilitar a comunicacio entre as
pessoas e propiciar que elas possam, a partir da restauracdo do didlogo, encontrar
formas proveitosas de lidar com as disputas.

A Lei 13.140, de 26 de junho de 2015, Lei da Mediacdo, em seu artigo 1°, paragrafo
unico, afirma que “considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisodrio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia” (BRASIL, 2015b). O trecho deixa claro
que o mediador nao possui poder decisério, apenas auxilia as partes a desenvolverem a solugao
que melhor se adeque ao seu conflito.

Este método é mais indicado “em casos em que exista uma relacdo anterior e
permanente entre os envolvidos no conflito, como conflitos familiares e societarios” (DIDIER
JUNIOR, 2019, p. 327).

Inclusive, por essa conceituacdo, a mediacdo e a conciliacio acabam por ser institutos
muito parecidos, por contarem com um terceiro intermediador para solucionar a controvérsia
entre as partes. A diferenca bésica entre eles € que segundo o art. 165, § 2° do CPC, o conciliador
atua preferencialmente nos casos em que nao tiver havido vinculo anterior entre as partes,
podendo sugerir solu¢des para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de

constrangimento ou intimida¢do para que as partes conciliem.
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Ja o mediador, assim como foi dito e na forma do art. 165, §3° do CPC atua
preferencialmente nos casos em que tiver havido vinculo anterior entre as partes, auxiliando os
interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam,
pelo restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si proprios, solu¢des consensuais que
gerem beneficios mutuos.

Além do mais, a mediacdo pode ocorrer a qualquer momento, antes mesmo de

instaurado o processo judicial ou até mesmo com 0 processo em curso.

3.3.3 Arbitragem

A arbitragem consiste como um método de composi¢ao de controvérsias, onde as partes
escolhem uma terceira pessoa para definir o destino da controvérsia, sendo que essa definicao
tem forca de sentenca judicial. De acordo com Carmona (2004 apud TARTUCE, 2018, p. 60),
a arbitragem ¢ definida como a técnica de solu¢@o de controvérsia pautada pela intervengao “de
uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma convencao privada, decidindo com base
nesta convencdo sem intervencdo do Estado, sendo destinada a assumir eficicia de sentenga
judicial”.

Atualmente a Lei n. 9.307/96, a Lei de Arbitragem, estd vigente no nosso ordenamento
juridico e estabelece diretrizes sobre esse meio alternativo de resolu¢@o de conflitos relativos a
direitos patrimoniais disponiveis.

O artigo 2° da Lei de Arbitragem estabelece que, as pessoas podem escolher o
profissional que as guiard no caminho a solu¢@o do conflito, podendo ser qualquer pessoa capaz
e que tenha a confianca das partes (art. 13), bem como escolher as “regras do Jogo”, que podem
ser de direito — devendo os arbitros seguir as regras dispostas no ordenamento juridico, ou por
equidade — onde hd a possibilidade de afastamento das regras de direito e buscar a solu¢do que
considerar mais justa (art. 2°).

Neste sentido, a decisdo sobre o conflito serd proferida através de uma pessoa neutra ao
conflito, o arbitro, e esta terd forca vinculativa. A decisdo decorrente desse procedimento €
denominada sentenga arbitral e tém a eficidcia de uma sentenca judicial, pois ao final € ratificada
pelo Estado, € o que aduz o art. 31 da referida lei (BRASIL, 1996).

Mesmo o arbitro nao sendo pessoa integrante dos quadros de agentes publicos, a
decisdo proferida por ele constituird titulo executivo judicial, ndo ficando sua decisdo sujeita a

recurso ou ser homologada perante o Poder Judiciario, pois o drbitro equipara-se ao Juiz de
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Direito e de fato enquanto estd atuando em um procedimento arbitral. E o que a Lei 9.307/1996,
lei de arbitragem, preleciona em seu artigo 18.

No ano de 2015, houve a edi¢do da Lei n° 13.129/2015, que veio alterar a Lei de
Arbitragem, dentre as mudancas trazidas pela Lei n° 13.129/2015, houve a inclusdo do
procedimento arbitral ser utilizado para dirimir os conflitos dentro da administracdao publica
direta e indireta, que podera utilizar da arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos
patrimoniais disponiveis (§1° do art. 1° da Lei de Arbitragem, incluido pela Lei 13.129/2015).

Além disso, o §2° da Lei de Arbitragem que também foi incluido pela Lei 13.129/2015,
prevé que a autoridade ou 6rgdao competente da administracao publica direta responsavel pela
celebracdo de convencdo de arbitragem € a mesma para a realiza¢dao de acordos ou transagdes.
Outrossim, previu que a arbitragem que envolva a administracio publica serd sempre de direito
e respeitard o principio da publicidade (§3° do art. 2° da Lei de Arbitragem), dentre outros
dispositivos que veio ampliar o ambito de atuacdo do procedimento arbitral dentro do

ordenamento brasileiro.
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4 A CONCILIACAO COMO INSTRUMENTO DE EFETIVACAO DO ACESSO A
JUSTICA

A partir do histérico sobre a resolu¢do de conflitos, principalmente, a partir da
Resolug@o n® 125/2010 do CNJ, houve o fomento da conciliagdo como método alternativo para
solu¢do de conflito apto e eficaz na resolucdo célere e justa de litigios, em substituicdo as
demandas judiciais que, por vezes, sio morosas € trazem muitos custos as partes.

Nesse contexto, o presente capitulo ird tratar da conciliacdo, que é de um dos meios
autocompositivos largamente utilizados no ordenamento juridico brasileiro, aprofundando sua
conceituagdo e de que forma ele estd integrado ao direito processual brasileiro, visando a
ampliacdo do acesso a justica ao jurisdicionados e proporcionando maior eficiéncia ao

Judicidrio.
4.1 Consideracdes a respeito da trajetéria da Conciliac@o no Brasil até os dias atuais

No Brasil, a Conciliagcdo estd presente desde a época imperial, precisamente no texto
que compreende as Ordenacdes Manuelinas e Filipinas, que traziam em seu livro I11, titulo XX,

§ 1°, o seguinte:

“E no comego da demanda dira o Juiz a ambas as partes, que antes que fagam despesas,
e sigam entre eles os d6dios e dissensdes, se devem concordar, € ndo gastar suas
fazendas por seguirem suas vontades, porque o vencimento da causa sempre é
duvidoso. [...].” (ALVES, 2008, p. 3).

Depois, ja em termos constitucionais, na Constituicao de 1824 embora outorgada por
um imperador, trazia a previsdo de independéncia do “Poder Judicial”, no Titulo 6 da Carta do
Império brasileiro, em seus artigos 161 e 162, que assim previam:

Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliagdo, ndo se
comegara Processo algum.

Art. 162. Para este fim havera juizes de Paz, os quaes serdo electivos pelo mesmo
tempo, e maneira, por que se elegem os Vereadores das Camaras. Suas attribuicdes, e
Districtos serdo regulados por Lei (BRASIL, 1824)

Santos e Leite (2022) consideram que esses dois dispositivos da Constituicao imperial
sdo significativos, pois introduzem a previsdo legal da chamada "reconciliacdo". Segundo os
autores, essa referéncia indica uma previsao genérica de conciliagdo/mediacdo como condic¢io

para a acdo judicial nas cortes e tribunais do Império. Até porque a época, ndo existiam c6digos
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de processos, de modo que a redacdo do art. 161 ndo imprime precisdo terminoldgica a previsao
de tentativa de reconciliacdo, previamente a propositura de processo judicial.

Ainda conforme os autores, nenhuma das Constitui¢des brasileiras seguintes a de 1824
previu algo semelhante aos artigos 161 e 162 da Constitui¢do imperial, qual seja, a tentativa de
conciliacdo prévia a propositura da acdo judicial (SANTOS e LEITE, 2022).

Posteriormente, as causas trabalhistas passaram a ter previsdo constitucional para a
possibilidade de conciliagdo. Isso pode ser observado nos dispositivos das Constituicdes de
1934 (art. 122), de 1946 (arts. 122 e 123), de 1967 (arts. 133 € 134) e de 1969 (arts. 141 e 142)
(TARTUCE, 2018, p. 200).

Araujo (2016 apud SANTOS e LEITE, 2022, p.11) ressalta que a Constituicdao de 1937,
conhecida como “Constitui¢do Polaca”, foi responsavel pela implanta¢ao do “Estado Novo™.
Ela foi promulgada, marcando o fim da Constituicdo de 1934, que havia estabelecido o estado
social brasileiro. A Constitui¢ao de 1937, em seu artigo 18, alinea "d", estabelecia no sistema
federativo a possibilidade de os Estados criarem legislagdes sobre "organizacdes publicas, com
o fim de conciliacdo extrajudicidria dos litigios ou sua decisdo arbitral" (BRASIL, 1937).

Santos e Leite (2022, p. 12) argumentam que, apOs as tentativas frustradas de criar
codigos estaduais de processos, o primeiro Codigo de Processo Civil nacional foi instituido
pelo Decreto-Lei 1.608/1939. Nesse cddigo, a tnica men¢do a "reconciliagdo" ndo estd
relacionada diretamente a métodos de resolucdo autocompositivos. Em vez disso, os artigos
644 e 646, que tratam do desquite por muituo consentimento, referem-se a reconciliacao do
casal, significando mais a desisténcia da acdo de desquite do que a aplicacdo de métodos de
solu¢do de conflitos.

Mais tarde, com a promulgacdo da Lei n° 5.869/1973, foi instituido o Cddigo de
Processo Civil de 1973 (CPC/73). Esse codigo ampliou significativamente as previsoes
relacionadas a conciliagdo, incorporando-a de forma mais abrangente e sistematica no processo
judicial.

Preliminarmente, conforme descrito no artigo 125, inciso IV do CPC/73, competia ao
juiz tentar conciliar as partes a qualquer tempo (BRASIL, 1973). Para Santos e Leite (2022, p.
12), o referido dispositivo foi incluido no cdédigo pela Lei n°® 8.952/1994 a qual encontra
correspondéncia com o artigo 139, inciso V do CPC/2015. Todavia, com maior precisao
terminoldgica, a qual faz constar como poder do juiz “promover, a qualquer tempo, a
autocomposi¢do, preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais”.

(BRASIL, 2015a).
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E importante mencionar também a existéncia do procedimento sumario no CPC/73, que
previa a designacao de audiéncia de conciliacdo para as causas especificadas no artigo 275.
Esse procedimento era semelhante ao adotado nos Juizados Especiais Civeis, destacando a
busca pela solugado consensual dos conflitos. No procedimento sumério do CPC/73, a audiéncia
de conciliag¢@o era presidida pelo juiz, podendo ser auxiliado por conciliador, e em caso de
obten¢do da conciliagcdo, esta seria reduzida a termo e homologada por sentenca, conforme
artigo 277, §1°. Em caso de inexisténcia de acordo, o réu, na propria audiéncia, poderia oferecer
contestacdo, seguido a fase de instru¢do processual, conforme artigo 278 (BRASIL, 1973).

Ademais, no capitulo do CPC/73 reservado a audiéncia de instru¢do e julgamento, ap s
o saneamento do processo, no artigo 448 estava previsto que “antes de iniciar a instrugdo, o juiz
tentard conciliar as partes. Chegado a acordo, o juiz mandard tomé-lo por termo”.

Por fim, o CPC/73 em seu artigo 740, previa ainda a possibilidade de audiéncia de
conciliagdo no caso de interposi¢do de embargos do devedor, nos processos de execucgdo
(BRASIL, 1973).

Outrossim, destacam-se trés marcos fundamentais no ordenamento juridico brasileiro
que pavimentaram o caminho para a consolidacdo dos métodos autocompositivos no pais: a
Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, a Lei de Mediacdo e, com particular
relevancia, o Cdédigo de Processo Civil de 2015. J4& mencionados anteriormente, esses
instrumentos foram essenciais para a introdu¢do mais sélida da conciliacio no ordenamento
juridico brasileiro, ao passo que o CPC/2015 inovou ao abragar a cultura do acordo de forma
substancial, dedicando um capitulo inteiro (arts. 165 - 175) a regulamentagdo da mediacado e
conciliacdo.

A respectiva Resolugdo estabeleceu ainda diretrizes para centralizacdo e organizagdo as
estruturas do judicidrio para a pratica da conciliacdao, garantindo a formacao e o treinamento
adequados de servidores, conciliadores e mediadores. Ademais, a resolucdo prevé o
acompanhamento estatistico das atividades de mediacao e conciliacao.

No cumprimento das disposicoes desta resolucdo, o CNJ, em parceria com os tribunais,
pode promover e expandir esses servigos, estabelecendo colaboracdes com entidades publicas
e privadas. Essas parcerias, que podem incluir universidades, instituicdes de ensino, ONGs e
outras organizacdes, sdo vitais para oferecer os recursos, o conhecimento e a infraestrutura
necessdrios. A sinergia entre esses diferentes setores contribui significativamente para ampliar
o alcance e a efetividade dos servigos prestados, promovendo, assim, uma cultura de paz e
didlogo na sociedade (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010a). Dessa forma, essas

inovacgoes representaram uma verdadeira ruptura com os paradigmas anteriores, ao enfrentarem
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de maneira eficaz os problemas decorrentes da "cultura da sentenga" que hd muito predomina

no Brasil.

4.2 Conciliagdo: defini¢do e particularidades

A conciliacio, conforme o Manual de Mediacdo Judicial do CNJ,

pode ser definida como um processo autocompositivo breve no qual as partes ou os
interessados sao auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito, ou por um painel de
pessoas sem interesse na causa, para assisti-las, por meio de técnicas adequadas, a
chegar a uma soluc¢do ou a um acordo (AZEVEDO, 2016, p. 21).

Apenas para fins de contextualizacdo, ja foi visto que ela apresenta uma diferenca sutil
em relacdo a mediacdo e alguns confundem esses dois institutos. Em ambos os institutos hd a
presenca de um terceiro, que tem como fun¢do auxiliar as partes a chegar a autocomposicao.

Na conciliag@o, esse terceiro desempenha uma participagdo mais ativa no processo de
negociacao, sugerindo inclusive, solugdes para o litigio. Nesse método, o conciliador atua
preferencialmente nas acdes em que ndo ha vinculo entre as partes. Ja na mediacdo, o mediador
nido propde solugdes aos interessados. Seu papel é basicamente “servir como veiculo de
comunicacdo entre os interessados, sendo um facilitador do didlogo entre as partes, auxiliando-
as a compreender a questdo e os interesses da controvérsia, objetivando que elas identifiquem
por si mesmas as solucdes para resolver a lide e que gerem beneficios mituos” (DIDIER
JUNIOR, 2019, p. 326).

De forma genérica, portanto, a conciliagdo pode ser entendida como um método de
resolucdo de disputa onde as partes envolvidas na disputa trabalham em conjunto, com a ajuda
de uma terceira pessoa, neutra ao conflito, chamado conciliador, no intuito de chegar a um
acordo mutuamente aceitdvel.

A conciliacao, conceito de extrema relevancia, € abordada por Salles, Lorencini e Silva

(2020, p. 150) de forma clara e abrangente, sendo definida como:

A conciliacdo, genericamente, ¢ uma forma de resolugo pacifica de disputas e de
lides administrada por um terceiro investido de autoridade decisdria ou validatdria na
questdo posta ou delegado por quem a tenha, judicial ou extrajudicialmente, a quem
compete aproximar as partes, gerenciando e controlando as negociagdes, aparando
arestas, sugerindo e formulando propostas, no sentido de apontar vantagens e
desvantagens, sempre visando um acordo.
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Nesta linha de pensamento, Fernanda Tartuce (2018, p. 54) refor¢ca o entendimento ao

afirmar que a conciliacdo é:

[...] técnica de autocomposi¢do, na qual um profissional imparcial intervém para,
mediante atividades de escuta e investigagdo, auxiliar os contendores a celebrar um
acordo, se necessario expondo vantagens e desvantagens em suas posic¢des e propondo
saidas para a controvérsia, sem, todavia, forcar a realizacdo do pacto.

Assim, um dos objetivos primordiais da conciliacdo € evitar as complicacdes e os altos
custos de um processo judicial, buscando uma solu¢do répida e eficiente (TARTUCE, 2018).
Além disso, visa também mitigar a morosidade e os custos envolvidos no tramite judicial, uma
vez que a avalia¢do neutra e experiente do conciliador permite que as partes confrontem seus
pontos de vista desde os primeiros momentos do conflito, o que pode conduzir a uma resolu¢ao

mais 4gil e econdmica.

Ademais, a conciliagdo se empenha em identificar os pontos de convergéncia e
divergéncia entre as partes. Com o auxilio do conciliador, as partes podem alcangar uma visao
mais abrangente e equilibrada sobre os aspectos em que concordam e discordam, facilitando,

assim, a busca por um acordo.

Outro aspecto fundamental reside na andlise das chances de sucesso em um eventual
processo judicial. Nesse ponto, o papel do conciliador, munido de vasta experiéncia e profundo
conhecimento, revela-se decisivo. Ele é capaz de guiar as partes por um terreno incerto,
ajudando-as a discernir, com maior clareza, as reais probabilidades de éxito de suas

reivindicag¢des, caso decidam seguir pelo caminho contencioso.

Essa orientacdo nao apenas auxilia nas expectativas das partes, mas também as ajuda a

fazer escolhas mais informadas, pesando os riscos e beneficios de uma eventual batalha judicial.

4.3 Principios que regem a conciliagao

O Codigo de Processo Civil de 2015 no artigo 166, estabelece que a conciliacdo e a
mediacdo serdo informadas pelos principios da Independéncia, da Imparcialidade, da
Autonomia da vontade, da Confidencialidade, da Oralidade, da Informalidade e da Decisdo

informada (BRASIL, 2015a).
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Didier Junior (2019) aponta que em relacdo ao Principio da Imparcialidade o
conciliador/mediador deve ser imparcial, sem favorecer nenhuma das partes envolvidas na lide,
ndo devendo ter qualquer espécie de interesse no conflito. O autor menciona também a
importancia e respeito ao principio da Autonomia da Vontade — aduzindo que € absolutamente
fundamental o respeito a vontade das partes e que o considera como o principio mais importante
no particular, estando o mediador/conciliador proibido de constranger os interessados a
autocomposi¢ao.

Em relacio ao Principio da Confidencialidade, as informacdes compartilhadas durante
a conciliacdo sdo confidenciais e ndo podem ser usadas em outros processos. Tanto o CPC/2015
(art. 166, §§1° e 2°), quanto a Lei de Mediacdo (arts. 30 e 31 da respectiva lei) vetam
expressamente o uso de informagdes produzidas na conciliacio e na mediacdo em outros
procedimentos, arbitrais ou judiciais. E “em razao do dever de sigilo, inerente as suas fungdes,
o conciliador e o mediador, assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar, ou
depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo e da mediacao” (§2°, do art. 166 do
CPC).

Merece destaque também o principio da Decisao Informada, onde as partes devem ter
acesso a todas as informacgOes relevantes para tomar uma decisdo consciente sobre a

conciliagao.

4.4 Conciliacdo judicial e extrajudicial

Como visto, a conciliacdo é um método de resolugio de conflitos em que, um terceiro
imparcial ajuda as partes a chegarem a um acordo. Esse terceiro, que € neutro ao conflito pode
sugerir solugdes e gerenciar as negociacoes, visando sempre um acordo que beneficie ambas as
partes.

A conciliagio pode ser ocorrer de duas formas: a judicial e a extrajudicial.

Para Scavone Junior (2020, p. 302):

O conciliador pode ser judicial, atuando como auxiliar da justi¢a nas audiéncias de
concilia¢do (CPC, art. 334), nos termos dos arts. 165 a 175 do CPC, ou extrajudicial,
sem que haja, nessa hip6tese, lei especifica para regular o procedimento ou requisitos
para sua atuacdo. Nas duas formas de atuagdo aplicar-se-do, por extensdo, as regras
da Lei 13.140/2015.
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Na judicial, o procedimento ird ocorrer dentro do &mbito do processo judicial, como
uma etapa do procedimento legal. No Brasil, a conciliacdo judicial € obrigatdria, a menos que
pelo menos uma das partes se manifeste contrariamente (arts. 334 e 335).

O Cédigo de Processo Civil de 2015 incentiva a conciliacdo, determinando que o juiz
deve estimuld-la em todas as fases do processo, preferencialmente, com o auxilio de
conciliadores e mediadores judiciais, € o que preve o artigo 139, inciso V do CPC/2015.

Neste mesmo sentido, dispoe o § 3° do art. 3° do CPC: “a conciliagdo, a mediagdo e
outros métodos de solu¢do consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do ministério publico, inclusive no curso do
processo judicial” (BRASIL, 2015a)

Na conciliagdo judicial, conforme as regras estabelecidas no artigo 168 do CPC, as
partes, em comum acordo podem escolher o conciliador. Em caso de acordo na conciliagdao
judicial, ele serd homologado pelo juiz por meio de uma sentenca irrecorrivel e constituird titulo
executivo judicial. E o que se infere do pardgrafo tinico do artigo 28 da Lei 13.140/2015.

Sobre o procedimento da conciliagdo judicial, segundo a Lei n. 13.140/2015, a mediacao
pode ser deferida no despacho da peticdo inicial, e serd realizada em audiéncia preliminar
especifica (art. 27), havendo possibilidade de tal audiéncia ser requerida pelas partes em
consentimento mutuo, ao longo do curso do processo, caso em haverd suspensdo do processo
pelo tempo suficiente para a solucdo consensual da controvérsia (art. 16). Em quaisquer dessas
situacOes, a mediacdo serd processada por meio dos centros judicidrios de conciliagdo, onde
houver (art. 24).

A audiéncia preliminar de conciliacdo ou de mediacgao € ato integrante do procedimento
comum, s6 nao sendo observado nas causas em que a autocomposi¢cdo nao for admissivel nos
termos da lei.

Assim, ainda que o autor manifeste, expressamente na peticdo inicial, desinteresse pela
composi¢do consensual, o juiz a despachard designando dia e hora para a audiéncia competente.

Ja a conciliacdo extrajudicial ocorre fora do ambito do processo judicial, podendo ser
realizada em institui¢des privadas ou por iniciativas proprias das partes. O artigo 175, caput e
paragrafo tnico do CPC/2015 prevé que as disposicdes relacionadas aos conciliadores e
mediadores no ambito judicial “[...] ndo excluem outras formas de conciliagdo e mediacdo
extrajudiciais vinculadas a 6rgaos institucionais ou realizados por intermédio de profissionais
independentes, que poderdo ser regulamentadas por lei especifica”. No mesmo sentido o
paragrafo tinico aduz que a respectiva sessao serd aplicada no que couber, as cdmaras privadas

de conciliagcdo e mediacdo.
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A principal caracteristica da conciliacdo extrajudicial € a sua flexibilidade, j4 que as
partes tém mais liberdade para definir as regras do procedimento. Diferentemente da
conciliacdo judicial, a legislacdo nio exige nenhuma formacio especifica para o conciliador
extrajudicial, bastando que ele seja capaz e tenha a confianga das partes. Nas licdes de Luiz

Antonio Scavone Junior:

Nas duas formas de atuag@o aplicar-se-a0o, por extensdo, as regras da Lei 13.140/2015
e requer-se formagao juridica para os conciliadores em razéo do “principio da decisao
informada” e da sua atividade, que requer sugerir a solugdo do conflito (ndo
conseguird sugerir solugdo juridicamente possivel se ndo tiver formagdo juridica), e
formacdo superior para os mediadores judiciais (ndo necessariamente juridica) nos
termos do art. 11 da Lei 13.140/2015. Em razdo da omissdao do CPC quanto a formagao
dos conciliadores, a maioria admite que basta o curso de formagdo e o cadastro no
tribunal para os mediadores judiciais. Os mediadores extrajudiciais ndo necessitam de
qualquer formacdo superior, bastando a confianca das partes (art. 9° da Lei 13.
140/2015) (SCAVONE JUNIOR, 2020, p. 325).

No que tange ao acordo firmado tanto na conciliag¢@o judicial quanto na extrajudicial, o

autor aduz:

[...] Havendo conciliagdo (arts. 20, pardgrafo tnico, e 28, pardgrafo tnico, da Lei
13.140/2015 e art. 515, II, Il e VII, do CPC): a transacdo constard do termo final e,
homologada pelo juiz por decisdo automaticamente irrecorrivel ou pelo arbitro, nas
duas hipéteses a requerimento da parte, constitui titulo executivo judicial e, se ndo for
homologada por auséncia de requerimento do interessado, titulo executivo
extrajudicial (BRASIL, 2015a).

Se as partes chegarem a um acordo na conciliagdo extrajudicial, ele serd materializado
em um termo final que, se homologado judicialmente a requerimento das partes, constituird um
titulo executivo judicial. Caso nao haja homologacdo, o titulo executivo serd extrajudicial

conforme art. 784, IV do CPC.

4.5 Concilia¢do no Cédigo de Processo Civil de 2015

O Cddigo de Processo Civil de 2015 influenciado pela Resolucdo n° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica Judicidria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de interesses confirmou e fortaleceu a tendéncia do Estado Brasileiro
a justica consensual e autocomposi¢do ao dedicar um capitulo inteiro a regulamentacido dos

institutos da conciliacdo e da mediagdo (arts. 165 a 175).
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A secdo do capitulo III, do Titulo IV, do referido cédigo, trata exclusivamente dos
conciliadores e mediadores judiciais. O jurista Cassio Scarpinella Bueno aduz, ao comentar

sobre esse aspecto:

O art. 165, no caput e § 1°, seguindo os passos do anteprojeto, prevé a criagdo de
setores ou centros judicidrios vocacionados a solugcdo consensual de conflitos,
orientando e estimulando a autocomposicdo, estabelecendo as diretrizes basicas e os
principios que devem guiar a atuagdo de conciliadores e mediadores no atingimento
de seu mister. A observancia das normas pertinentes do CNJ a respeito do tema,
merecendo destaque a resolucdo n.125/2010, € de rigor. Os § 2° e 3° tracam o perfil
basico do conciliador e o mediador, respectivamente, apresentando, outrossim, as
principais diferencas na atuacdo de um e outro nas técnicas disponiveis para obtengdo
da autocomposic¢do. (BUENO, 2017, p. 244)

Importante frisar que os principios que regem a conciliacio e a mediagdo, estdo todos
dispostos no artigo 166 do Cdédigo de Processo Civil e, sdo a independéncia, a imparcialidade,
a autonomia da vontade, a confidencialidade, a oralidade, a informalidade e a decisdo
informada, j4 comentados no tépico anterior.

O artigo 167 do CPC/2015 aborda minuciosamente os critérios para o cadastro de
conciliadores, mediadores e camaras privadas de conciliagdo e media¢do junto aos tribunais,
estabelecendo os requisitos essenciais para o exercicio dessas funcdes. No §1°, estabelece-se
que, uma vez preenchidos os requisitos de capacitacdo minima, tais profissionais tém o direito
de requerer sua inscricdo no cadastro nacional do tribunal de justica ou do tribunal regional
federal competente.

No §5°, o dispositivo legal impde uma limitacdo significativa: aqueles conciliadores e
mediadores que também exercem a advocacia ficam impedidos de atuar como advogados no
juizo em que desempenham suas fun¢des de conciliadores ou mediadores. Em conformidade
com o §6°, o texto legal ainda prevé que a contratacdo desses profissionais poderd ocorrer por
meio de concurso piblico de provas e titulos, reforcando o compromisso com a selecdao
criteriosa e a qualificacdo adequada deles.

Quanto a escolha do profissional pelas partes, o artigo 168 do CPC/2015 dispde que:

As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o mediador ou a cAmara
privada de conciliacdo e de mediagdo.

§ 1° O conciliador ou mediador escolhido pelas partes poderd ou ndo estar cadastrado
no tribunal.

§ 2° Inexistindo acordo quanto a escolha do mediador ou conciliador, havera
distribuicdo entre aqueles cadastrados no registro do tribunal, observada a respectiva
formacao.
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§ 3° Sempre que recomendavel, haverd a designacdo de mais de um mediador ou
conciliador.

E importante ressaltar que a atividade da conciliacio é remunerada de acordo com uma
tabela fixada pelo Tribunal respectivo e a remuneracdo do conciliador ou mediador seré fixada
pelo tribunal, conforme os parametros do Conselho Nacional de Justica, salvo se se tratar de
profissionais contratados por meio de concurso publico de provas e titulos, integrantes do
quadro préprio de conciliadores e mediadores ou realizarem a fun¢do como trabalho voluntério.
Apesar disso, haverd um contingente de audiéncias ndo remuneradas, que serio em um
percentual determinadas pelos tribunais, com o fim de atender aos processos com beneficio da
gratuidade da justica (§2°, art. 169).

O artigo 170, por sua vez, dispde sobre o caso de impedimento do conciliador e
mediador, que se ocorrer, deve ser comunicado imediatamente, preferencialmente de forma
eletronica, devolvendo o caso ao juiz do processo ou ao coordenador do centro judicidrio
respectivo, para que seja efetuada nova distribuicdo. O pardgrafo unico do citado artigo, aduz
que caso o impedimento seja apurado apds o inicio do procedimento, € obrigatdrio a interrup¢ao
da atividade e nova distribuicao.

O artigo 172, em sequéncia, estabelece o prazo de 1 (um) ano em que os conciliadores
ou mediadores ficam impedidos de assessorar, representar ou patrocinar as partes envolvidas
em audiéncia em que atuaram.

Ja o artigo 173 diz respeito as ocasides em que ocorrerdo a exclusdao do conciliador ou

mediador do cadastro, o que deverd ocorrer sempre mediante processo administrativo prévio:

Art. 173. Sera excluido do cadastro de conciliadores e mediadores aquele que: I - agir
com dolo ou culpa na condugdo da conciliagio ou da mediagio sob sua
responsabilidade ou violar qualquer dos deveres decorrentes do art. 166, §§ 1° e 2°%
IT - Atuar em procedimento de mediacdo ou conciliagdo, apesar de impedido ou
suspeito.

§ 1° Os casos previstos neste artigo serdo apurados em processo administrativo.

§ 2° O juiz do processo ou o juiz coordenador do centro de conciliagdo e mediagfo, se
houver, verificando atuagdo inadequada do mediador ou conciliador, podera afasta-lo
de suas atividades por até 180 (cento e oitenta) dias, por decisdo fundamentada,
informando o fato imediatamente ao tribunal para instauracio do respectivo processo
administrativo (BRASIL, 2015a).

O artigo 174, por sua vez, inova ao trazer para a Administracdo Publica as cAmaras de
mediacdo e conciliagdo, com atribuigdes relacionadas a solucdo consensual de conflitos no

ambito da administracdo publica, juntamente com diversos beneficios que esses métodos

trazem.
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Ja o artigo 175 trata da possibilidade de solucdo de conflitos além do que esta previsto
da estrutura do Judicidrio, possibilitando que possam ser empregados outras formas de
conciliacdo e mediacdo extrajudiciais, vinculadas aos 6rgdos institucionais ou até mesmo por
profissionais independentes, que poderdo ser regulamentadas por lei especifica. No pardgrafo
unico do respectivo dispositivo, o cédigo prevé que se aplicardo, nas cAmaras privadas de
concilia¢do as normas dispostas no CPC de 2015 para a conciliacido e a mediacao.

Ademais, podemos inferir que a alteracdo mais importante no CPC/2015 estd presente
em seu capitulo 5, artigo 334, que tem como previsio a realizacdo de audiéncia de conciliacio
ou mediacdo, que se tornou, em regra, obrigatdria, devendo ser designada com antecedéncia
minima de 30 dias, devendo o réu ser citado com o minimo de 20 dias de antecedéncia,
conforme as disposi¢des do referido artigo e pardgrafos seguintes.

De acordo com o §4° do citado artigo, a audiéncia nao serd realizada somente em caso
de ambas as partes manifestarem desinteresse, ou seja, se houver interesse por uma das partes,
a audiéncia serd realizada. Pode ainda a audiéncia ndo ser realizada no caso em que ndo se
admitir a autocomposicao (§4°, 1I), entretanto, quando da audiéncia houver a realizacdo da
autocomposi¢ao, esta serd reduzida a termo e homologada por sentenca (§11, art. 334).

Além do mais, conforme o §8° do mencionado artigo, hd sancdo em caso de ndo
comparecimento injustificado do autor e do réu, o que serd considerado ato atentatério a
dignidade da justica, e a sancdo serd de multa de até 2% (dois por cento) da vantagem
econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido.

Além disso, conforme as li¢cdes de Didier Junior (2019, p. 323-324) o Cdédigo de
Processo Civil de 2015, ainda:

[...] b) estrutura o procedimento de modo a por a tentativa de autocomposi¢do como
ato anterior ao oferecimento da defesa pelo réu (arts. 334 e 695); c) permite a
homologacdo judicial de acordo extrajudicial de qualquer natureza (art. 515, III; art.
725, VIII); d) permite que, no acordo judicial, seja incluida matéria estranha ao objeto
litigoso do processo (art. 515, §2°); e) permite acordos processuais (sobre o processo,
ndo sobre o objeto do litigio) atipicos (art. 190).

Santos e Leite (2022) também destacam que, de acordo com o art. 154, inciso VI e
pardgrafo tinico do CPC, o Oficial de Justi¢ca, ao cumprir os mandados judiciais, deve registrar
no mandado se alguma das partes fez uma proposta de autocomposi¢ao, e a parte contraria deve
ser notificada sobre eventual proposta.

Veja-se, portanto, o porqué o sistema processual civil brasileiro com a entrada em vigor

do CPC/2015 passou, finalmente, a ser estruturado no sentido de estimular a autocomposicao.
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Nao por acaso que no rol das normas fundamentais, no artigo 3°, §2° do CPC, aduz que
“o Estado promovera, sempre que possivel, a solucdo consensual dos conflitos” e no §3°, do
respectivo artigo diz que “a conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual
de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
ministério publico, inclusive, no curso do processo judicial” (BRASIL, 2015a).

Vale ressaltar a importancia da interacao entre o CPC/2015 e a Lei de Mediacgdo, as duas
devem ser interpretadas em conjunto para a aplicagdo dos meios consensuais de conflitos. O

que pode ser visto no pardgrafo inico do art. 1° da resolugdo 125/2010 do CNJ:

Paréagrafo tnico. Aos 6rgdos judicidrios incumbe, nos termos do art. 334 do Cédigo
de Processo Civil de 2015, combinado com o art. 27 da Lei 13.140, de 26 de junho de
2015 (Lei de Mediag@o), antes da solucdo adjudicada mediante sentenca, oferecer
outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, bem assim prestar atendimento e
orientagdo ao cidadao.

Percebe-se, portanto, que o CPC busca integrar os métodos consensuais, como a
conciliacdo, ampliando as formas de utilizacdo desses meios com o intuito de valorizar,
fortalecer e sistematizar os mecanismos de autocomposicao e pacificacio entre as partes.

Importa ressaltar que um dos pontos centrais da interagdo do CPC com os meios
consensuais, como foi visto, reside na audiéncia de conciliacdo ou mediacdo, estabelecida como
etapa obrigatdria no procedimento comum, mesmo que tal obrigatoriedade, apresenta nuances.
Embora o CPC incentive fortemente a participagdo das partes nesse momento processual, a
realizacdo da audiéncia em si pode ser dispensada caso ambas as partes manifestem

expressamente seu desinteresse, como demonstrado acima.

4.5.1 Conciliagdo na préatica: procedimento

Como dito anteriormente, o objetivo da conciliacdo € alcancar um acordo que seja
satisfatdrio para todos os envolvidos, evitando assim, a necessidade de um processo judicial.

Conciliar sob a 6tica de Salles, Lorencini e Silva (2020, p. 293), implica

[...] participar ativamente da comunicacio (aproximando os individuos), colaborar
para a identificagcdo dos interesses, ajudar a pensar em solucdes criativas e estimular
as partes a serem flexiveis, podendo apresentar [se necessdrio] sugestdes para a
finalizacdo do conflito.
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Assim, para realizar a conciliacdo faz-se necessario que o conciliador algumas técnicas,
como participar ativamente da conciliacdo, estimular a flexibilidade, colaborar para a
identificacdo de interesses e contribuir para a elaborag@o de solucdes criativas.

Portanto, para oferecer sugestdes uteis no conflito em questdo, o conciliador deve
primeiro ouvir atentamente os envolvidos, evitando fazer suposi¢des ou apresentar ideias
baseadas em sua propria visao da situacao.

Ante o exposto, far-se-4 a seguir, breves consideracdes sobre a audiéncia de conciliacdo.
Em linhas gerais serd apresentado como o rito ocorre.

Inicialmente o procedimento de conciliagdo serd feito através da convocacao das partes,
que serdo notificadas sobre a data, hora e local da sessdao de conciliagao.

A audiéncia terd inicio com a abertura. Nesse momento se fard a apresentacdo das partes
e de seus respectivos representantes, onde serd identificado o papel de cada um dos envolvidos
na demanda. Posteriormente o conciliador ird se apresentar e explicard as diferencas entre juiz
e conciliador, bem como o procedimento e os efeitos de um acordo (CAMARGO, 2023)

Em seguida, serd feito a investigacdo inicial do conflito. Nesta etapa o conciliador dar a
oportunidade para as partes falarem, as quais irdo relatar o caso sob a sua perspectiva. As partes,
neste momento, terdo a oportunidade de expor sua versdo dos fatos e suas expectativas em
relacdo a solugdo do conflito.

Ap6s relatado o conflito sob a narrativa de cada parte envolvida na demanda, o
conciliador pode propor uma agenda com os principais assuntos a serem discutidos na sessao.

Durante o processo de conciliagdo, quando a discussdo sobre as propostas possiveis
comecga, ¢ importante que o conciliador informe as partes que a responsabilidade de avaliar os
fatos ou dados apresentados cabe a elas, e ndo a ele. Além disso, é util que o conciliador
incentive as partes a refletirem sobre as op¢Oes apresentadas, perguntando qual seria o melhor
ou pior resultado caso ndo cheguem a um acordo. (CAMARGQO, 2023).

Ap6s a criacdo, discussdo e avaliacdo das op¢des, as partes podem chegar a um acordo
sobre algumas, todas, ou nenhuma das questdes discutidas e € entdo, redigido o acordo,
formalizado o termo o qual constard todo o teor do que foi acordado, prazos fixados,
implicacdes, formas de pagamento. Ou seja, tudo o que foi acordado (CAMARGO, 2023).

Assim, o acordo serd homologado pelo juiz responsavel pelo centro ou programa de
conciliagdo judicial. Uma vez homologado, o acordo tem o mesmo efeito vinculante de uma
senteng¢a, podendo ser executado judicialmente por qualquer das partes em caso de

descumprimento total ou parcial.
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5 0S CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS (CEJUSC) E A
ATUACAO DO 2° CEJUSC DE SAO LUIS/MA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os Centros Judicidrios de Solucdo de
Conflitos (CEJUSCs) e expor um estudo de caso realizado no 2° Centro Judiciario de Solucdo
de Conflitos e Cidadania (2° CEJUSC) de Sao Luis/Maranhio visando analisar a eficacia da
conciliacdo no referido Centro para a promog¢ao do acesso a justica aos jurisdicionados, com
base em dados coletados entre os anos de 2021 e 2023.

Para tanto, inicialmente serd apresentado o contexto juridico da criagdo dos CEJUSCs,
a caracteriza¢do do campo de estudo — 2° Centro Judiciario de Solu¢dao de Conflitos e Cidadania
(2° CEJUSC) de Sao Luis/Maranhao — e, por fim, serd apresentada a metodologia e andlise dos
dados coletados no referido Centro, buscando evidenciar o papel dele na promog¢do do acesso a
justica e na resolucdo de conflitos de forma célere e eficaz, além de identificar os desafios

enfrentados por aquele Centro.

5.1 CEJUSC:s: contexto juridico de sua criacdo

A politica de criacdo e incentivo dos Centros Judicidrios de Solu¢do de Conflitos e
Cidadania ja figurava como um componente do programa instituido pelo Conselho Nacional de
Justica, antecedendo, inclusive, o advento do Cddigo de Processo Civil de 2015 (Resolucdo
125/CNJ, de 29 de novembro de 2010) — a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado Dos Conflitos no ambito do Poder Judiciério.

Em observancia a esse programa, a legislacdo processual civil vigente estipula que
cada tribunal, em conformidade com as normas emanadas pelo Conselho Nacional de Justiga,
estabeleca Centros Judicidrios de Solucdo Consensual de Conflitos. Esses Centros sio
incumbidos de realizar sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo, bem como de
desenvolver programas destinados a auxiliar, orientar e fomentar a autocomposic¢ao (CPC/2015,
art. 165, caput; Lei n. 13.140/2015, art. 24). Na regulamentacdo do CNJ, tais Centros sdao
denominados CEJUSCs (Centros Judiciarios de Solu¢@o de Conflitos e Cidadania) (TEODORO
JUNIOR, 2024).

A composi¢do e a organizagdo desses Centros serdo delineadas pelo respectivo
tribunal, sempre em consonancia com as normas do CNJ (CPC/2015, art. 165, § 1° Lei n.

13.140/2015, art. 24, pardgrafo tinico).
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Conforme a regulamentacdo do CNJ, esses Centros deverdo cobrir toda a circunscri¢ao
territorial do respectivo tribunal. Idealmente, devem existir Centros Judicidrios de Solugdo
Consensual de Conflitos nas capitais e nas grandes comarcas, podendo, no interior, haver
Centros Regionais. De acordo com o CNJ, tais Centros devem conter setores de soluc¢ao pré-
processual e de solucdo processual (art. 10 da Resolugdo 125/CNJ) (TEODORO JUNIOR,
2024).

Além dos Centros Judicidrios, permite-se a criagdo de camaras privadas de conciliagio
e mediacdo, que, entretanto, deverdo seguir as normas do CPC (art. 175, pardgrafo tnico). As
audiéncias processuais de conciliacio e mediacdo serdo de responsabilidade dos referidos
Centros e ocorrerdao sem a presenc¢a do juiz. Obtido o acordo, os autos serdo encaminhados ao
juiz para homologac¢do (Lei n. 13.140/2015, art. 28, pardgrafo tnico).

Enquanto tais Centros nao forem criados e instalados, a audiéncia de mediacdo ou de
conciliagdo serd processada em juizo, com a necessdria participacdo do conciliador ou
mediador, onde houver (CPC, art. 334, § 1°). Na auséncia de Centro, conciliador ou mediador,

a tentativa de obtencdo da soluciao consensual serd promovida pelo juiz.

5.2 O 2° Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania do Tribunal de Justica do
Estado do Maranhao (CEJUSC)

Conforme informacdes do site do Tribunal de Justica do Maranhdo, os Centros
Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs no Maranhdo, sdo 6rgaos do Poder
Judicidrio do Estado do Maranhao responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliagdo e mediacdo nas dreas civel, fazenddria, previdencidria, de familia ou dos Juizados
Especiais Civeis, Criminais e Fazendarios (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
MARANHAO, 2024). Os CEJUSCs proporcionam um ambiente neutro, no qual interessados
em solucionar determinado conflito t€ém a chance de conversar, negociar e chegar a um acordo
satisfatorio, com o auxilio de um “conciliador”.

O préprio site do Tribunal de Justica do Maranhdo disponibiliza um formulério
eletronico onde as partes poderdo preencher o formuldrio para solicitar seu pedido de
conciliacdo, informando a natureza da demanda (civel, familia, fazenda), se ¢ uma demanda
pré-processual, contendo no formuldrio um espaco para relatar os fatos do conflito, bem como

um espaco onde as partes podem escolher o centro de concilia¢do de acordo com sua localidade.
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Ademais, caso a parte ndo queira formular o pedido de conciliagdo através do formulario
eletronico, ela pode se dirigir ao centro de conciliacdo e, presencialmente requerer a
conciliagao.

Sob esses preceitos iniciais, 0 2° CEJUSC foi criado por forca da Lei n® 9.893, de 23 de
agosto de 2013 e posto em funcionamento em 12/11/2013 e fica localizado na Rua do Egito, n°
167, Bairro Centro em Sao Luis-MA. O Centro conta com trés salas de conciliacdo, uma
recep¢do, uma sala de administrativo e uma sala de secretaria. O 2° CEJUSC € coordenado pela
Magistrada Dra. Maria Isabel Padilha e tem como secretdria a Sr.* Jacy Tereza Beckman
Gomes. Além disso, o centro conta com 3 (trés) conciliadores e 2 (dois) servidores gerais
terceirizados responsaveis pela limpeza e um militar responsdvel pela seguranca do imével.

Os servidores que trabalham no 2° CEJUSC, tém como principais atividades receber as
partes envolvidas, prestar atendimento e explicacdo do significado e da funcdo dos CEJUSCs,
realizar o cadastramento e a condu¢do de audiéncias, fornecer informagdes para as partes sobre
cada uma das etapas do procedimento e realizar acompanhamento de cada uma delas até sua
finalizag¢do (arquivamento). Eles também oferecem os meios necessdrios para realizacdo de
audiéncias e divulgar a conciliag¢@o e suas diversas formas de acesso como método alternativo
de solucao de conflitos, sempre buscando por um atendimento de exceléncia.

O Centro atende a demandas de todo o Maranhao, tanto em demandas pré-processuais
como processuais. O centro atua em demandas civeis envolvendo questdes de negociacdo de
dividas, conflito entre vizinhos, consércio, bancos, empréstimos consignados e acidentes de
transito entre outros, como em demandas de familia, envolvendo questdes de divorcio,
alimentos, guarda, partilha, investigacdo de paternidade, reconhecimento espontineo de
paternidade e outros. Quando possivel € realizado a mediacao, especialmente em demandas de
familia, quando necessario o CEJUSC realiza varios encontros e redesigna vdrias vezes a

audiéncia até que as partes cheguem em um acordo, sendo um processo mais demorado.

5.2.1 Demandas processuais

As demandas processuais que chegam ao 2° CEJUSC sdo enviadas de qualquer comarca
do Estado do Maranhdao que podem ser enviados ao CEJUSC para tentativas de conciliacao.
Assim, as varas e juizados enviam os processos ao CEJUSC para que sejam designadas
audiéncias de conciliagdo, conforme determinado pelo juizo de origem. O processo € remetido

pelo sistema ao CEJUSC, que marca a audiéncia e devolve ao juizo competente para emitir a
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citacdo e intimacdo das partes, incluindo um link de acesso para a realizacdo da audiéncia por
videoconferéncia.

Nas demandas processuais o CEJUSC obedece a0 mesmo tramite do pré-processual,
com a diferenca que nas demandas as partes geralmente estdo acompanhadas de advogado e as
penalidades pelo nao comparecimento a audiéncia de conciliacio pode ser estipuladas pelo
juizo de origem. Tendo o CEJUSC nestes casos o papel apenas de realizar a audiéncia.

Realizada a audiéncia nas demandas processuais e havendo acordo, o processo é
remitido a vara de origem para que o acordo seja homologado pelo juizo competente. Nao

havendo acordo, esse processo vai para instrucao e julgamento pelo juizo competente também.

5.2.2 Demandas pré-processuais

Nas demandas pré-processuais, o requerente pode buscar o servico do CEJUSC
pessoalmente, se deslocando ao centro, ou por WhatsApp, e-mail ou por link de acesso
disponibilizado no site do Tribunal de Justica e solicita o cadastramento de uma audiéncia pré-
processual objetivando a resolu¢dao de um conflito. Para isso, o requerente deve fornecer nome
completo, enderego, toda a documentacdo necessdria para o cadastramento dessa audiéncia e,
deve fornecer também, os dados da outra parte (requerido), pois o centro ndo trabalha com
Oficiais de Justica.

Quando o centro cadastra essa audiéncia pré-processual, a pedido da parte requerente,
automaticamente o sistema gera uma data de audiéncia. A partir dai, sdo enviadas as partes,
cartas-convites para elas comparecerem para o CEJUSC para participacdo da audiéncia. Se as
partes ndo comparecerem para a audiéncia designada, o processo € arquivado automaticamente,
sem que qualquer acordo seja realizado, onde nenhuma medida coercitiva serd tomada pelo
centro. Se a parte requerente ndo fornecer o endereco corretamente da outra parte e ndao fornecer
outros meios para a notificacdo da parte requerida o processo também serd arquivado.

Se a unica forma de contato for via WhatsApp, a notificacido serd feita por este meio.
Quando ocorre o arquivamento por falta de comparecimento, o centro emite um termo que foi
gerado, indicando a presenca da parte requerente e a auséncia da outra parte, que pode entdao
buscar o juizado competente para ajuizar a acao.

Além disso, o que é matéria pré-processual ndo tem demanda agendada como no
processual, mas existem demandas pré-processuais que sdo para resolver ou revisar uma
demanda processual que ja tenha ocorrido e que ja tenha sido arquivada. Exemplo disso, sdo os

casos de revisdo de alimentos. A parte ja pode ter tido um processo na Vara de Familia onde
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chegaram ao acordo sobre o valor de alimentos, e o processo € tdo antigo que j estd arquivado.
Nada impede que a parte se dirija ao CEJUSC e peca uma revisao de alimentos que tenha sido
concedido 14 na Vara de Familia.

Para isso a parte tem que informar ao CEJUSC o niimero do processo € a comprovagao
de que ele tenha sido arquivado, para que ndo se gere uma duplicidade de um mesmo assunto
com mesmas partes de uma demanda que ja esteja tramitando.

Caso a parte deseje cadastrar demanda no CEJUSC de um processo que ja esteja
tramitando em uma Vara ou Juizado, ela deve solicitar o arquivamento do processo no juizo de

origem para evitar litispendéncia e duplicidade de demanda processual.

5.2.3 Metas com as quais o CEJUSC trabalha

O Centro possui metas internas do préprio Tribunal de Justica e metas do CNJ. As metas
do CNJ anualmente sdo divulgadas e, com bases nestas metas, o Tribunal de Justica, por meio
de Portaria repassa a todos os CEJUSCs quais sdo as metas do ano a serem alcancadas.

As metas do 2° CEJUSC atualmente estdo voltadas para audiéncias realizadas e
homologagdes de acordo. Os centros tém que realizar pelo menos 15% das audiéncias que sdo
cadastradas para o centro e tém ainda que homologar 2% a mais a cada ano, do que foi feito no
ano anterior.

A meta do CNJ € especifica, € a meta 37, porque os Centros contribuem para dois
prémios: Programa “Conciliar é Legal 2023” e para o selo de qualidade do CNJ. Essa meta do
selo de qualidade do CNJ ndo € especifica do 2° CEJUSC, ela abrange todas as Varas, Juizados
e CEJUSCs que trabalham com conciliacdo. Assim, para se contabilizar uma meta do CNJ,
todas as Varas, Juizados e CEJUSCs de todas as comarcas do Maranhao contribuem para essa

meta.

5.2.4 Do procedimento da audiéncia

As audiéncias ocorrem em salas com paredes claras e com mesas em formato redondo,
dando um ar aconchegante, onde as partes se sintam a vontade para conversarem. As audiéncias
sdo realizadas de acordo com a vontade e necessidade das partes. Elas podem ser presenciais,
por videoconferéncia ou de forma hibrida, onde se tem uma parte presente e outra por
videoconferéncia. Nao existe limites e fronteiras no 2° CEJUSC, podendo a parte participar da

audiéncia de qualquer lugar do mundo.



56

Normalmente quando todas as partes comparecem ao centro para a realizacdo da
audiéncia, a tendéncia € que se realiza o acordo, pois o fato de ambas comparecerem, vé-se uma

predisposi¢do ao acordo.

5.2.5 Outras ag¢des do 2° CEJUSC

Além das atividades desenvolvidas no dia a dia pelos servidores do 2° Centro Judicidrio
de Solucdo de Conflitos e Cidadania, o centro participa ainda junto ao Nicleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos — NUPEMEC, o6rgdo responsdvel pela
implantacdo da Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado de conflitos, criado pela
Resolucdo n® 125/2010 do CNJ, dos projetos e eventos: Projeto Conciliagdo Itinerante e Projeto
Municipio Amigo da Justica.

Esses eventos promovidos pelo NUPEMEC, em parceria com outros 6rgaos e setores
que tem como objetivo o deslocamento da equipe que compde cada uma das etapas do projeto,
a comarcas e termos judiciais, com a fun¢@o de disseminar o acesso e a cultura da conciliagdo
através da oferta de solucdes de conflitos de forma 4gil e descentralizada a toda populaciao
maranhense.

Dentre os servicos oferecidos por esses projetos destacam-se: divorcio,
reconhecimento/dissolu¢do de unido estdvel, negociacdo de dividas, pensdo alimenticia,

investigacao de paternidade/DNA, dentre outros.

5.3 Da eficacia e aplicabilidade da conciliacao e da resolucao de conflitos do 2° CEJUSC
de Sao Luis/MA

5.3.1 Procedimentos metodolégicos

Com o objetivo de se averiguar a eficdcia e aplicabilidade da conciliagdio como meio
alternativo de resolucdo de conflitos e ferramenta de aprimoramento do acesso a justi¢a dentro
do campo de estudo avaliado, foi conduzida uma pesquisa no 2° CEJUSC de Sao Luis/MA,
tendo como escopo dos dados os anos 2021 a 2023.

Quanto a abordagem, por meio do método quantitativo-qualitativo, através da captura
de dados referentes as estatisticas realizadas anualmente pelo 2° CEJUSC, com dados obtidos
no portal TermoJuris do TJ/MA, obtendo informa¢des como quantidade de audi€ncias, taxas de

congestionamento dos processos, entre outras, além de Relatorios de Produtividade dos
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respectivos anos analisados, no dmbito quantitativo, bem como, a partir de didlogo com a
Secretdria responsavel pelo referido Centro, visando a andlise das informacdes a respeito das
audiéncias de conciliacdo desenvolvidas durante os anos supracitados e sua eficicia para a
solugd@o dos problemas dos jurisdicionados no periodo apresentado, no ambito qualitativo.

Quantos aos objetivos, foi feita uma pesquisa descritiva, entendida como um estudo de
caso, onde apds a coleta de dados, foi realizada uma andlise das relacdes entre as varidveis para
uma posterior determinacdo dos efeitos resultantes da conciliacio no campo de estudo a ser
avaliado, no caso o0 2° CEJUSC de Sdo Luis/MA.

Quanto aos procedimentos técnicos, foi realizada uma pesquisa bibliografica e
documental, sendo a primeira responsdvel para entender o fendmeno da conciliacdo, a natureza
dos CEJUSC e as implica¢des juridico-processuais do tema no campo de pesquisa, e a segunda,
para registro das informagdes junto as duas bases de dados ja mencionadas: o portal TermolJuris
do TI/MA (DATAJUD-CNJ) e os Relatoérios de Produtividade do 2° CEJUSC dos anos de 2021
a2023.

Por fim, quanto ao instrumento de coleta de dados, os dados qualitativos foram obtidos
através de didlogo com a Secretéria Judicial responsdvel pelo 2° CEJUSC e quanto aos dados
quantitativos, foram capturadas as estatisticas fornecidas pelo portal TermoJuris do TI/MA,
alimentado pelo programa Justica em Niimeros do CNJ e a base de dados DATAJUD, além de
relatérios de produtividade dos respectivos anos analisados (2021 a 2023), fornecidos pela
Secretdria do Centro de conciliacdo.

Em relacdo a apresentacdo dos dados, para os relatérios de produtividade do 2°
CEJUSC, os resultados obtidos na presente pesquisa serdo apresentados anualmente, divididos
por fase (pré-processual e processual) de forma a demonstrar a atuagdao do 2° CEJUSC na
resolucdo e pacificacdo de conflitos que exigem a intervencdo do Estado. J& para os dados
obtidos a partir do Portal TermoJuris do TI/MA (DATAJUD — CNJ), serd feito um comparativo
entre as estatisticas extraidas dos anos de 2021 a 2023, que ndo constam nos referidos relatérios
de produtividade. Por fim, serdo feitas, em resumo, as devidas consideracdes entre as
informacdes das fontes apresentadas com vistas a avaliar a eficdcia da conciliagdo no periodo

estudado.

5.3.2 Analise dos relatérios de produtividade mensal do 2° CEJUSC

e [Efetividade da conciliacdo na fase pré-processual (anos de 2021 a 2023)
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De acordo com os dados fornecidos do relatério anual de 2021 do 2° CEJUSC, o
respectivo Centro naquele ano atendeu em sua totalidade apenas demandas pré-
processuais (grifo nosso), que foram agendadas de forma presencial e ainda por meio do site
do Tribunal de Justica, através do Telejudiciario ou direcionamento ao Sistema PJe, acrescidas
de outras como WhatsApp e e-mail, que surgiram como forma alternativa de cadastramento
durante a pandemia.

Vale ressaltar que a pandemia da Covid-19 continuava no 1° semestre do ano de 2021,
o que impossibilitou o centro de atender diretamente ao publico, tendo o Centro suspendido a
realizacdo de audiéncias presenciais.

Nos anos de 2022 e 2023, houve o0 acréscimo, a partir do més de agosto de 2022 das
demandas processuais ao 2° CEJUSC, absorvendo parte da demanda do 1° CEJUSC (grifo
nosso), porém, € necessdrio ressaltar um ponto importante: no ano de 2023, o relatério de
produtividade apresentado pela Secretaria do 2° CEJUSC nao realizou a distin¢do dos dados
com a separacdo por fase (processual ou pré-processual), o que pode causar algumas
inconsisténcias nas andlises, as quais serdo apontadas no momento pertinente.

Feitas essas consideracdes, veja-se a tabela do relatéorio de produtividade pré-

processual do 2° CEJUSC no ano de 2021 (grifo nosso):

com C/ACORDO | C/ACORDO SEM S/ACORDO | S/ACORDO
2021 ACORDO CiviL FAMILIA ACORDO civiL FAMILIA | HOMOLOGADOS | VALOR (RS)
JANEIRO 92 42 50 22 13 9 92 421.334,08
| FEVERE IRO 107 75 32 7] 12 5 107 285.734,95
MARCO 93 49 44 22 16 6 93 238.982,37
ABRIL 48 24 24 15 14 1 48 226.194,81
MAIO 67 38 29 24 18 6 67 193.677,68
JUNHO 94 54 40 29 23 6 94 262.802,91
JULHO 81 62 19 37 32 5 81 826.707,27
AGOSTO 119 77 42 34 28 6 119 635.451,55
SETEMBRO 138 61 T 30 17 13 138 1.473.903,25
OUTUBRO 110 48 62 32 19 13 110 438.546,99
NOVEMBRO 148 83 65 57 34 23 148 1.489.852,72
DEZEMBRO 103 36 59 28 10 18 103 1.464.600,84
ACUMULADO 1.200 678 576 347 236 111 1.200 7.957.789,42

Tabela 2. Tabela de acompanhamento mensal de Produtividade do ano de 2021 do 2° CEJUSC de Sao Luis/MA
(com detalhamento por matéria)
Fonte: Pesquisa de Campo (2024)

Da tabela apresentada, alguns pontos merecem destaque para a andlise como: as
audiéncias designadas (agendadas), quantas dessas foram efetivamente realizadas e a taxa de
participacdo nas audiéncias, a taxa de efetividade dos acordos, qual matéria de audiéncia (civel

ou familia) se deu com ou sem acordo e a taxa de efetividade dos acordos por matéria.
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Quanto as audiéncias agendadas, no grafico de evolu¢do do relatério de produtividade
(ver grafico abaixo), a quantidade de audiéncias agendadas no CEJUSC ja apresentava uma
crescente, mostrando o crescimento da busca da populacdo pelos meios autocompositivos,
crescente esta que foi interrompida pelo ano de 2020, fatidico ano da pandemia de COVID-19
e retomada em 2021, de forma bastante elevada, tendo em vista o represamento de audiéncias

nao efetuadas no ano de 2020.
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Grifico 1. Evolugio da quantidade de audiéncias no 2° CEJUSC no periodo pré-2021 e no ano de 2021
Fonte: Pesquisa de Campo (2024).

Por isso, em 2021, a partir de informac¢ao obtida no relatério de produtividade do ano
de 2021, foram agendadas a enorme quantidade de 7.636 audiéncias, das quais 1.547 foram
realizadas, resultando em uma taxa de participa¢do nas audiéncias de aproximadamente 20,25%
(acima da Meta do Centro), percentual influenciado diretamente pelas restrigdes relacionadas a
pandemia de COVID-19, que limitou a capacidade do 2° CEJUSC realizar uma quantidade
maior de audiéncias.

Ja quanto as audiéncias realizadas, das 1.547 delas (audiéncias com acordo e sem
acordo), 1.200 foram realizadas com acordo, o que demonstra um percentual de efetividade dos
acordos de 77,57%, considerando o percentual das audiéncias “com acordo” em relagao ao total
de audiéncias realizadas.

Das audiéncias pré-processuais realizadas com acordo, o maior percentual se deu na
area civel (678 acordos — 56,5% do total), em geral, que compreende questdes de negociacao
de dividas, conflito entre vizinhos, consdrcio, bancos, empréstimos consignados e acidentes de
transito, e o restante na area de familia (576 acordos — 43,5% do total). Tais acordos resultaram
na monta de R$ 7.957.789,42 (sete milhdes, novecentos e cinquenta e sete mil, setecentos e

oitenta e nove reais e quarenta e dois centavos), valores estes que ultrapassaram os nimeros do
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ano anterior (2020), que teve em sua totalidade “apenas” 3.406 (trés mil, quatrocentos e seis)
demandas pré-processuais cadastradas e 843 (oitocentos e quarenta e trés) acordos realizados
no ano de 2020.

Das audiéncias realizadas sem acordo, a maioria também se deu na area civel, sendo
236 (duzentas e trinta e seis) das 347 (trezentas e quarenta e sete) totais, ou seja, 68,01% da
area civel e 111 (cento e onze) da area de familia (31,99% das audiéncias sem acordo).

Quanto a efetividade dos acordos por matéria, vé-se que ha uma predominancia para a
efetividade na matéria de familia, ja que, para a drea civel, em 2021, foram realizados 678
acordos em um total de 914 audiéncias civeis concluidas, resultando em uma efetividade de
74,18% e na matéria de familia, a efetividade foi de 83,84%, com 576 acordos realizados em
687 audiéncias de familia concluidas.

Por fim, os nimeros apontam uma clara tendéncia da quantidade de acordos feitos em
maior nimero no 2° semestre de 2021, o que pode ser explicado pelo resquicio da pandemia da
Covid-19 no 1° semestre do ano de 2021, que impossibilitou o Centro de atender diretamente
ao publico, tendo o Centro suspendido a realizacdo de audiéncias presenciais.

No ano de 2022, por sua vez (grifo nosso), apresenta-se 0s seguintes parametros, a

partir das seguintes informacdes obtidas no relatdrio de produtividade do 2° CEJUSC:

Més Audiéncias Audiéncias Acordos Valor consignado
Designadas Realizadas Firmados R$)
Janeiro 212 77 49 418.271,05
Fevereiro | 333 117 86 1.493.979,82
Margo 251 198 145 922.391,79
Abril 644 211 125 579.488,99
Maio 379 171 131 320.076,66
Junho 604 241 146 2.623.838,47
Julho 392 164 119 800.970,07
Agosto 503 194 124 668.978,08
Setembro | 502 319 144 958.770,70
Outubro 464 198 96 603.656,57
Novembro | 533 221 131 879.832,99
Dezembro | 202 103 52 299.841,14
TOTAL 5.019 2214 1.348 10.570.096,33

Tabela 3. Tabela de acompanhamento mensal de Produtividade do ano de 2022 do 2° CEJUSC de Sao Luis/MA
(sem detalhamento por matéria)
Fonte. Pesquisa de Campo (2024).
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COM C/ACORDO C/ACORDO SEM S/ACORDO S/ACORDO
ACORDO  civiL FAMILIA AcorDO  CiVIL FAMILIA HOMOLOGADOS

49 26 23 28 26 02 49
86 26 60 30 20 10 86
145 79 66 52 37 15 145
125 79 46 79 66 1B 125
131 91 40 35 32 03 131
146 103 43 60 51 09 146
119 71 48 39 33 06 119
124 69 55 44 36 08 124
144 38 106 33 29 04 144
96 58 38 30 20 10 9%
131 99 32 39 33 06 129
52 29 23 24 19 05 43
1348 768 580 493 402 91 1337

Tabela 4. Tabela de acompanhamento mensal de Produtividade pré-processual do ano de 2022 do 2° CEJUSC de
Sao Luis/MA (com detalhamento por matéria)
Fonte: Pesquisa de Campo (2024)

Assim, em 2022, a partir de informacdes obtidas no relatério de produtividade do
respectivo ano, foram agendadas (designadas) 5.019 audiéncias, das quais 1.841 foram
realizadas (com acordo e sem acordo), resultando em uma taxa de participacido nas audiéncias
de aproximadamente 36,66% (acima da Meta do Centro). Veja-se que hd uma divergéncia em
relacdo as audiéncias designadas (agendadas) das duas tabelas e isso se explica em razao da
segunda tabela (com detalhamento por matéria) ndo conter eventuais desisténcias que podem
ocorrer no momento da audiéncia, mostrando tdo somente as audiéncias efetivamente
concluidas.

J& quanto as audiéncias realizadas, das 1.841 delas (audiéncias com acordo e sem
acordo), 1.348 audiéncias com acordo, o que demonstra um percentual de efetividade dos
acordos de 73,22%, considerando o percentual das audiéncias “com acordo” em relagao ao total
de audiéncias realizadas.

Das audiéncias realizadas com acordo, um maior percentual de acordos realizados na
area civel (768 acordos — 56,97% do total do que acordos da 4rea de familia (580 acordos —
43,02% do total). Tais acordos resultaram na monta de R$ 10.644.175,61 (dez milhses,
seiscentos e quarenta e quatro mil, cento e setenta e cinco reais e sessenta € um centavos).

Das audiéncias realizadas sem acordo, a maioria também se deu na area civel, sendo
402 (quatrocentas e duas) das 493 (quatrocentas e noventa e trés) totais, ou seja, 81,54 % da area
civel e 111 (cento e onze) da area de familia (18,46% das audiéncias sem acordo).

Quanto a efetividade por matéria, em 2022, também h4d uma predominancia de maior

efetividade na matéria de familia, pois ha uma taxa de 65,64%, com 768 acordos realizados em
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1.170 audiéncias civeis concluidas, ja nas audiéncias de familia temos 83,97%, com 580
acordos em 691 audiéncias.
Ja para o ano de 2023, por seu turno (grifo nosso), foram obtidas as seguintes

informacdes do relatério de produtividade do 2° CEJUSC:

Designadas Realizadas
261 103
288 205
278 198
297 214
296 211
537 313
272 172
488 369
381 235
314 180
580 332
293 191
4285 2723

Tabela 5. Tabela de acompanhamento mensal de Produtividade pré-processual do ano de 2023 do 2° CEJUSC de
Sao Luis/MA (sem detalhamento por matéria)
Fonte: Pesquisa de Campo (2024)

Com Cl/acordo C/ acordo Sem Sem Sem
acordos Civil familia Acordo acordo acordo
Civil familia
67 24 43 46 28 18
107 59 48 49 33 16
105 39 66 64 34 30
125 44 81 38 22 16
108 42 66 58 39 19
154 111 43 64 51 10
96 40 56 58 38 20
144 73 71 64 51 13
98 49 49 54 23 31
106 49 57 52 35 17
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144 83 61 63 49 14

87 40 47 33 18 15

‘ 1341 653 688 643 421 219

Tabela 6. Tabela de acompanhamento mensal — Compilado por assunto de Produtividade pré-processual e
processual do ano de 2023 do 2° CEJUSC de Sao Luis/MA
Fonte: Pesquisa de Campo (2024)

Em 2023, foram agendadas (designadas) 4.285 audiéncias, das quais 1.984 foram
realizadas (com acordo e sem acordo), resultando em uma taxa de participacdo nas audiéncias
de aproximadamente 46,30% (acima da Meta do Centro). Veja-se que, assim como em 2022,
h4 uma divergéncia em relacdo as audiéncias designadas (agendadas) das duas tabelas e isso se
explica em razdo da segunda tabela (com detalhamento por matéria) ndo conter eventuais
desisténcias que podem ocorrer no momento da audi€ncia, mostrando tdo somente as audiéncias
efetivamente concluidas.

Ja quanto as audiéncias realizadas, das 1.984 delas (audiéncias com acordo e sem
acordo), 1.341 audiéncias com acordo, o que demonstra um percentual de efetividade dos
acordos de 67,56%, considerando o percentual das audiéncias “com acordo” em relagio ao total
de audiéncias realizadas. Dos acordos firmados, o valor total negociado resultou em R$
10.733.600,10 (dez milhdes, setecentos e trinta e trés mil, seiscentos reais € um centavos).

Perceba-se que aqui no ano de 2023 ha uma particularidade na analise por matéria (civel
ou familia), nas audiéncias com acordo, sem acordo e a taxa de efetividade. Isso porque, no
relatério desse ano, o 2° CEJUSC optou por ndo separar uma tabela para a fase processual e a
outra nao-processual ao tratar dos dados por assunto, razao pela qual os dados por assunto s6

podem ser analisados de forma global (processual e ndo-processual em conjunto).

e [Efetividade da concilia¢do na fase processual (anos de 2021 a 2023)

Quanto a andlise da efetividade da conciliagdo no 2° CEJUSC na fase processual, cabe
rememorar que o Centro sé passou a abranger demandas da fase processual, segundo
informacdes da Secretaria do CEJUSC, a partir de agosto de 2022 e, assim, ndo hd dados dessa
fase para o ano de 2021.

Feito esse esclarecimento inicial, passa-se a avaliar os dados obtidos no ano de 2022

(grifo nosso) para essa fase:
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COM  C/ACORDO  C/ SEM  S/ACORDOS/ACORDO

ACORDO  CiviL  ACORDO ACORDO  CiVIL  FAMILA HOMOL
FAMILIA DOS

6 01 05 04 00 04

29 00 29 65 23 42

12 00 11 42 12 30

06 00 06 10 02 08

05 00 05 13 00 13

Tabela 7. Tabela de acompanhamento mensal de Produtividade processual do ano de 2022 do 2° CEJUSC de Séao
Luis/MA (com detalhamento por matéria)
Fonte: Pesquisa de Campo (2024)

Conforme se verifica na tabela, no ano de 2022, o 2° CEJUSC nao apresentou a
quantidade de audiéncias agendadas (designadas) separadas por fase processual, razdo pela qual
inviabiliza a andlise da taxa de participacdo nas audiéncias assim como foi feita na fase pré-
processual.

Ja quanto as audiéncias realizadas, ou seja, 192 delas (audiéncias com acordo e sem
acordo), somente 58 delas houve acordo, com uma taxa de efetividade de apenas 30,20%.

Uma questdo a se ressaltar € a baixa efetividade de acordos realizados no momento
endoprocessual em 2022 (30,20% dos processos). Isso pode ser explicado pela nossa ainda
arraigada “cultura da sentenga” que fazem com que as partes, ao ingressar com uma demanda
processual, por vezes, queira levar o processo “até as ultimas consequéncias”, dispensando a
conciliacdo, mesmo a Lei processual civil indicando da possibilidade de fazé-la a qualquer
tempo, sendo que na fase pré-processual, as partes j4 vao mais predispostas a conciliacio e
costumam aceitar mais as sugestoes dos conciliadores.

Das audiéncias realizadas com acordo, percebe-se uma predomindncia na matéria de
familia, sendo um maior percentual de acordos realizados na drea de familia (57 acordos —
98,27% do total do que na drea civel (1 acordo — 1,73% do total).

Das audiéncias que ndo resultaram em acordo, também vemos uma predominancia das
demandas de familia em detrimento das demandas civeis. Isso porque das 134 (cento e trinta e
quatro) totais sem acordo, 37 (trinta e sete) delas, ou seja, 27,61% eram da area civel e 97
(noventa e sete) da area de familia (72,39% das audi€ncias sem acordo). Assim, verifica-se que,
em 2022, diferentemente da fase pré-processual, a quantidade de conciliagdes demandadas, na

matéria de familia, suplanta as de matéria civel.
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Um dos fatores que explicam esses dados, sdo porque as demandas familiares que sdo
temas sensiveis e caros aos jurisdicionados (divércio, alimentos, guarda, partilha, investigacao
de paternidade, reconhecimento espontineo de paternidade, entre outros), historicamente sio
mais demandados e aceitos para acordos dentro do processo e sdo constantemente revisados a
depender do histérico familiar, ao passo que, nas demandas civeis endoprocessuais, de forma
geral, as partes costumam dispensar mais a conciliagdo dentro dos autos e levar o litigio “até o
final”.

Quanto a efetividade por matéria, na drea civel, das 38 audiéncias civeis concluidas,
apenas 1 (uma) delas, houve acordo, gerando uma efetividade de 2,6%. Ja na area de familia,
das 154 audiéncias familiares concluidas, 57 delas existiu acordo, gerando uma efetividade de
37,01%.

Ja no ano de 2023, nessa fase processual (grifo nosso), obteve-se a tabela a seguir a

partir do relatério de produtividade do 2° CEJUSC:

Designadas Realizadas
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. T
S - ]
I T
T "
. "
- —
I =
S - ]
- ]
T T
o

Tabela 8. Tabela de acompanhamento mensal de Produtividade processual do ano de 2023 do 2° CEJUSC de Sdo
Luis/MA (com detalhamento por assunto)
Fonte: Pesquisa de Campo (2024)

Assim, no ano de 2023, o Centro cadastrou 771 demandas processuais, sendo que
dessas, foram realizadas 515 (quinhentos e sessenta e cinco) audiéncias, o que resultou em uma

taxa de participagdo nas audiéncias de 66,79%.
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Das audiéncias realizadas (515 audiéncias), 207 acordos foram firmados, ou seja,
houve uma taxa de efetividade de acordos de apenas 40,15%.

Perceba-se que aqui na fase processual, para o ano de 2023, acontece 0 mesmo problema
que na fase pré-processual, na andlise por matéria (civel ou familia), da quantidade de
audiéncias com acordo, sem acordo e a taxa de efetividade por assunto. Como j4 explicado, no
relatério desse ano, o 2° CEJUSC optou por ndo separar uma tabela para a fase processual e a
outra nao-processual ao tratar dos dados por assunto, razdo pela qual os dados por assunto sé
podem ser analisados de forma global (processual e ndo-processual em conjunto), o que ndo

contribuiria para uma andlise nos mesmos parametros.

e Conclusoes sobre a andlise dos relatorios de produtividade

A partir das informacdes expostas pelos relatérios de produtividade, algumas
conclusdes podem ser inferidas em relacdo a aplicabilidade da conciliac¢do e da sua efetividade.

Em principio na fase pré-processual:

1) a taxa de participacdo variou ao longo dos anos analisados. Em 2021, a taxa de
participacdo foi de aproximadamente 20,25%. Esse percentual foi
significativamente impactado pelas restri¢des da pandemia de COVID-19, que
limitaram a capacidade do 2° CEJUSC de realizar um maior nimero de audiéncias
Em 2022, houve uma melhora significativa, com a taxa de participacdo subindo
para 44,11% das audiéncias designadas. Em 2023, essa taxa aumentou para
65,02%, refletindo uma maior eficiéncia na realizagdo das audiéncias. Vale
destacar que, a partir de 2023, a metodologia para considerar uma audiéncia como
"realizada" mudou, contando audiéncias em que pelo menos uma das partes
compareceu € ndo mais aquelas que ambas as partes comparecem. Isso pode ter
influenciado o aumento na taxa de participagdo em 2023.

2) A taxa de efetividade dos acordos na fase pré-processual foi consideravelmente
alta. Em 2021, a taxa de efetividade foi de 77,57%. Em 2022, a efetividade
manteve-se alta, com 73,22% dos casos resultando em acordos. No entanto, em
2023, essa taxa caiu para 67,56%, possivelmente devido a complexidade crescente
dos casos e a mudanca na metodologia de contagem das audiéncias (absorcao das

demandas judiciais do 1° CEJUSC).
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Em nimeros absolutos, houve uma tendéncia de demanda maior na 4rea civel, seja
nas audiéncias com ou sem acordo (observacdo: dados de 2021 e 2022, ja que em
2023, nao pode ser realizada tal andlise pela auséncia de segregacdo das tabelas
por assunto, nesse ano).

Entretanto, quanto a efetividade por matéria, na andlise da fase pré-processual
revelou que os acordos na area de familia sdo significativamente mais efetivos do
que na area civel. Em 2021, a taxa de efetividade dos acordos na drea de familia
foi de 83,84%, enquanto na drea civel foi de 74,18%. Em 2022, essa diferenca se
manteve, com a taxa de efetividade na drea de familia em 83,97%, comparada a
65,64% na érea civel. Em 2023, ndo possivel fazer a andlise pela auséncia de

segregacdo das tabelas por assunto, conforme ja explicado.

Ja na fase processual, tiramos as seguintes conclusoes:

1)

2)

3)

A andlise da taxa de participacdo comparativa entre os anos ficou prejudicada,
porque no ano de 2021 ndo houve demandas processuais € no ano de 2022, o
relatério ndo apresentou a quantidade de audiéncias agendadas separadas por fase
processual, o que inviabiliza a andlise precisa da taxa de participacdo para esse ano,
restando apenas a apresentar a taxa de participacdo de 66,79% para o ano de 2023.
Quanto a taxa de efetividade dos acordos, em 2022, a taxa de efetividade dos acordos
na fase processual foi de apenas 30,20% e em 2023, a taxa de efetividade de 40,15%,
apesar de ter subido, ainda ficou muito aquém da efetividade da fase pré-processual
que apresenta, em média, cerca de 70% de efetividade. Essa pequena subida pode
ser reflexo das medidas adotadas pelo CNJ no ano de 2023, visando a melhoria de
indicacdes de conciliacdo, que serdo explicadas mais adiante.

A andlise do percentual de audiéncias realizadas por matéria (civel ou familia), no
ano de 2022, diferentemente da fase pré-processual, na matéria de familia, suplanta
as de matéria civel, independemente da existéncia ou nio de acordo (98,27% das
audiéncias processuais do total com acordo foram de familia e 72,39% das
audiéncias processuais do total sem acordo foram de familia).

Os dados de 2021 ndo existem, ji que as audiéncias processuais comecaram a Ser
absorvidas pelo 2° CEJUSC em agosto de 2022 e, a andlise dos dados de 2023, restou

prejudicada devido a falta de separacdo clara entre as fases processuais e pré-
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processuais nos relatérios do ano de 2023. Isso resultou na impossibilidade de uma
andlise precisa por matérias para a fase processual isoladamente.

4) Quanto a efetividade por matéria, embora tenhamos dados significativos para essa
analise apenas no ano de 2022, ja que em 2021 ndo havia demanda processual € em
2023, nao é possivel fazer uma anélise segura, devido a auséncia de segregacao das
tabelas por matéria, em 2022, temos uma efetividade de 2,6% na érea civel e de
37,01% na area de familia. Isso corrobora, no minimo, a informag¢ao do item 3 de
que a drea mais demandada é a de familia e mostra que a efetividade da fase

processual, no geral, ¢ mesmo mais baixa.

Assim, a partir de andlise dos dados brutos das tabelas dos relatérios de produtividade

e das explicacdes acima expostas, foram elaborados os graficos a seguir, que resumem

visualmente os aspectos principais relativos a efetividade do 2° CEJUSC:
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e Taxa de participacao dos jurisdicionados (audiéncias designadas / audiéncias
efetivamente realizadas) em cada uma das fases

e Taxa de efetividade dos acordos (audiéncias efetivamente realizadas / acordos
firmados) em cada uma das fases

e Total de audiéncias pré-processuais por acordo firmado (com ou sem acordo) e
por matéria (civel ou familia)

e Total de audiéncias processuais por acordo firmado (com ou sem acordo) e por
matéria (civel ou familia)

e Efetividade das audiéncias pré-processuais por matéria (civel ou familia)

e Efetividade das audiéncias processuais por matéria (civel ou familia).
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Grifico 2. Taxa de participagdo dos jurisdicionados Grifico 3. Taxa de efetividade dos acordos
Fonte: Elaborado pela autora a partir da Pesquisa de Fonte: Elaborado pela autora a partir da Pesquisa de
Campo (2024) Campo (2024)
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Total de audiéncias processuais no 22 CEJUSC por acordo firmado e por matéria
]

=== Com Acordo - Clvel
Com Acordo - Familia
Sem Acorda - Clvel
Sem Acordo - Familia

50.5%

193%

29.7%

2021 2022

Ano

2023

Grafico 5. Total de audiéncias processuais no 2°
CEJUSC por acordo firmado e por matéria

Fonte: Elaborado pela autora a partir da Pesquisa de
Campo (2024)
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Grifico 7. Efetividade das audiéncias processuais por
matéria

Fonte: Elaborado pela autora a partir da Pesquisa de
Campo (2024)

5.3.3 Comparativo entre as estatisticas extraidas dos anos de 2021 a 2023 a partir do

Portal TermoJuris do TJ/MA (DATAJUD-CNJ)

Inicialmente € preciso esclarecer que o Portal TermoJuris do Tribunal de Justica do

Maranhdo em sua sec¢do de “Estatisticas”, as quais serdao analisadas nesse topico em relacdo ao
b

2° CEJUSC, tem como base de dados o DATAJUD — Base Nacional de Dados do Poder

Judicidrio instituida pela Resolu¢cdo CNJ n. 331/2020 como fonte primdria de dados do Sistema

de Estatistica do Poder Judiciario — SIESPJ. A Base Nacional de Dados do Poder Judiciario —
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DataJud € responsdvel pelo armazenamento centralizado dos dados e metadados processuais
relativos a todos os processos fisicos ou eletronicos, publicos ou sigilosos dos tribunais
indicados nos incisos II a VII do art. 92 da Constitui¢do Federal (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2024).

Feito esse apontamento inicial, serdo avaliadas as estatisticas referentes ao 2° CEJUSC
de Sao Luis/MA registradas no TermoJuris no periodo de 2021 a 2023, que niao foram

contempladas nos topicos anteriores.

e Principais demandas por assunto que chegaram ao 2° CEJUSC

138

l =
0

Despesas Condominiais (10467) Compra e Venda (9587) Duplicata (4972) Prestacao de Servicos (9596) Partilha (14923)

©2020 2021 2022 ¢ 2023 2024

Grafico 8. Principais demandas que chegaram ao 2° CEJUSC nos anos de 2021 a 2023.
Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2024. DATAJUD - Base Nacional de Dados do Poder Judiciario.
Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acesso em: 15 jul 2024.

A partir desse compilado, verifica-se que os assuntos mais tratados no 2° CEJUSC nos
ultimos trés anos foram “Despesas Condominiais”, “Compra e Venda”, “Duplicata”, “Prestacao
de Servigos” e “Partilha”, demonstrando uma predominancia civel, principalmente na fase pré-
processual, como ja foi visto pelos relatérios de produtividade. Cabe registrar, porém, que ha
uma quantidade consideravel de casos novos referentes a matéria de familia, no assunto

“Partilha”.
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e [ndice e quantidade de audiéncias conciliatorias realizadas por ano

indice de Audiéncias por ano

824% 35,35%

0%
2021 2022 2023

Grifico 9. Indice de audiéncias conciliatérias por ano.
Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2024. DATAJUD - Base Nacional de Dados do Poder Judiciario.
Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acesso em: 15 jul 2024.

O indice de audiéncias conciliatérias, a partir dos dados do DATAJUD-CNJ,
corresponde a divisdo do total de audiéncias realizadas em relagdo aos casos novos no ano-base,
ou seja, os parametros que influenciam na maior ou menor porcentagem do indice sdo as
audiéncias realizadas e as demandas novas que chegam até o 2° CEJUSC.

Pois bem, conforme grafico acima € possivel constatar que o ano de 2023 o indice das
audiéncias conciliatérias foi de 60,74%, o maior dos trés ultimos anos, enquanto o do ano de
2022 foi de 35,35% e no ano de 2021 o indice foi de 38,24 %.

Alguns fatores explicam essa diferenca: o primeiro é que a quantidade de audiéncias
realizadas, primeiro critério para o célculo, sofreu modifica¢cdes no ano de 2023, conforme
informagdo da Secretdria do 2° CEJUSC. Nos anos de 2021 e 2022, s6 eram consideradas
audiéncias realizadas aquelas que as duas partes compareciam, porém, a partir do ano de 2023,
a metodologia mudou e passou a ser considerado como audiéncias realizadas, aquelas que pelo
menos uma das partes comparecem, fazendo com o percentual do indice em 2023 sofresse um
salto, ja que a quantidade de casos novos, ndo se altera de forma tdo abrupta de um ano para
outro, como veremos mais adiante.

Outro fator que pode explicar essa diferenca, é que as audiéncias de conciliacio na fase
processual s6 passaram a entrar no cdlculo a partir de agosto/2022, pois, até entdo, somente o
1° CEJUSC recebia demandas de conciliacdo na fase processual, passando a distribui-las
também, somente a partir desse periodo para o 2° CEJUSC, fazendo, portanto, com que o indice
de audiéncias conciliatérias no ano de 2023 se elevasse bastante em relacdo aos dois anos

anteriores.
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Além disso, € preciso ressaltar o porqué de o indice estar mais baixo no ano de 2022,
em relacdo ao ano de 2021, a partir da prépria metodologia do célculo. O ano de 2022 sofreu
bastante com casos represados dos anos anteriores, j4 que, como ja explicamos, devido ao
resquicio da pandemia da Covid-19, somente a partir do 1° semestre do ano de 2021, o Centro
voltou a ter a realizacdo de audiéncias presenciais, o que resultou no certo aumento de casos
novos represados em 2022 (ver item “quantidade de casos novos por ano’), porém, com a
quantidade de audiéncias realizadas, mais ou menos estiveis entre esses dois anos de 2021 e
2022 (ver grafico abaixo), fazendo com que o divisor do calculo aumentasse e o valor total do

indice de audiéncias diminuisse, para o ano de 2022.

Quantidade de audiéncias conciliatorias por ano

L
2021 2022 ©2023

Grafico 10. Quantidade de audiéncias conciliatérias por ano.
Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2024. DATAJUD - Base Nacional de Dados do Poder Judiciario.
Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acesso em: 15 jul 2024.

Ainda assim, isso € um ponto positivo, porque demonstra que ainda que tenha havido a
mudanca da metodologia em 2023, mostra que o 2° CEJUSC tem conseguido manter o seu
indice em nimero considerdvel, agora absorvendo novas demandas das duas fases (processual
e pré-processual), o que amplia a abrangéncia conciliatéria do Poder Judicidrio no municipio.

e Quantidade de casos novos

Quantidade de casos novos e redistribuidos por ano (2023 ate dezembro)
@® &.000

Grafico 11. Quantidade de casos novos e distribuidos por ano.
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2024. DATAJUD - Base Nacional de Dados do Poder Judiciario.
Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acesso em: 15 jul 2024.
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Grafico 12. Série histérica mensal da quantidade de casos novos.
Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2024. DATAJUD - Base Nacional de Dados do Poder Judiciario.
Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acesso em: 15 jul 2024.

Acima temos dois graficos: o primeiro, que mostra a quantidade de casos novos que
chegam no 2° CEJUSC e distribuidos de forma agregada, por ano, e o segundo, que mostra a
série historica mensal, para verificar as variagcdes mensais.

Os nimeros mostram o seguinte historico: por conta do fenomeno do “represamento de
casos”, em razdo da pandemia de COVID-19, nos anos de 2021 e 2022 houve uma maior
instabilidade da quantidade de casos, com altos picos de demanda nesses anos, em razao do
contingente represados, sendo que em 2023 houve uma maior estabilidade.

H4 de seressaltar que, em 2023, ndo se trata de diminuicao de casos novos que chegaram
ao 2° CEJUSC, porque o que nos parece, na verdade, ¢ uma tendéncia a estabilizacdo da
demanda reprimida em razao da pandemia, principalmente a partir entre o 2° semestre de 2021
e o final do ano de 2022, entretanto, € necessdrio apurar nos anos seguintes se haverd um
aumento, decréscimo ou estabilidade de casos novos, para avaliar o direcionamento nesse

sentido.

e Taxa de congestionamento, indice de atendimento a demanda em relacdo e quantidade de

processos pendentes nos anos de 2021 a 2023

178
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Taxa de Congestionamento e indice de Atendimento a Demanda
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Grafico 13. Série histérica mensal da taxa de congestionamento de processos
Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2024. DATAJUD - Base Nacional de Dados do Poder Judiciario.
Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acesso em: 15 jul 2024.
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Grafico 14. Série histérica mensal do indice de atendimento a demanda
Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2024. DATAJUD - Base Nacional de Dados do Poder Judiciario.
Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acesso em: 15 jul 2024.

Série historica da quantidade de casos pendentes por més
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Grafico 15. Série histérica mensal da quantidade de casos pendentes por més
Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2024. DATAJUD - Base Nacional de Dados do Poder Judiciario.
Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/. Acesso em: 15 jul 2024.
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Acima temos trés graficos referente ao periodo pesquisado (2021 a 2023), cujas
informacdes se interrelacionam: o primeiro, que mostra a taxa de congestionamento bruta
mensal — percentual de processos ainda ndo-solucionados, mais o conjunto de processos
suspensos no referido més, considerando os dltimos 12 meses.

O segundo, que mostra o indice de atendimento a demanda por més — se abaixo de 100%,
significa que ha mais casos novos chegando do que sendo encerrados, se acima de 100%, o
oposto, mais casos sendo concluidos do que chegando, se igual a 100%, a quantidade de
processos baixados € equivalente a quantidade de casos novos chegando — e o terceiro, que
mostra a série histérica da quantidade de casos pendentes mensalmente.

Através da andlise dos graficos acima, foi notdvel o esforco do 2° CEJUSC para a
reducdo da alta demanda de casos novos (atipica por conta da pandemia) nos anos de 2021 e
2022 e da acumulagdo de acervo. E possivel perceber claramente que em 2021, a taxa de
congestionamento bruta mensal, ou seja, a quantidade de processos ainda ndo-solucionados foi
diminuindo de patamares que chegaram a 20%, reduzindo para 4,71 % no final do ano de 2023.

Esse esfor¢o € corroborado pelo fato de que o 2° CEJUSC desde 2022 vem procurando
manter o indice de atendimento a demanda por més, sempre acima de 100%, o que demonstra
que o Centro vem conseguindo ter uma efetividade maior de resolu¢do dos casos novos,
resolvendo mais casos novos em relagdo a quantidade que ingressam no 2° CEJUSC. Isso tem
se refletido diretamente na diminuicdo da quantidade de processos pendentes no acervo do
Centro, conforme se verifica no terceiro griafico que, de forma clara, demonstra a quantidade
de processos, a partir de mar¢o/2022, vem se mantendo na maior parte do tempo, abaixo da

média historica.

5.3.4 Limitacoes da Pesquisa

e Observa-se algumas pequenas divergéncias em relacdo aos dados colhidos na
estatistica do TermoJuris (DATAJUD-CNJ) em relacdo aos dados constantes nos
relatérios de produtividade anuais fornecidos pela secretdria do 2° CEJUSC.
Segundo foi informado pela Secretaria do 2° CEJUSC, isso deve a algumas
inconsisténcias que site o apresenta em relacdo a metodologia das informacdes
encaminhadas pela Secretaria, e a apresentagdo temporal das informagdes, que as
vezes se demoram para serem sensibilizadas no sistema da forma correta.

e Naio houve uma padronizacdo entre a geracdo dos relatérios de produtividade dos

anos de 2021 a 2023, o que gerou incongruéncias entre as informagoes, dificultando
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a andlise comparativa no periodo de 2021 a 2023 alguns aspectos relativos a
efetividade do Centro, como por exemplo, a quantidade de audiéncias designadas
em 2022, divididas por fase (processual e pré-processual) e a separacdo por assunto
(civel ou familia) no ano de 2023, para demandas processuais e pré-processuais,
prejudicando, principalmente, a andlise da fase processual.

e Os relatérios sdo omissos em apresentar maior nivel de detalhamento para as
matérias relativas as audiéncias designadas/realizadas, classificando apenas como
“civel” ou “familia” e as informagdes do site TermoJuris (DATAJUD — CNJ)
também nao fazem esse nivel de detalhamento, apenas se limitam a apresentar a

quantidade de processos/procedimentos por assunto, mas nao de audiéncias.

5.3.5 Consideracoes a respeito da analise dos dados fornecidos pelos relatérios de

produtividades anuais e pelos dados fornecidos pela estatistica do Poder Judiciario

(DATAJUD-CNJ).

A partir da andlise de todo o exposto, com vistas a verificacdo da efetividade do 2°

CEJUSC de Sao Luis/MA, algumas tendéncias relevantes puderam ser observadas:

Os dados referentes aos anos 2021 e 2022 sofreram interferéncia direta dos efeitos da
pandemia de COVID-19 e acabaram por gerar alguns nimeros atipicos, sendo que, a
partir do ano de 2023, percebe-se um retorno a “normalidade” das médias historicas.
Nesse caso, uma andlise dos anos futuros deve ser considerada para estabelecer com
mais seguranca quais as tendéncias em relagdo a efetividade da conciliacdo no 2°
CEJUSC.

Em ndmeros absolutos e de maneira geral, hi uma tendéncia maior em nimero de
audiéncias realizadas (com ou sem acordo) na drea civel, na fase pré-processual, do que
na 4rea de familia e na fase processual, o cendrio se inverte. Entretanto, ha maior
efetividade dos acordos na drea de familia do que na drea civel, o que pode ser explicado

pela natureza das demandas de familia, conforme discutido na pagina 65 do trabalho.

A conciliagdo pré-processual tem sido mais efetiva que a concilia¢@o na fase processual.

Portanto, em linhas gerais, pode-se observar claramente a eficicia e aplicabilidade da

conciliagdo como um meio alternativo de resolver conflitos na sociedade local pelo 2° CEJUSC
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de Sao Luis/MA. Isso € evidenciado tanto nos relatérios anuais do 2° CEJUSC quanto nos dados
estatisticos do Poder Judicidrio, que demonstram em andlises distintas a maior procura da
populacao nos servicos do 2° CEJUSC no pés-pandemia, o que indica a necessidade que a
populacao vem tendo dos servicos de conciliacdo.

Em resposta a isso, os dados indicam claramente uma melhoria na eficiéncia ou na
capacidade de execucao das audiéncias programadas pelo 2° CEJUSC ao longo dos trés
anos, pelos indicadores de eficiéncia do TermoJuris (indice de congestionamento, indice
de atendimento a demanda), até por conta também da melhoria das condi¢coes sanitarias
em relacido a pandemia de COVID-19 e pela necessidade dos jurisdicionados, que veem o
CEJUSC com uma instituicio ttil para a resolucao dos seus litigios (grifo nosso).

Entretanto, uma falha a ser apontada foram as inconsisténcias apresentadas pelos
relatérios de produtividade, por auséncia de padronizacgao, e da omissdo de informacdes no site
TermoJuris (DATAJUD-CNIJ) que, certamente, auxiliaria na andlise comparativa mais robusta
de indicadores importantes para a efetividade do 2° CEJUSC.

Todavia, € louvavel a iniciativa do CNJ desde o ano de 2023, visando apresentar novos
indicadores relativos a conciliagdo e melhorar os nimeros da autocomposi¢do, por meio da
Portaria Presidéncia N° 91, de 3 de abril de 2023, instituiu os parametros do prémio Conciliar
€ Legal e a XVIII Semana Nacional da Conciliacdo, no ano de 2023 (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2023). Isso traz acréscimos na andlise da efetividade da conciliagdo no 2°
CEJUSC e possibilita a correcdo das distor¢cdes expostas, entretanto, os dados sé estdo
disponiveis de agosto de 2023 em diante (https://www.tjma.jus.br/dashboard/portal), o que
prejudica qualquer andlise comparativa com os anos anteriores e, por isso, ndo foram
apresentados nesse trabalho.

Além disso, faz-se necessdrio, em razdo da clara afetacdo dos dados, por conta do
periodo pandémico, avaliar como se comportard a tendéncia da efetividade do 2° CEJUSC em

pesquisas futuras, em uma situacdo mais “normalizada”.
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CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a eficdcia da conciliagio como
ferramenta de efetividade do acesso a justiga, utilizando como estudo de caso o 2° Centro
Judicidrio de Solu¢do Consensual de Conflitos (CEJUSC) de Sao Luis, Maranhao, no periodo
de 2021 a 2023. Para tanto, buscou-se respaldo no referencial tedrico sobre a resolu¢dao de
conflitos, mais especificamente sobre o método autocompositivo da conciliacdo, além dos
resultados obtidos a partir do estudo de caso, com foco na conciliacio como método alternativo
ao processo judicial tradicional.

A pesquisa confirmou a hipétese de que a conciliagdo se mostra como um instrumento
eficaz de acesso a justica, promovendo a solucdo de conflitos de forma mais célere e eficiente,
em comparagdo com a via judicial tradicional. A andlise dos relatérios do 2° CEJUSC e dos
dados estatisticos do TermoJuris (DATAJUD-CNJ) demonstrou que vem havendo um
crescente interesse pela conciliacdo, especialmente na fase pré-processual e no periodo pos-
pandemia, e uma crescente eficiéncia do 2° CEJUSC na rapidez da resolucdo das demandas,
embora ainda tenha alguns pontos de melhoria ja apontados.

Os dados obtidos na presente pesquisa revelam que, quando as partes se encontram na
fase pré-processual — ainda nio imersas no ambiente adversarial caracteristico do processo
judicial —, tendem a mostrar uma maior disposi¢do para resolver seus conflitos de maneira
consensual. Tal constatacdo encontra respaldo na literatura e até mesmo pelos resultados da
pesquisa, a qual enfatiza a comunicagdo eficaz e a busca pelo consenso como fundamentos
indispensdveis a pratica da conciliacdo.

Além disso, a pesquisa destacou a importancia da Resolu¢do n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e do Cdodigo de Processo Civil de 2015, ambos instrumentos que
impulsionaram a autocomposi¢do e a criacdo dos CEJUSCs. Esses centros oferecem um
ambiente propicio e contam com profissionais qualificados, essenciais para a pratica eficaz da
concilia¢do. A criacdao de Centros Judicidrios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania, como o 2°
CEJUSC — objeto desta pesquisa —, reflete o compromisso do Poder Judicidrio em fornecer
alternativas acessiveis para a resolucdo de conflitos, democratizando o acesso a justica e
promovendo uma cultura de paz social.

Contudo, a pesquisa também revelou a necessidade de constante aprimoramento dos
mecanismos de conciliacdo, especialmente na fase processual, onde a taxa de acordos ainda se

mostra inferior a fase pré-processual. A “cultura da sentenga”, ainda presente em nosso sistema



79

juridico, pode ser um fator que contribui para essa disparidade, evidenciando a importancia de
se ampliar a cultura do didlogo e do consenso.

Conclui-se, portanto, que a conciliagdo, especialmente quando utilizada em conjunto
com a atuacdo de centros especializados como o 2° CEJUSC, apresenta-se como uma
ferramenta eficaz para garantir o acesso a justica de forma célere, eficiente, satisfatéria e
necessdria para os cidadaos, embora na fase processual a efetividade dos acordos ainda nao seja
muito elevada.

A pesquisa contribui para o aprofundamento do debate sobre a importancia da
concilia¢do e dos métodos adequados de resolucdo de conflitos no 2° CEJUSC e na realidade
local e como iniciativa para pesquisas futuras, fomentando a construcdo de um sistema de

justica mais justo, acessivel e humanizado no Tribunal de Justica do Estado do Maranhio.
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