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Resumo

A localizacao é um dos principais fatores empresariais, sendo um dos responsaveis
por influenciar as relagdes entre empresas, clientes e fornecedores. Mudangas neste
fator podem causar alteracbes nos resultados empresariais, em vista das
modificacdes dos niveis de exposicao, logistica e distancia dos consumidores. Este
artigo analisa os impactos comerciais decorrentes das mudancas de transito
ocorridas em 2018 nas empresas das avenidas 1, 3, 11, 13 e 14 do bairro Maiobao,
Paco do Lumiar - MA. Para a realizacdo da pesquisa, a metodologia escolhida foi a
realizacdo de uma pesquisa bibliografica, abordando e contextualizando temas de
localizacéo, decisdo locacional e mercado consumidor, bem como a aplicacdo de
questionarios nas empresas localizadas nas avenidas afetadas e por ultimo foi
realizada uma entrevista com o Secretario Municipal de Mobilidade de Paco do
Lumiar. Ficou evidenciado que para as empresas das avenidas 1 e 11 ndo houve
mudancas visiveis com as mesmas continuando a serem areas residenciais e a
avenida 3 continua como uma das mais movimentadas em termos comerciais. As
avenidas 13 e 14 foram as que sofreram maiores modificagées. Na avenida 13 foi
observado diminuicdo em seu volume de cliente e vendas, enquanto na avenida 14
verificou-se aumento no numero de empresas atuantes; também foi observado que
empresas antes localizadas na avenida 13 migraram para a avenida 14. Conclui-se
assim, que as mudancas de transito foram um fator relevante para as modificacées
no dinamismo comercial atualmente presente no bairro Maiobao, contribuindo para o
melhor entendimento do tema de localizacdo e para o estudo de suas implicacoes
para o comércio.

Palavras-chaves: Mudancgas. Transito. Localizagdo. Mercado consumidor. Decisao.
Abstract

Location is one of the main factors business factors, being one of the responsible for
influencing the relationships between companies, customers and suppliers. Changes
in this factor can cause changes in business results, in view of changes in exposure
levels, logistics and distance of consumers. This article analyzes the commercial
impacts resulting from the traffic changes that occurred in 2018 in companies on
avenues 1, 3, 11, 13 and 14 of the Maiob&o neighborhood, Pago do Lumiar — MA. In
order to carry out the research, the chosen methodology was to carry out a
bibliographic research, addressing and contextualizing themes of location, location
decision and consumer market, as well as the application of questionnaires to
companies located in the affected avenues and finally an interview was held with the
Municipal Secretary of Mobility of Pago do Lumiar. It was evidenced that for
companies on avenues 1 and 11 there no visible changes with them continuing to be



residential areas and avenue 3 continues as one of the busiest in commercial terms.
Avenues 13 and 14 were the most modified. On avenue 13 was observed a decrease
in its customers volume and sales, while on avenue 14 there was an increase in the
number of active companies ; it was also observed that companies previously located
on avenue 13 migrated to avenue 14. It is concluded that the changes in traffic were
a relevant factor for the changes in the commercial dynamism currently present in the
Maiob&o neighborhood, contributing to a better understanding of the theme of
location and the study of its implications for trade.

Keywords: Changes. Traffic. Location. Consumer market. Decision

1 INTRODUCAO

Segundo Santos (2018, p. 122), o interesse pelo estudo e analise da
relevancia das localizagdes para as atividades econ6micas € fundamental para o
entendimento dos fatores condicionantes dessa decisdo. Varidveis como custos de
transporte, proximidade de mao-de-obra, fornecedores e recursos sao essenciais
para qualquer empreendimento e ajudam a entender a distribuicdo de empresas em
localidades especificas, desempenhando influéncia na decisao de localizacado e na
preferéncia por certos ramos de se concentrarem em areas especificas.

Para as empresas a localizagdo € um dos principais fatores competitivos. A
sua capacidade diferenciadora reside em conseguir aproximar empresa e cliente, a
decisdo do local correto para a abertura do negocio é uma decisdo de longo prazo
que influencia no nivel de sucesso que a empresa podera alcancar no futuro,
possibilitando melhor acesso ao publico-alvo. Uma localizacao bem pensada, auxilia
na captagédo e retencdo de clientes ao criar uma duradoura impressdo no publico-
alvo. Portanto, mudancas bruscas no ambiente onde o negé6cio se localiza,
mudancgas no tempo de chegada, nos meios de transporte, de rotas de servico, entre
outros causam inesperados impactos na organizagao.

Tendo seu inicio no dia 25 de agosto de 2018, as mudancas no transito do
bairro Maiob&o, no municipio de Pago do Lumiar (MA) foram implementadas com a
ajuda dos agentes de transito e do Batalhdo de Policia Rodoviario (BPRV), com o
objetivo de promover o aumento da segurancga para motoristas e pedestres, eliminar
engarrafamentos e promover o acesso a transportes para outras localidades. Os
focos das mudancas foram nos principais pontos nas avenidas 1, 3, 11, 13, 14 e MA-
201, nas rotas de 6nibus e expansdo da oferta do sistema de transporte para a

populacao.



As mudancas de transito provocaram alteracbes na dinamica comercial das
avenidas afetadas com modificacbes no volume didrio de clientes, rotas de
locomogéo, fornecedores e concorrentes. As alteragdes forcaram as organizagdes
do bairro a se adaptaram a uma nova realidade. Com isso localidades antes
consideradas benéficas perderam sua acessibilidade ao ndo fazerem mais parte da
rota de transporte, e areas antes com pouco fluxo de pessoas, passaram a ter um
incremento por conta das alteragdes.

Essa nova realidade se mostra desafiadora ndo apenas para empresas e
funcionarios, por conta das alteragdes em suas rotas diarias, mas, sobretudo para
clientes que agora buscam novas empresas para suprir suas necessidades,
resultando em mudancas de habitos e padrbes de compras. No que se refere a
formacao da nova dinamica, observa-se conflito entre organizacées jovens e
aquelas ja estabelecidas, empresas antigas redefinindo suas estratégias
organizacionais e a criacdo de novos centros de compra. Esse fenbmeno cria um
novo campo para o desenvolvimento comercial que se modifica e adapta, moldando
novas caracteristicas no bairro.

Considerando-se a relevancia do tema abordado por este trabalho, o presente
artigo tem como problema de pesquisa: Foram as mudangas no sentido do transito
urbano o principal fator responsavel pelas alteracbes na dindmica comercial
observadas nas principais avenidas do bairro Maiobao? Tal questionamento ha de
requer tanto uma revisdo bibliografica quanto a utilizagdo de mecanismos de
observacdo ou coleta de informagdes capazes de permitirem que a tematica
investigada atinja o objetivo geral da pesquisa que é: Investigar de que maneira as
mudancas no trafego nas avenidas 1, 3, 11, 13 e 14 do bairro Maiob&o impactaram

os estabelecimentos comerciais da regido.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para que o presente artigo atinja seus propésitos, é necessario que se faga
uma contextualizagao acerca das teorias e artigos existentes, cujo propésito seré dar
consisténcia técnica-cientifica a este trabalho. Nesse sentido, é requerida uma
abordagem dos seguintes temas: localizacdo; decisdo locacional e mercado
consumidor que se entende ser o caminho para a analise do problema suscitado

neste artigo.



2.1 Localizacao

O sucesso empresarial € dependente das escolhas feitas pelos
empreendedores em seus niveis iniciais, estas escolhas sé&o resultado da analise
das situacoes e fatores que acabam por influenciar o futuro do negécio montado.
Segundo Bavaresco (2013, p. 5), dentre esses fatores estao a localizagcéo, o publico-
alvo do negocio e a analise do macro ambiente onde a empresa € inserida. Essa
analise estuda desde potencialidades culturais e sociais até legislativas, e, se o
ambiente é favoravel para o desenvolvimento comercial ou faléncia.

Para novos empreendedores esse periodo pode ser bastante confuso, com
muitos fatores tendo de ser estudados. Ainda conforme Bavaresco (2013, p. 5),
esses obstaculos sdo naturais do ramo empresarial, sendo superados a medida que
o empreendedor ganha experiéncia e a empresa cresce em seu segmento. Entre os
pontos a serem considerados estao a localizagdo e o planejamento de curto, médio
e longo prazo. Esse processo de analise pode acabar por ser ignorado por
inexperiéncia ou pressa do empreendedor, resultando em perdas de oportunidades
e prejuizos.

Consoante Bavaresco (2013, p. 5) e Batista (2017, p. 12) pode-se salientar
que as organizacoes que almejam o sucesso buscam implementar estratégias
inovadoras para assim alcangar éxito em seus ramos, estudando fatores como a
localizacdo, publico-alvo e fatores ambientais. A adogdo da administragéo
estratégica e o planejamento sao ferramentas que auxiliam no desenvolvimento
empresarial, ajudando a prevenir futuros erros e prejuizos.

A escolha correta da localizacdo tem impactos profundos no futuro da
organizagdo. Para que a selegéo do local seja feita de forma eficiente é necessario
um estudo aprofundado de fatores como acesso ao publico-alvo, matéria-prima,
legislacdo vigente, infraestrutura, concorrentes, dentre outros. A partir do estudo
desses fatores, € entendido sua influéncia no nivel de sucesso obtido em seu ramo,
em especial comparado com seus concorrentes (BATISTA, 2017, p. 23).

Segundo Carnasciali e Delazari (2011, p. 105), a localizagcao geografica € um
recurso fisico que, somado aos demais recursos financeiros, organizacionais, de
capital humano, reputacéo e tecnologicos, e ao ser aplicado de forma correta, eleva
a competitividade do negécio em relacdo a seus concorrentes. Porém, muitos

empreendedores se precipitam na hora de aplicar o recurso de localizagao,



acabando por erroneamente se basear em conhecimento intrinseco e experiéncia,
podendo se utilizar de recursos e sistemas tecnolégicos para uma tomada de
decisdo mais objetiva.

Para Bavaresco (2013, p. 12): “Uma loja precisa ser vista, lembrada para
atrair seus clientes]...]", isso se da, pois, dependendo do ramo empresarial que esta
sendo considerado, a prépria localizagdo acaba por ser o seu diferencial e assim,
maior fator de atracdo para o publico-alvo. Para certos empreendimentos, a
impresséo fixada pela local escolhido para o oferecimento do produto ou servigo se
torna vital para suas operagdes, ndo somente na producdo, mas também na
promocgao do negécio.

Entretanto, ndo se deve ignorar que a localizacao ndo é um fator imutavel, a
mesma depende da realidade onde esta inserida, ou seja, € influenciada pelas
mudancas que o ambiente a sua volta sofre. Mudangas de habito do consumidor,
alteracées na renda da populacdo da regido, repentino aumento no numero de
concorrentes sao alguns exemplos que podem ocorrer e alterar a potencialidade do
ponto como local adequado para instalagao do negécio (BAVARESCO, 2013, p. 17).

Ao se ponderar acerca da escolha de localizacdo empresarial, deve-se
lembrar que seu objetivo é a conexao entre a empresa e seu publico-alvo. Leva-se
em conta a sua capacidade de proporcionar ao cliente acesso facil as imediagdes do
negécio, ponderando questées que vao desde o tempo de chegada ao arranjo fisico
propriamente dito, caso o local se revele como ndo adequado o empreendedor pode
se ver forgado a adiar o inicio das atividades, pois:

A localizac¢do proporciona utilidade de tempo e lugar para o neg6cio sendo
que o empreendedor vé sua empresa como um produto, devendo esta ser
rentavel e lucrativa. Por isso, € necessério levar em consideracao os erros
que ocorrem na escolha do local como, por exemplo, onde ha muitos
concorrentes, pois, quanto mais afastada da concorréncia direta,

principalmente dos tradicionais, melhor sera para o negécio. (BAVARESCO,
2013, p. 17).

Bezerra Segundo (2020, p. 39) reitera o erro cometido por muitos
empreendedores ao considerarem o ato de escolha do local do negécio como algo
simples. A primeira vista, a analise de fatores locacionais nao aparenta ser algo
dificil, entretanto o autor salienta que a complexidade e as mudancas que o0s
mesmos estao sujeitos, como legislacdo vigente, politicas locais e as relagdes de
negécios e sua utilizagdo com métodos de apoio de decisao.



Portanto, ao buscar o local ideal para abrir um novo empreendimento, 0s
empreendedores devem ter cautela, uma vez que o investimento na instalagao de
pontos comerciais € caro e pode consumir uma quantidade desconhecida de tempo.
Quando a escolha é feita de forma descuidada ou apressada, as implicacées podem
se estender desde gastos adicionais ou a ameaca da sobrevivéncia na empresa no
mercado, pois:

Por fim, a definicdo da estratégia de localizacdo ndo é uma decisdo facil,
sendo de dificil conserto, se feita equivocadamente. O desenvolvimento de
novas lojas consome investimentos de milhdes de reais, e erros na

localizagédo afetam diretamente a lucratividade e até mesmo a sobrevivéncia
da empresa. (BATISTA, 2017, p. 25).

Bezerra Segundo (2020, p.18) ressalta que o descuido na escolha da
localizacdo gera prejuizos, especificamente financeiros, que sao dificeis de reverter.
Para o autor, gestores devem estar cientes de seus objetivos com a abertura da
empresa, a definicdo destes é o que dita o melhor local para a instalagéo
empresarial. A escolha da localizagdo € uma decisdo de longo prazo e isso se
estende a seus efeitos, beneficios que poderiam auxiliar no sucesso do negdcio
acabam sendo nao utilizados e elementos do ambiente que n&o foram devidamente

analisados influenciam de maneiras inesperadas no futuro do empreendimento.

2.2 Decisao Locacional

De acordo com Oliveira (2019, p. 8), as instabilidades do cenéario de mercado
resultaram na busca de empreendedores por novas estratégias e vantagens
competitivas. Vitais para a sobrevivéncia do negdcio, gestores passam a buscar
incessantemente por formas de se diferenciarem de seus concorrentes, e a maneira
que encontram é através da aplicagdo das mais variadas estratégias e
conhecimentos, como consequéncia 0s negocios passam a se tornar mais
sofisticados para manter um nivel relevante de competitividade e lucratividade.

Assim, o ponto de venda, sendo aquele onde ocorre o primeiro contato entre
o cliente e o produto, deve permitir a realizagdo da compra ao cliente sempre que
necessario através da garantia de proximidade e diminuicdo da distancia entre um e
outro. Ao fazer isso, o empreendedor garantira a lealdade do cliente em relacao a
decisdo de compra, uma vez que o local influéncia desde a qualidade percebida a
disposicao de pagamento em relacao ao produto (OLIVEIRA, 2019, p. 8).



Segundo Correa Junior et al. (2020, p. 202), cada ramo empresarial tem seu
préprio conjunto de critérios e variaveis que influenciam na escolha locacional, uma
etapa importante no planejamento estratégico de todo negocio. Devido a isso, tenta-
se minimizar 0s erros 0 maximo possivel com pesquisas e estudos. Esse tipo de
decisdo consume um grande numero de investimentos como compra ou alugacao de
terreno, construcao do layout fisico, reformas, equipamentos, entre outros, alguns
permanentes, fazendo desta uma deciséo de longo prazo.

De acordo com Ortolan (2013, p.10), considera-se o nivel de renda, fluxo de
pessoas, tamanho populacional e a distancia entre concorrentes como fatores que
devem ser analisados quando se quer abrir um negdcio. Para o autor a localizacao
se trata de assunto indispensavel para a abertura de novos empreendimentos,
sejam eles na area varejista ou industrial, interferindo na producao logistica e no
modelo estratégico que sera utilizada pelo empreendedor.

Apés a andlise dos fatores citados no paragrafo anterior, a determinacao dos
melhores pontos para a instalagdo fisica do empreendimento e confirmacédo da
viabilidade do negdcio, o empreendedor podera fazer uma objetiva decisédo sobre o
futuro. Em especial se deve ter atengdo uma vez que é no local escolhido que serao
feitas todas as etapas de producao e prestacao de servicos e onde ocorre o0 contato
empresa-cliente (ORTOLAN, 2013, p. 45).

Para Schoumaker (1996 apud NEVES; PEREIRA; PORTUGAL, 2013, p. 2),
devido aos diferentes fatores que influenciam de maneira singular cada ramo
empresarial, se deve selecionar quais caracteristicas serdo estudadas, podendo
destacar quatro caracteristicas principais: a natureza da atividade, que se refere ao
deslocamento das partes envolvidas; o publico-alvo, ou seja, o tipo de clientela que
se deseja atrair e se é necessario reagrupacgao das atividades; o operador, identificar
se a natureza do operador pertence ao setor publico ou privado, devido aos
diferentes objetivos e complexidades que ambos possuem e posicdo no ciclo de
desenvolvimento, que se refere ao ciclo de vida dos produtos, dependendo da fase
onde o produto se encontra o local escolhido refletira essa fase.

Nesse sentido, “Em virtude das varias alternativas de localizag&o, alguns
modelos tém sido desenvolvidos para subsidiar o gestor ou equipe na decisdo.”
(CORREA JUNIOR et al., 2020, p. 204). Os critérios considerados variam de método
para método, alguns utilizam informagdes qualitativas ou quantitativas, ou buscam

mesclar os dois. Entre os métodos utilizados por empreendedores trés sdao mais



reconhecidos: a ponderacdo qualitativa, analise dimensional e analise multicritério
AHP.

Conforme Correa Junior et al. (2020, p. 205), a ponderagdo qualitativa e
analise dimensional sdo métodos de tomada de decisdo mais simplistas uma vez
que trabalham com um numero mais limitado de varidveis. Enquanto a ponderacgéao
qualitativa trabalha com o sistema de atribuicdo de pesos, a analise dimensional
combina informagbes qualitativas e quantitativas. Entretanto, no momento que a
tomada de decisao lida com variaveis mais complexas a anélise multicritério AHP é a
melhor opcao ja4 que buscara a melhor avaliacdo das opcdes e oferecera
transparéncia na tomada de decisao.

2.3 Mercado Consumidor

Para Silva, Domingues e Biazon (2021, p. 53), o consumidor realiza o ato da
compra para suprir suas necessidades, esta que pode ser efetuada para o préprio
consumidor ou para atender terceiros, € normalmente realizada pela percepcao de
uma necessidade ou desejo que precisa atender. Assim o consumidor, motivado a
suprir essa necessidade, busca organizacées que oferecem o produto ou servigo
desejado.

Entretanto, mesmo o0s consumidores que buscam produtos e servigcos
semelhantes, ainda foram influenciados por diferentes fatores e assim buscam
saciar desejos pessoais. Isso se da pelo volume de situacdes que influenciam os
consumidores e as motivagcées que moldam os seus perfis de consumo. Detalhes
externos devem ser observados e analisados para que a organizagcao consiga
acompanhar as variagcées do seu consumidor, pois:

Entender a necessidade do consumidor ndo € tarefa facil, pois abrange
varios pontos como financeiro, emocional, localidade, e para isso a
necessidade de existir profissionais capacitados para atender este publico é
fundamental, onde ndo somente o colaborador, mas também a empresa

precisa estar atenta a cada detalhe novo que sera inserido neste contexto.
(SILVA; DOMINGUES; BIAZON, 2021, p. 53).

Conforme Kotler e Keller (2012, p. 164), o comportamento do consumidor é
influenciado por quatro fatores principais: culturais, sociais, psicolégicos e pessoais,
sendo os fatores culturais aqueles que exercem maiores influéncias. Para os

autores, € importante o conhecimento da atuacao destes influenciadores, tanto na



teérica como na pratica para assim ter uma melhor visdo dos desejos e
necessidades dos clientes.

A influéncia dos fatores culturais é exercida pela cultura que cerca o
consumidor através de sua interagdo com diferentes grupos. Segundo Kotler e Keller
(2012, p. 165), aqueles que atuam de maneira direta ou indireta no direcionamento
do gosto do consumidor sdo chamados de grupos de referéncia. Através da busca
por aceitagao social os grupos de referéncia moldam o comportamento e escolhas
do consumidor. A influéncia exercida pelos grupos de referéncia se manifesta
através do surgimento dos grupos aspiracionais (aqueles que se deseja pertencer),
grupos dissociativos (aqueles que se nao se deseja pertencer) e dos lideres de
opinido (pessoas socialmente confiantes e positivas).

Outro fator social responsavel pela orientagédo dos desejos e necessidades é
a familia. Considerando, ainda, o que diz Kotler e Keller (2012, p. 166), identifica-se
duas subclasses de familia que impactam a vida do consumidor: a familia de
orientacdo, que orienta os interesses referentes a religido, economia e politica, e a
familia de procriagdo, que cria uma nova categoria de consumo ao adicionar as
necessidades e exigéncias dos cbnjuges e filhos no consumo diario, colocando o
consumidor em contato com novos produtos.

Os fatores pessoais correspondem aos estagios de vida do consumidor. De
acordo com Secco, Oliveira e Amorim (2014, p. 4), as pessoas passam por
diferentes fases ao decorrer da vida que alteram seus gostos e desgostos,
modificando expectativas e ambi¢des pessoais. Durante o seu ciclo de vida o
consumidor desenvolve seu proprio estilo, sua autoimagem e personalidade. Essas
variaveis e peculiaridades é que moldam as agdes dos consumidores, formando
diferentes grupos de consumo.

Por fim os fatores psicologicos se referem aos estimulos ambientais que
influenciam o consciente do consumidor nas necessidades humanas como comer,
beber e dormir e a questao de como essas necessidades serdo supridas. Empresas
buscam identifica-las e criar formas inovadoras e exclusivas para satisfazer o
consumidor. Por esses fatores o consumidor é influenciado a comprar uma marca
especifica, pois 0 mesmo acredita que assim atingira a satisfacdo de sua
necessidade (SECCO; OLIVEIRA; AMORIM, 2014, p. 5).

Também nao se pode ignorar a motivagdo, percepcdo, aprendizagem e

mem©éria como fatores influenciadores de decisdo de compra. Quando combinado
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com outros fatores como a experiéncia de vida, estilo, costumes, culturas e valores é
criado o perfil que atua sobre a decisdo de quantos e quais produtos de quais
marcas serao consumidos. Essa combinagdo é estudada, pois auxilia no modelo
seguido para atrair o consumidor para seu nicho (KOTLER; KELLER, 2012, p. 172)

3 METODOLOGIA DO TRABALHO

Segundo Vergara (1998, p. 44), durante a investigacao cientifica &€ importante
esclarecer aos leitores a tipologia do método adotado, sua conceituacdo e
justificativa. Para a autora as pesquisas cientificas podem ser divididas em duas
categorias dependendo de seus critérios: quanto aos fins e quanto aos meios.
Quanto aos fins a pesquisa € exploratoria e descritiva e quanto a seus meios a
pesquisa é uma pesquisa de campo, bibliografica e documental.

Considerando, ainda, o que diz Vergara (1998, p.45), pesquisas exploratorias
sdo aquelas que buscam investigar, desenvolver, esclarecer e modificar temas,
conceitos e ideias em areas com pouco conhecimento acumulado. Ja as pesquisas
descritivas centram-se em expor as caracteristicas, a razdées e natureza de
determinado acontecimento ou fendbmeno. Busca-se com este artigo explorar uma
area pouca estudada ao investigar os efeitos de uma intervencdo publica, na
modificacdo do transito, em empresas do setor privado do ponto de vista da
localizacao.

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa de campo no local onde o
fendbmeno estudado aconteceu com o objetivo de explica-lo (VERGARA, 1998, p.
45). O campo de pesquisa que sera estudado sdo avenidas 1, 3, 11, 13 e 14 do
bairro Maiobdo, em Paco do Lumiar, com as empresas privadas sendo o objeto
pesquisado. A pesquisa bibliografica foi desenvolvida através de materiais ja
publicados, utilizando dados secundarios (GIL, 2008, p. 50). Para o desenvolvimento
do artigo foram utilizados artigos cientificos e livros retirados da internet. A pesquisa
documental é aquela que utiliza documentos oficiais, ou seja, fontes primarias de
informacgdes (GIL, 2008, p. 51). Para o artigo foram utilizadas informacdes de jornais.

Para a coleta de dados foram utilizados questionarios e sera feita uma
entrevista. De acordo com Fachin (2006, p. 158), questionarios sao constituidos de
elencos de perguntas submetidas a certo grupo de pessoas para obter informagdes.

Para este artigo serdo aplicados questionarios de maneira pessoal, contendo
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perguntas abertas, para fins de controle, e perguntas fechadas. Entrevista é uma
forma de coleta de dados assimétrica em que o investigador se pde a frente do
investigado para obter informagdes, sendo também uma interagédo social (GIL, 2008,
p. 109). Para este artigo fora realizada uma entrevista focalizada e face a face com o
Secretario Municipal de Mobilidade Urbana de Paco do Lumiar, Pa4dua Nazareno.

4 ANALISE DA PESQUISA

4.1 Mudancas realizadas nas principais avenidas do bairro Maiobao

Segundo O Imparcial (2018), as alteragbes ocorreram nos principais pontos
das avenidas 1, 3, 11, 13 e 14 do bairro Maiobdo, implementadas por agentes de
transito e pelo Batalhdo de Policia Rodoviaria. As avenidas 13 e 14 passam de mao
dupla para mao unica, se estendendo até o CAIC na avenida 13 e até a MA-201 na
avenida 14, formando um binario. Condutores com destino a MA-201 passam a fazer
retorno de quadra pela avenida 13 e subir a 14. Os 6nibus com destino a Sdo Luis
passam a seguir a rota avenida 13, 11, 1 e 14. As linhas Cidade Verde, Paran3,
Metropolitano e Eugénio Pereira passam exclusivamente pela avenida 12 e adicao
de semaforos na avenida 14 e MA-201.

Segundo Padua Nazareno, Secretdrio Municipal de Mobilidade Urbana
(2021), “As medidas para melhoria de transito na regido do Maiobao, elas foram
concebidas de forma conjunta pela Prefeitura de Paco do Lumiar, pela Secretaria de
Infraestrutura do Governo do Estado. [...]". As mudancas de transito, desde sua
concepcao até sua implementacédo, foram conduzidas de maneira conjunta pelas
entidades da Secretaria de Infraestrutura do Estado e a Prefeitura de Paco do
Lumiar com a ajuda de estudos técnicos de engenharia de transito, estas integram
um conjunto de medidas de um projeto de reestruturacédo e requalificacdo da MA-
201, as areas ao redor do Maiobao e as principais avenidas do bairro.

Ainda, conforme o que diz Padua Nazareno, Secretario Municipal de
Mobilidade Urbana (2021): “[...] e essa medida de melhoria de transito na MA-201
exigia um projeto de [...] é [...] de sentido Unico ou de um projeto de binario de
transito na avenida 13 e avenida 14 com complemento das medidas de transito na
MA-201 [...]". O binério, atualmente presente nas avenidas 13 e 14, é resultado do

projeto implementado na MA-201, sendo que projetos de transito ndo ocorrem de
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maneira isolada acabando por modificar areas ao seu redor, a MA-201, igualmente,
precisou de uma rota de escoamento para o seu volume diario de veiculos.

Ao elaborar o projeto de mudancas de transito, a Secretaria Municipal de
Mobilidade Urbana sempre teve como objetivo central o atendimento da populagéao
negligenciada pelo sistema publico de transportes, com as implicagcdes no comércio
privado, sendo preocupacdes secundarias quando comparadas com o bem coletivo.
Desse modo, “[...] o objetivo era o atendimento da populagdo desassistida pelo
sistema de transportes e é a populagdo da area do Bacurituba, da area da saida do
Sitio Grande e da avenida 11 do Maiobao [...]” (NAZARENO, 2021). Outros objetivos
citados, também, por Nazareno (2021) foram “melhoramento da fluidez do transito” e
“diminuicdo no numero de acidentes”, ambas preocupacdes presentes na avenida

13, que foram alcangcados com as mudancgas de transito.

4.2 Empresas existentes nas avenidas 1, 3,11, 13 e 14

Ao analisar a distribuicdo de empresas nas principais avenidas do bairro
Maiobéo, percebe-se que existe uma maior predisposicao para o empreendedorismo
em avenidas que apresentam maior extensdo quilométrica e altos fluxos diarios de
veiculos. Estas passam a ter maior desenvolvimento comercial, quando comparado
a outras que tem foco residencial. A Tabela 1 apresenta a distribuicdo de empresas
presentes nas cinco avenidas principais do bairro Maiobao estudadas:

AVENIDA NUMERO DE EMPRESAS
Avenida 01 5
Avenida 03 90
Avenida 11 11
Avenida 13 142
Avenida 14 G
TOTAL 312

Tabela 1: Distribuicdo de empresas das avenidas 1, 3, 11,13 e 14
Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Como observado na Tabela 1, essa predisposicdo pode ser observada nas
avenidas 3, 13 e 14; a avenida 3, que tem 559 metros de extensdo, possui um total
de 90 empresas funcionando totalizando 29% das empresas distribuidas; a avenida
13, que tem 1,98 quildmetros, é a avenida que possui maior movimentacao

comercial com 142 empresas funcionando totalizando 46% do total de empresas e a
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avenida 14, que tem 1,78 quilébmetros, possui 64 empresas funcionando que
totalizam 20%. O mesmo pode ser observado com as avenidas 1 e 11, sendo as
menores em termos de extensdo, a avenida 11 possui 11 empresas abertas, que
representam 3% e a avenida 1 possui 5 empresas que representam 2%.

Também foi analisado o ramo em que as empresas presentes nas avenidas
pesquisadas estao inseridas. Para isso as mesmas foram divididas em 7 categorias
sendo estas Varejo, Servicos Especificos, Moda & Acessérios, Alimentacdo &
Bebidas, Saude & Bem-estar, Beleza e Outros. A divisdo foi feita de maneira a
facilitar a visualizacdo da distribuicdo empresarial das avenidas principais do bairro
Maiobao, como apresenta o Grafico 1 abaixo:

Grafico 1: Grafico de categorizacdo de empresas das principais avenidas do bairro Maiobao
por ramo de atuacéo

RAMO DE ATUACAO

W \arejo H Servicos Especializados ® Moda & Acessorios Aimentacdo & Bebidas

M Satde & Bem-estar M Beleza W Outros

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Como demonstrado no Grafico 1, o ramo de Varejo (22%) € o mais
disseminado entre os empreendedores do bairro representado por lojas de varejo,
de presentes, papelarias, entre outros. No ramo de Servicos Especializados (19%)
foram incluidos servicos de lava-jato, borracharias, chaveiros, entre outros; o ramo
de Moda & Acessérios (16%) constitui sapatarias, boutiques e calcadarias; o ramo
de Alimentagdo & Bebidas (14%) inclui lanchonetes, pizzarias e bares; o ramo de
Beleza (10%) inclui esmaltarias, saldées de beleza, entre outros. Na categoria
“Outros” foram incluidas empresas que nao se encaixavam nas categorias anteriores
ou se apresentavam em numeros inferiores, assim nao tendo necessidade de uma
categoria prépria, como o ramo de Educacéao e de Pets.
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4.3 Analise do questionario

Entre as principais avenidas do bairro estudado, tem-se um total de 312
empresas abertas e funcionando, destas foram contatadas 125 empresas (40%),
das empresas contatadas 100 empresas (80%) responderam ao questionario. Entre
as 25 empresas (20%) que nao responderam, 10 empresas (40%) nao responderam
ao questionario em tempo habil e 15 empresas (60%) se recusaram a responder. O
questionario assim, abrange 30% das empresas distribuidas nas principais avenidas
do bairro Maiobao.

O questionario é iniciado com questdes simples de identificacdo, depois
passando a questdes mais especificas sobre como as mudangas de transito
afetaram as empresas. A primeira requisita que empreendedor ou gerente identifique
0 nome da empresa, esta pergunta é feita por questdes de controle sobre qual
empresa esta sendo analisada individualmente e também qual sua localizagcao nas
avenidas. A segunda pergunta, solicita a categorizacdo da empresa, como mostra o
Gréafico 2, abaixo:

Grafico 2: Respostas da segunda questao

Sua empresa e um(a)?

100 respostas

@® VPE
@ Média empresa
Grande empresa
@ EIRELI
@ Franquia
@ Associacdo
@ Microempreendedor Individual
@ Simples Nacional
@ Autdnomo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

A segunda questdo, sendo uma pergunta de autoidentificacdo, oferece aos
questionados sete opgdes, com a opgcao “Outros” destinada aqueles que nado se
encaixam nas opcdes apresentadas. Entre os empreendedores e gerentes
questionados, 58 (58%) se identificaram como Microempreendedores Individuais, 34
(34%) identificaram suas empresas como sendo Micro e Pequenas Empresas, 6
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(6%) se identificaram como Médias Empresas, na categoria “Outros” 1 (1%) se
identificou como Simples Nacional e 1 (1%) se identificou como Auténomo.

A terceira questdo indaga sobre o tempo de mercado das empresas. Foram
oferecidas as op¢oes “Menos de 6 meses” para empresas mais jovens e a opgao
“+10 anos” para empresas mais antigas. Ao aplicar o questionario procurou-se dar
prioridade a empresas que tenham, no minimo, de 6 meses a 2 anos de tempo de
mercado nas avenidas estudadas, pois acredita-se que estas estariam tempo
suficiente para sentir os efeitos das mudancgas de transito, como mostra o Grafico 3:

Grafico 3: Respostas da terceira questao

Ha guanto tempo esta no mercado?

100 respostas

@ Nenos de 6 meses

@ 6 meses -1 ano
2-5anos

@ 5-10anos

@® +10anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Quando questionados sobre seu tempo de mercado 47 empresas (47%)
responderam que estdo no mercado entre “2 - 5 anos”, 22 empresas (22%)
responderam “+10 anos”, 17 empresas (17%) estdo no mercado entre “6 meses — 1
ano”, 10 empresas (10%) responderam que estdo no mercado “6 — 10 anos” e 4
empresas (4%) responderam que estdo no mercado “Menos de 6 meses”. Assim
pode-se ver que grande parte das empresas questionadas tem “2 - 5 anos”, o que
significa que terdo tempo de vida suficiente para experimentarem os efeitos das
mudancas.

A quarta questdo indaga sobre o numero de funcionarios que trabalham na
empresa no periodo que a pesquisa foi realizada. A razdo para este questionamento
é descobrir 0 nivel de empregabilidade e rotatividade de funcionarios dessas
empresas. Para essa questao foram oferecidas 5 op¢des, com a opcao “Nao possuo
funcionarios” com Microempreendedores e Micro e Pequenas Empresas em mente e

“+10 funcionarios” para Grandes Empresas, como demonstra o Grafico 4:
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Grafico 4: Resposta da quarta questao

Quantos funcionarios possui?

100 respostas

@ Nio possuo funciondrios
@ 1 funcionario

@ 2 - 5 funcionarios

@ 6 - 10 funcionérios

@ + 10 funciondrios

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Entre as empresas questionadas, 55 empresas (55%) responderam que “Nao
possuem funcionarios”, 23 empresas (23%) responderam que possuem no minimo
“1 funcionario”, 20 empresas (20%) responderam que possuem “2 — 5 funcionarios”
e 2 empresas (2%) responderam que possuem “6 — 10 funcionarios”. Essas
informacgdes condizem com as respostas da segunda questdo, com a maior parte
das empresas sendo MEIs ou MPEs.

A quinta questao envolve os horarios de funcionamento das empresas, ou
seja, é questionado se as alteracdes no transito causaram as mesmas, a alterarem
seus horarios de abertura ou fechamento, foram dadas duas opgdes “Sim” ou “Nao”
e, caso fosse necessario, foram feitas perguntas adicionais com relacdao as
modificacdes nos horarios de funcionamento, como pode ser observado no Grafico
5, abaixo:

Grafico 5: Respostas da quinta questao
Houveram mudangas no horario de funcionamento da empresa?

100 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Entre as empresas questionadas, 78 empresas (78%) responderam que “Nao”
e 22 empresas (22%) responderam que “Sim”. Foram feitos questionamentos
adicionais as empresas que responderam positivamente que tiveram que mudar
seus horarios de funcionamento, 15 das empresas (68%) responderam que tiveram
que prorrogar seu horario de abertura que originalmente ocorria as 8:00 horas da
manha para as 9:00 horas da manha e seu horario de encerramento das 21:00
horas para 19:00 horas. Apenas 7 das empresas (31%) responderam que
modificaram um dos horarios.

A sexta questdo se refere a alteracbes no volume de transeuntes que
empreendedor, gerente ou funcionarios tenham notado desde as modificagdes
ocorridas no transito. O termo “transeuntes” aplicado aqui se refere a clientes
passageiros, que ndo consumem o produto ou servigo oferecido pela empresa ou
sao apenas aqueles que olham a vitrine. Foram oferecidas as op¢des de “Aumento”,
“Diminuicdo” ou “Nao foi percebido alteragdo no volume de transeuntes”, como

demonstra o Grafico 6, abaixo:

Grafico 6: Respostas da sexta questao

Houve aumento ou diminuigéo no volume de transeuntes apos as mudangas nas avenidas?

100 respostas

@ Aumento

@ Diminuicéo
&0 foi percebido alteragdo no volume
de transeunies

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

O objetivo da sexta questdo foi demonstrar se as mudangcas no transito,
auxiliaram ou atrapalharam no nivel de exposicdo das empresas existentes.
Segunda as respostas, 44 empresas (44%) observaram diminuicado no volume de
transeuntes, 29 empresas (29%) nao observaram alteracao e 27 empresas (27%)
observaram aumento. Assim demonstrando que para a maior parte das empresas do
bairro Maiobdo foi percebido a diminuicdo no nivel de exposicao desde as
mudancas.
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A sétima questao indaga o empreendedor ou gerente responsavel sobre as
questdes financeiras da empresa e como as mudancas de transito potencialmente
afetaram essa area especifica do empreendimento. A questao indaga se foi notado
efeitos no faturamento da empresa, sejam elas positivas ou negativas com as
opcoes oferecidas para resposta sendo “Sim” ou “N&ao”, como demonstra o Gréfico

7, abaixo:

Grafico 7: Respostas da sétima questao

A mudanga de trafego afetou o faturamento de sua empresa?

100 respostas

@® Sim
@ Néo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

A questdao buscava demonstrar se houve implicacdes financeiras com as
mudancas de transito. Entre as empresas questionadas, 58 empresas (58%)

responderam que “Sim” e 42 empresas (42%) responderam “Nao”. Para empresas
que responderam negativamente, apesar das modificacées terem alterado o volume
de clientes, nao foi o suficiente para reportar maleficios financeiros para a empresa,
quanto as que responderam positivamente, elas foram direcionadas a responder a
oitava questao.

A oitava questédo é exclusiva para aqueles que responderam positivamente a
questado anterior, tendo como objetivo a verificacdo de como as mudancas de
transito afetaram o faturamento empresarial se focando no volume de clientes que a
empresa recebe diariamente no momento atual em comparagcdo com seu volume
anterior as mudancas. Para os questionados foram oferecidas duas op¢des, como

demonstra o Gréfico 8, abaixo:
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Grafico 8: Respostas da oitava questao

Se a resposta da pergunta anterior for "Sim”, como?

&0 respostas

@ Houve aumento no nimero de clientes

@ Houve diminuicio no nimero de
clientes

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

A oitava questéo se foca nas alteragdes de faturamento conforme o numero
de clientes que a empresa recebe diariamente. Para as empresas questionadas
foram oferecidas as op¢des de resposta “Houve aumento no numero de clientes” e
“‘Houve diminuicdo no numero de clientes”. Entre as empresas, 20 empresas
(33,3%) responderam que houve aumento e 40 empresas (66,7%) responderam que

houve diminuicao.

5 CONCLUSAO

As mudancgas de transito implicadas nas avenidas 1, 3, 11, 13 e 14 do bairro
Maiobdo modificaram a dinamica do setor privado afetando empreendedores,
funcionarios e clientes, modificando a localizacdo e forma de chegada a essas
empresas. Este artigo buscou analisar a importancia da localizagdo, como
intervengbes publicas de transito impactaram na dindmica comercial no bairro
Maiobdo e como empreendedores das tais avenidas estao lidando com essa nova
realidade.

Para as empresas as mudangas trouxeram diferentes implicacoes
dependendo da avenida onde se localizam. Para as empresas das avenidas 1 e 11
nao houve alteragdes visiveis, ou seja, continuando a terem maior parte de suas
areas residenciais. Para a avenida 3 também nao foi percebido alteracbes, nao
foram reportados maleficios financeiros resultantes das modificagdes do transito, ou
seja, a movimentagdo comercial segue inalterada. Entretanto, para as avenidas 13 e

14 foram percebidas alteracdes, no caso da avenida 13 diminuicdo no volume de
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transeuntes e vendas que se refletiram nas condicbes financeiras das empresas, na
avenida 14 refletiu-se 0 aumento dessas caracteristicas, também foi observado que
empresas antes localizadas na avenida 13 se deslocaram para avenida 14; fazendo
desta um foco de abertura de novos empreendimentos.

Assim, considera-se que as mudancas de transito ocorridas nas avenidas do
bairro Maiobao influenciaram na dinamica comercial das empresas localizadas nas
avenidas onde essas modificagbes foram implementadas, especialmente nas
avenidas 13 e 14, onde as mudancas causaram alteracdo no movimento da
atividade comercial, podendo-se assim classifica-las como um dos fatores
relevantes, mas ndo o unico. Durante a pesquisa foram identificados outros fatores
que contribuiram para a atual dindmica do bairro. Portanto, sugerem-se estudos
para andlise desses fatores: a revitalizagdo da Feira do Maiobdo na avenida 3, as
saidas do Supermercado Maciel e da Caixa Econémica da avenida 13 e os efeitos
do redirecionamento dos 6nibus para a avenida 12, para melhor compreensao da

dindmica operante no bairro Maiob&o.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DAS EMPRESAS

NOME DA EMPRESA:

SUA EMPRESA E UMA?

() MPE () MEDIA EMPRESA () GRANDE EMPRESA
() EIRELI () FRANQUIA () ASSOCIACAO

() MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

() OUTRO:

HA QUANTO TEMPO ESTA NO MERCADO?

() MENOS DE 6 MESES ()6 MESES -1 ANO ()2 -5 ANOS
() 6—10 ANOS () + 10 ANOS

QUANTOS FUNCIONARIOS POSSUI?

() NAO POSSUO FUNCIONARIOS () 1 FUNCIONARIO

() 2 - 5 FUNCIONARIOS () 6 — 10 FUNCIONARIOS

() + 10 FUNCIONARIOS

HOUVE MUDANCAS NO HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA
EMPRESA?

() SIM
() NAO

HOUVE AUMENTO OU DIMINUICAO NO VOLUME DE TRANSEUNTES
APOS AS MUDANGCAS DE TRAFEGO NA AVENIDA?

() AUMENTO

() DIMINUICAO
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() NAO FOI PERCEBIDO ALTERACAO NO VOLUME DE TRANSEUNTES

7) A MUDANCA DE TRAFEGO AFETOU O FATURAMENTO DE SUA
EMPRESA?

() SIM
() NAO

8) SE A RESPOSTA DA PERGUNTA ANTERIOR FOR “SIM”, COMO?
() HOUVE AUMENTO NO NUMERO DE CLIENTES

() HOUVE DIMINUICAO NO NUMERO DE CLIENTES



