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RESUMO

A presente monografia aborda questdes referentes ao Controle Social da Administracdo
Publica tendo como foco principal a compreensao e o interesse dos cidadaos, e de acordo com
as informagdes mencionadas, percebe-se a necessidade de despertar nos cidaddos as suas
qualidades de principal agente fiscalizador dos recursos publicos. A pesquisa trata da
democracia participativa e objetiva investigar os fatores que influenciam a efetividade do
Controle Social, através da busca de evidéncias motivacionais que desencadeiam a procura ou
ndo, pelas informacgdes sobre as agdes do governo. Através de um estudo de caso qualitativo,
acompanhou-se a participacdo dos cidaddos nas agdes publicas, fez-se o uso de questiondrio
eletronico para levantamento dos dados, pesquisa documental indireta em arquivos publicos,
leis e resolucdes. A andlise dos dados possibilitou identificar as barreiras da efetividade do

Controle Social e estabeleceu-se uma proposta para promover o seu desenvolvimento.

Palavras chaves: Administracdo Publica. Controle Social. Compreensao. Interesse. Cidadaos.



ABSTRACT

This present undergraduate thesis addresses questions about
Social Control of Public Administration having as main focus the understanding and interest
of citizens, according to the information mentioned, is perceived the need to awaken in
citizens their own qualities of main supervisors of public resources. The research deals with
participatory democracy and targets to investigate the factors that influences the effectiveness
of Social Control, through the search for motivational evidence that triggers the demand or
not, for information about government actions. Through a qualitative case study, the
participation of citizens in public actions was monitored, an electronic questionnaire was used
to get data, an indirect documentary research was done in public archives, laws and
resolutions. The data analysis made possible to identify the barriers of Social Control

effectiveness and a proposal was made to promote its development.

Keywords: Public Administration, Social Control. Comprehension. Interest. Citizens.
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1 INTRODUCAO

A Administracdo Pudblica é o conjunto de leis, fungdes desempenhadas e normas
determinadas na Constituicio Federal (CF) que vado organizar o Estado em todas as suas
eminéncias e tem como objetivo principal trabalhar a favor do bem comum e dos interesses e
direitos dos cidaddos que administra. Caso contrario Meirelles apresenta (apud ZENI, 2004,

P. 20):

[...]deixar de exercer e defender os poderes necessirios a consecu¢do dos fins
sociais, que constituem a tnica razdo de ser da autoridade publica de que € investido
importard renunciar os meios indispensdveis para atingir os objetivos da
administracdo. De outra forma, o gestor publico deve ajustar-se aos seus
mandamentos e dirigir sua administracdo no sentido de atender os principios éticos
ligados a administragdo publica.

Nos ultimos anos, a fluidez das diretrizes do Estado deixou de ser exclusivamente
burocrética, alcangando o nivel democratico, no qual as ordens partem de baixo para cima e
ndo de cima para baixo.

E por meio dos recursos provenientes da sociedade civil que o governo realiza as
acoes de interesse publico. A concretizacdo dos programas de governo e as politicas publicas
sdo colocadas em acdo por meio da despesa publica. Os recursos financeiros para as despesas
publicas sdo arrecadados da populagdo por meio dos impostos, taxas e contribui¢des que sao
aplicados conforme as Leis, proporcionando ao estado viabilizar e realizar gastos com o
desenvolvimento social e econdmico do pais e € em virtude da responsabilidade para com o
patrimdnio pertencente a sociedade que o Estado tem a obrigacdo de prestar conta aos seus
cidaddos.

A prestacdo de conta e o controle promovem a transparéncia dos atos administrativos
do governo, como sabido, devem sempre se pautar pela legalidade, impessoalidade,
moralidade, eficiéncia e publicidade (art. 37, da CF), pautadas nesses instrumentos
fundamentais o governo podera garantir uma gestao publica responsavel.

A aproximacdo da sociedade civil com a gestdo dos recursos publicos veio com o
desenvolvimento das sociedades que traz a cena cidaddos dispostos a reivindicar seus direitos.
A Constituicdo Federal de 1988 assegura a participacdo e o controle social sobre a
Administracao Publica como meios do exercicio legal da cidadania.

Nunca se falou tanto da participacdo da sociedade nas financas publicas como

atualmente. Os Tribunais de Contas e dos 6rgaos de controle interno, e as fraudes denunciadas
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pela imprensa buscam aproximar a assimila¢do da sociedade ao conceito de que o principal
fiscal da atuag¢do do poder publico € o cidadao.

O controle social € a integracdo da sociedade com a administra¢do publica, ferramenta
que torna possivel a participagdo nos processos de planejamento, acompanhamento,
monitoramento e avaliacio dos cidaddos nas politicas publicas além de questionar a
credibilidade de seus atos quando necessdrio para assegurar a conformidade das condutas,
valores e normas estabelecidos. Os cidadaos constituem uma parcela importante na tarefa de
exercer o controle social dos gastos com a ajuda de cada um serd mais fécil fiscalizar os
gastos do Governo Federal em todo Brasil e garantir, assim, a correta aplicagdo dos recursos
publicos.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (2000) estabelece as normas das financas publicas e
deixa claro em seu art.48 o incentivo a participacdo popular através das audiéncias publicas,
durante os processos de elaboracdo e discussdo dos planos, lei de diretrizes orcamentdrias e
or¢camentos. Entretanto a participacdo democratica popular tem esbarrado em alguns entraves,
seja no ambito estrutural de como € feita a divulgacdo dos atos das institui¢cdes publicas ou
cultural de uma sociedade que ndo estd habituada a exercer os seus direitos de fiscalizar as
aplicacdes dos recursos publicos.

A compreensdo dessas informacdes tem sido um fator comprometedor na extensao do
controle social ja que o Or¢amento Publico € uma area complexa e utiliza de uma linguagem
altamente técnica tornando o conteudo pouco interessante para sociedade, com isso podemos
concluir que a falta de compreensio, o incentivo e a oportunidade de aprender sdo requisitos
ausentes neste contexto, tirando a efetividade do controle social.

Logo, se ha dificuldade de compreender um tema € por consequéncia da falta de
conhecimento acerca deste tema, entender a sistemdtica da maquina publica e a elaboracgdo e
execugdo orcamentdria nao poderd ser possivel a menos que se estudem os mecanismos
adotados na disposicdo das informagdes. Diante desses fatos constatamos que se deve
construir o conhecimento.

Segundo Burgarin(2003) o periodo mais vidvel para a formagdo do instrumental
cognitivo da populacdo para a compreensao de seu papel no controle social do Estado é o
escolar, pois o aluno ali estd inclinado a constru¢do de conhecimentos.

E fato que se vive em uma democracia participativa e que as a¢des da Administragdo
Publica devem ser previamente planejadas. Toda informacdo produzida pelas institui¢des e

orgaos publicos devem ser amplamente divulgadas para que todos os cidaddos tenham acesso
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e através desta possam desempenhar a sua fun¢do de principal agente fiscalizador do Estado.
Ha também os mecanismos que garantem a participagdo dos cidaddos nos processos de
tomada de decisdo das agdes da gestdo sendo que os seus interesses € que devem prevalecer.

Mas € perceptivel que o Controle Social na Administracdo Publica ndo ocorre de fato e
direito, jd que constantemente representantes politicos sdo responsabilizados e denunciados
por cometer improbidade administrativa, que inclusive € o contexto politico que vive o pais
atualmente, seria possivel maior controle das acdes dos gestores publicos se os cidaddos
soubessem compreender e utilizar as informacdes produzidas pelas instituicdes e Orgaos
durante o processo de realizacdo destas acdes e buscar participar e consultar dos mecanismos
de aproximacdo da sociedade com a gestao.

Partindo da proposta de conhecer a compreensdo e o interesse dos cidaddos pelo
Controle Social da Administra¢do Publica, surge a seguinte problematizacdo: Quais os fatores
influenciam a compreensado e interesse dos cidaddos pelo Controle Social da Administracao
Publica?

Assim conhecendo a atual situacdo politica do pais, os constantes desvios de verbas
publicas e a insatisfagdo dos cidaddos com os representantes politicos, esta situacio levou a
reflexdes e questionamentos, motivando o desenvolvimento do presente trabalho.

A partir das informacdes mencionadas, a pesquisa propde como objetivo geral a
investigacdo dos fatores que influencia a pouca efetividade, compreensdo e interesse dos
cidaddos pelo Controle Social da Administracdo Publica. Especificamente, este trabalho
objetiva: a) fundamentar o controle social da Administracdo Publica segundo a Constituicao
Federal (1988), b) fazer o levantamento sobre os mecanismos dispostos para interacdo da
sociedade e Administracdo Publica, c) evidenciar a falta de compreensdo e motivacao dos
cidaddos em buscar participar adequadamente das politicas publicas mesmo com o governo
dispondo uma gama de informagdes, e d) levantar propostas para que se inicie a educacdo
cidaddo a fim de estimular o desenvolvimento do controle social.

O interesse pelo tema proposto na pesquisa nasceu a partir da percepg¢do da dificuldade
no curso de graduacdo em administracdo da Universidade Estadual do Maranhdo — UEMA, de
incompreensao referente as informacdes fornecidas pelas institui¢des publicas. Logo, antes de
nos tornarmos um graduando somos cidaddos e na légica da democracia participativa
deveriamos saber atuar na condug¢do politica do Estado.

De certo, notou-se que para ter a oportunidade de entender as informacgdes divulgadas

acerca dos gastos publicos, esta pequena parcela de graduandos e cidadaos precisou chegar



14

praticamente no final de uma graduac@o para conseguir construir um pouco do instrumento
cognitivo necessdrio para melhor entendimento sobre como estd sendo feita a alocacdo dos
recursos publicos nas politicas publicas.

A pesquisa demonstra sua relevancia por abordar um tema necessdrio que se
compreendido sua importincia e exercicio podera trazer maior desenvolvimento econdémico,
até por se tratar de uma ferramenta contra corrup¢do. Informar o tamanho do amparo que a
Constitui¢do proporciona para aos cidaddos na  participagdo das decisdes politico
administrativas pode comecgar a mudar a cultura da falta de preocupagcdo em fiscalizar de
quais formas os recursos publicos estdo sendo utilizados e com este entendimento, podera
exigir mais clareza e ferramentas para maior compreensdo do que se tem feito dentro do
exercicio do governo, logo possibilitard fazer das necessidades do povo uma prioridade.

Para o desenvolvimento desta pesquisa utilizou-se uma pesquisa bibliografica com
objetivo de ter o embasamento tedérico; documental indireta, tendo como principal fonte
arquivos publicos; levantamento, pois se estabeleceu contato direto com as pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer e por ultimo o estudo de caso para se obter o amplo e
detalhado conhecimento no estudo, com abordagem qualitativa e quantitativa.

O presente trabalho estd dividido em cinco partes, a introdu¢do deste encontra-se na
primeira parte. Na segunda tem-se a fundamentacio tedrica do trabalho, que apresenta a
legitimidade e os mecanismos do Controle Social estabelecidos pela Constitui¢cao Federal de
1988. Na terceira parte delineou-se o processo metodologico da pesquisa. A quarta parte
revela as andlises e os resultados das respostas obtidas na pesquisa. A quinta e dltima parte

foram feitas as consideracdes finais do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Constituida na forma de Republica Federativa, o Estado Brasileiro tem em sua
Constituicdo Federal a primeira referéncia de seu ordenamento juridico. Este documento
apresenta o conjunto de prescricdes que descrimina as competéncias dos 6rgdos do poder,
estabelecendo as formas de governo, assegurando os direitos individuais e sociais,
determinando tudo com precisao e clareza, que conforme a Constituicdo Federal do Brasil

(1988) estd descrita da seguinte forma:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de
Direito e tem como fundamentos: I - a soberania; II - a cidadania; III - a dignidade
da pessoa humana; IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; V - o
pluralismo politico.

O Estado € uma instituicdo organizada social, politica e juridicamente, o que significa
que este deverd desempenhar vdrias funcdes. As seguintes definicoes de Estado sdo

apresentadas por (PALUDO, 2013):

No sentido lato: é a nagfo politicamente organizada, que detém o poder soberano;
No sentido juridico: € a pessoa juridica de Direito Publico Interno responséavel pelos
atos de seus agentes ou pessoas juridicas de Direito Publico Internacional; No

z

sentido social: é um agrupamento de pessoas que residem em um determinado
territdrio e se sujeitam ao poder soberano, em que apenas alguns exercem o poder;
No sentido politico e administrativo: é o exercicio efetivo do poder do Governo e a
administra¢io, em prol do bem comum.

Na nossa Constitui¢do, em seu caput do Art. 1° encontramos a expressdo “Estado
Democratico de Direito”. Esta expressdo ao ser incluida na Constituicdo de 1988, permitiu
maior participagdo dos componentes individuais e o constituinte passou a se basear em uma
visdo menos individualista de Estado.

Para Canotilho (1999, apud MATIAS-PEREIRA, p. 63, 2010) o Estado Democriético é
‘mais’ do que Estado de Direito. O elemento democrdtico ndo foi apenas introduzido para
travar o poder, foi também reclamado pela necessidade de legitimacdo do poder.

Entdo podemos dizer que o Estado Democrético de Direito se deu durante um longo
processo de evolugdo da maneira como as sociedades vieram se organizando com o passar dos
anos, e as reflexdes do povo sobre qual seria a melhor forma de organizar uma sociedade com
a finalidade de atender o interesse comum. A lei passou a representar as vontades dos

7z

cidaddos, pois € a partir do comportamento destes que acontece o desenvolvimento das
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sociedades, devendo assim ser por todos respeitados, fazendo legitimo o principio da
soberania popular, que esta consagrada no pardgrafo tnico do art. 1° da Constituicao Federal
de 1988, que todo poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou

diretamente, nos termos da Constitui¢ao.

2.1 A Administracao Puablica

Administracdo envolve a interpretacdo de objetivos a fim de transforma-los em acdo
organizacional por meio de planejamento, da organizacdo, da direcdo e do controle. No
sentido amplo a administracdo publica deve ser entendida como todo sistema de governo,
conjunto de ideias, atitudes, normas, processos, instituicdes € a conduta humana como fatores
determinantes na distribui¢do do exercicio da autoridade politica de como se atendem aos
interesses publicos (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Em outras palavras podemos dizer que a administragdo publica sdo todas as acdes que
tem a finalidade de realizar ou cumprir a vontade publica. Assim a administracdo publica
pode ser percebida como a estrutura do poder executivo que tem por missdo coordenar e
implementaras politicas publicas. Apresenta-se como um conjunto de atividades direcionadas
a efetivacdo concreta das tarefas consideradas de interesse publico ou comuns numa
coletividade.

Segundo Bobbio (2007) a expressdo administragdo publica designa o conjunto de
atividades diretamente destinadas a execu¢do das tarefas ou incumbéncias consideradas de
interesse publico ou comum, numa coletividade ou numa organizagao estatal.

E altamente relevante destacar que todos os acontecimentos que ocorrem dentro de
uma grande parcela das organizagdes publicas sdo afetados por vérios campos do
conhecimento, como a Ciéncias Politicas, Administracdo, Economia, Contabilidade, Direito,
Historia, entre outras.

A administrag¢do publica tem uma relagdo estreita com o governo, onde ambas podem
ser confundidas. Nesse sentido, destaca Meirelles (1990, apud MATIAS-PEREIRA, 2010, p.
36):

2 z

Governo € atividade politica e discriciondria; administracdo € atividade neutra,
normalmente vinculada a lei ou a forma técnica. Governo é a conduta independente;
administracdo € conduta hierarquizada. O governo comanda com responsabilidade
constitucional e politica, mas sem responsabilidade profissional pela execucio;
Administracdo executa sem responsabilidade constitucional ou politica, mas com
responsabilidade técnica e legal pela execucdo. A administracio é o conjunto
instrumental de que dispde o Estado para pdr em prética as opcdes politicas do

governo.
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Portanto a administracdo publica podera ser entendida como todo servigo imediato e
util realizado pelo Estado a fim de atender as necessidades da coletividade, ancorada a
algumas pessoas juridicas e Orgdos atribuidos a estes por lei para exercer fungdes
administrativas do Estado, sendo seu principal objetivo, atender o interesse publico pautando
todas as suas ag¢des nos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia.

2.2 Participacio dos Cidadaos na Administracao Piblica

Ao longo dos dltimos anos a sociedade passou e vivenciou diversas mudancas com
relacdo ao papel do Estado. A transicdo da desburocratizacdo do Estado para o Estado de
Direito, fica submetido a lei.

A participacdo administrativa do cidad@o vai possibilitar a interferéncia na atividade
administrativa do Estado, perpetuando os interesses da coletividade, amparados por
instrumentos legais que garantem os meios pelos quais o povo deve ser mais ativo na
Administracao Publica.

As constituicdes evoluiram ao reconhecer os direitos sociais, ao lado dos direitos
individuais civis e politicos, e ao promover a abertura do Estado a efetiva participacdo do
povo em sua gestdo e controle. Isto porque o povo € o titular legitimo do poder estatal, cujo
exercicio pode ser direto ou por meio de representantes. Deste modo o povo brasileiro decidiu
que o Brasil deve ser um Estado Democrético de Direito, esta decisdo se apresenta no art 1°
da nossa Constituicdo Federal (CF) promulgada em 5 de outubro de 1988, logo, em sintese
nossa democracia € participativa (CGU, 2012).

Antunes Rocha(1990 apud Dalmolin 2002, p.29) em virtude das mudangas discorre:

A postura do ser humano em face de si mesmo e em relacao ao outro fez com que se
configurasse uma nova realidade politica e dai surgisse uma nova sociedade
renascida sob um novo interesse e, ainda que mesmo em seu espirito e em sua
vivéncia na busca de ser feliz, o ser humano se recoloca perante 0 mundo com o
novo enfoque e percorrendo novos caminhos. Estes introduziram na andanca
histérica politica do homem o fendmeno da socializa¢@o, que revela na dupla face da
condicao pessoal e da condi¢@o social do homem.

Entdo, a democracia participativa deve ser entendida pela sociedade como
complemento da democracia representativa, sendo a ultima formada por representantes

escolhidos e eleitos pelo povo para a personificacdo dos interesses dos cidaddos. Com isso
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vale ressaltar que o povo brasileiro optou pela participacdo da gestdo e controle do Estado
brasileiro, e para entender sobre a gestdo e o controle buscou se organizar.

Segundo SALLES (2010) a participacdo da sociedade é fundamental para ponderar os
problemas da cidade, onde “a pluralidade enriquece o debate politico e isso se perde se os
interlocutores ficam restritos aos representantes eleitos”.

Em vista disso, a participa¢do do cidaddo na politica ndo deve se resumir sé a eleicao,
porque sdo as acdes que vao além do pleito que servirdo para fortalecer o regime democrético

e dar a prioridade naquilo que for a real necessidade dos cidadaos.

2.3 A Participacao Popular na Constituicao Federal de 1988

A Constituicdo Federal de 1988 definiu o Brasil como Estado Democrético de Direito
no qual criou um novo molde para a gestdo publica a fim de despertar a participagcdo popular,
e para que seja entendida como exercicio pleno de cidadania, tornando o individuo consciente
de seu papel na busca pelas melhorias do bem estar da sociedade.

A efetivacdo da garantia dos direitos ao acesso 4 informacodes € bem recente, Lei n°
12.527/2011 conhecida como Lei de Acesso a Informacdo — LAI, abarca e elenca os métodos
que d4 o direito, previsto na Constitui¢ao, a qualquer pessoa solicitar e receber dos 6rgaos e
entidades publicos, de todos os entes e Poderes, informacgdes publicas por eles produzidas ou

custodiadas, tendo suas diretrizes dispostas no art. 3° deste instrumento:

Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacgdo e devem ser executados em conformidade com
os principios bdsicos da administracdo publica e com as seguintes diretrizes: I -
observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecdo; II -
divulgacdo de informacdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
III - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da
informagdo; IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracdo publica; V - desenvolvimento do controle social da administragdo
publica.

A LAI regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5%, no inciso II

do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Art. 5° - [...]

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo geral, que serdo prestados no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranga da sociedade e do estado”.

Art. 37 - [...]
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§3° A lei disciplinard as formas de participagc@o do usudrio na administracao publica
direta e indireta, regulando especialmente:

IT — o acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos do
governo.

Art. 216 —[...]

N

§2°Cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem.

Essas leis estdo previstas na CF de modo que permitem dar maior clareza e
significancia para a participacdo da populacdo no controle das ag¢des desenvolvidas pela
gestdo publica, e além de garantir a divulgacdo das informacdes tem o dever de inserir os
cidaddos no contexto da gestdo como agentes fiscalizadores e ndo s6 meros agentes que
elegem seus representantes, pois para que haja o exercicio do controle social é preciso que o

cidaddo conheca seus direitos e as leis que garantem a cidadania.

2.4 O Controle Social da Administracao Piblica

O controle social seria a sociedade exercendo seu poder de coercdo social na buscar de
gerar um novo molde comportamental para seus individuos. Entdo nos baseando por este
aspecto, podemos levar em consideracdo alguns grupos da sociedade que sd@o mais restritos
que sdo mecanismos de controle social, por exemplo, as igrejas, associacdes que trabalham
com recupera¢do de drogados.

De acordo com a Controladoria Geral da Uniao (2012, p.17), temos:

Controle social pode ser entendido como a participagdo do cidaddo na gestdo
publica, na fiscalizacdo, no monitoramento e no controle das acdes da
Administracdo Publica. Trata-se de um importante mecanismo de prevencdo da
corrup¢do e de fortalecimento da cidadania, é um complemento indispensdvel ao
controle institucional realizado pelos 6rgdos que fiscalizam os recursos publicos.
Essa participag@o é importante porque contribui para a boa e correta aplicagdo dos
recursos publicos, fazendo com que as necessidades da sociedade sejam atendidas de
forma eficiente.

Logicamente que se precisa de todo um cuidado para tentar comparacdes entre o
controle social que a sociologia nos apresenta e o adotado aqui para se referir ao controle da
Administragdo Publica. Mas € notéria a semelhanca, porque em ambos 0s conceitos existe o
exercicio de poder que a sociedade tem com o objetivo de direcionar condutas. Essa
referéncia estd sendo feita para mostrar que o controle social traz da sociologia o exercicio da
cidadania com a finalidade de colocar o Estado para o atendimento das necessidades dos

cidaddos.
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O merecimento do Estado em possuir cidaddos € extremamente importante para
justificar o Controle Social. O surgimento do Estado se deu com a finalidade de garantir e
guardar o direito 4 liberdade, 4 moradia, 4 vida, que passaram a se desenvolver de acordo
coma realidade politica social que viesse a surgir, o Estado entdo veio para assegurar e validar
esses direitos para a sociedade.

Com o passar dos anos os direitos vieram evoluindo e a participacao da sociedade nas
decisdes politicas administrativas passou a ser mais expressivas principalmente as que tangem
a administracdo publica, se fundamenta pelos servicos que disponibiliza. Com isso o controle
social ndo a serve somente para os cidaddos, mas também ¢ uma ferramenta que da ao Estado
a legitimacao da sua existéncia.

Assim Bobbio (2007) insere o Controle Social no Estado:

[...] O Estado transformando-se de Estado de direito em Estado sociall...]por ser
‘social’, mal se distingue da sociedade subjacente que ele invade por inteiro através
da regulacdo das relagdes econdmicas. Observou-se, de outra parte, que a este
processo de estatizagdo da sociedade correspondeu um processo inverso, mas nao
menos significativo de socializa¢do do Estado através do desenvolvimento de varias
formas de participacdo nas opgdes politicas, crescimento das organizacdes de massa
que exercem direta ou indiretamente algum poder politico, donde a expressdo
‘Estado Social’ poder ser entendida ndo sé no sentido de Estado que permeou a
sociedade, mas também no sentido de Estado permeado pela sociedade.

Podemos notar que o controle social tem a funcdo de aproximar a sociedade da
administracdo publica até por conta da quantidade de informacdo que os administrados
recebem, deixando-os mais a par dos direitos que possuem, tornando-os cada vez mais
capacitados para se aproximarem da administracdo e brigarem por seus interesses, entdo,
quanto maior o controle social melhor poderd ser elencado quais as prioridades e necessidades
comunitérias, ou seja, o exercicio desta participacdo fiscal do povo proporcionard maior
adequacdo das a¢des do estado em termos ético e eficiéncia.

Na teoria o controle social poderia ter uma aplicabilidade formidédvel sendo existissem
alguns entraves que impedem o cidadao de compreenderem e participarem mais das politicas
publicas, além de ndo confiar nos gestores publicos, que elegem as suas prioridades e as
realizam nas formas de programas e agdes, que geralmente ndo estdo harmonizadas com o
povo entdo do ponto de vista geral o adequado € que haja meios de corrigir os trilhos das
politicas publicos, e para isso hd maior necessidade de interagdo dos cidaddos com o

planejamento dos governos e os or¢camentos publicos.
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Portanto, como ponto de partida € necessario que haja a disseminacdo, facilitacdo e
estimulo dos direitos da participagdo popular harmonizado com os principios constitucionais
com maior efetividade possivel, prevendo severas penalidades aos gestores que ferirem os
direitos do povo. E uma atitude idéntica deve ser empregada no tratamento e aperfeicoamento
dos mecanismos que facilitam o acesso dos cidaddos as informag¢des que sdo primordiais para
um controle social mais efetivo, logo mais facilidade e clareza nas informacdes despertard o

interesse publico pelo tema.

2.4.1 Democracia Participativa

A democracia participativa € uma forma dos cidaddos exercerem o poder de
participacdo que possuem nas tomadas de decisdes politico administrativas. Vivemos grande
parte do século XX, convictos de que a maneira mais adequada para uma democracia era a
representativa, cuja garantia igualdade e liberdade entre todos sem qualquer intervencdo nas
decisdes do Estado acreditando que assim se formava o verdadeiro conceito de democracia,
mas ao passar de algumas décadas os representantes ja ndo conseguiam mais atender as
demandas da sociedade.

A partir dai o conceito de democracia sofreu grandes mudangas, o povo passou a se
organizar melhor em torno das vérias questdes que envolvem o interesse publico.

Podemos entender democracia participativa como:

[...]Jum conjunto de experi€ncia e mecanismos que tem como finalidade estimular a
participagdo direta dos cidaddos na vida politica através de canais de discussdo de
decis@o. A democracia participativa preserva a realidade do Estado e a Democracia
Representativa. Todavia, ela busca superar a dicotomia entre representantes e
representados[...] SELL ( 2006, apud, M. MEDEIROS, 2014, p. 93).

Partindo da democracia representativa a democracia participativa é um instrumento
utilizado para proporcionar ao povo um maior envolvimento nas questdes politicas relevantes
para todos os cidaddos no geral através da participacdo mais direta, seja pela audiéncia
publica, iniciativa popular, referendo e plebiscito, e o or¢camento participativo. Logo o
tamanho e a qualidade do envolvimento dos cidaddos s6 poderd ser medida através do nivel
de participagdo politica encontrada na sociedade a qual permite qualquer cidaddo estar
envolvido nos processos de formulacao e decisdo das politicas publicas.

Vocé ja deve ter reclamado ou ouviu alguém reclamar dos representes politicos, com

isso € evidente o desgaste que é a representacdo para 0 povo, que com o passar dos anos
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percebeu que a democracia representativa ndo era mais suficiente para atender as
necessidades bésicas da sociedade por isso a insuficiéncia da representagdo passou a ser fazer
parte da agenda das reformas politicas, e alguns instrumentos foram criados para garantir a

participacdo direta do cidaddo nas deliberacdes em todos os niveis do governo.

2.4.1.1 Orcamento Participativo

Com a constatagdo da inefici€éncia do poder publico em gerir os recursos das contas
publicas fez crescer nos cidaddos a consciéncia de sua capacidade em exigir uma melhor
aplicacdo e efici€éncia no retorno do dinheiro pago nos impostos em forma de trabalho e
servico e um maior envolvimento com a administra¢do publica.

Desta forma surgiu uma gestdo publica que atendia a necessidade da populacio em
participar dos programas sociais € administrativos, tornando a iniciativa popular nas
implementagdes or¢camentdrias condizentes com as verdadeiras necessidades da populacio,
como a participac¢ao nos investimentos do orcamento do municipio e consequentemente gerou
maiores possibilidades de fiscalizacio e controle dos gastos.

Vale lembrar que o Orc¢amento Participativo, (OP), € uma forma democritica e
inovadora de gestdo, que possibilitou ao cidaddo comum ser parte importante nos processos
de decisdo de implantacdo das politicas publicas municipais e facilitadora da troca de
informacdes entre os setores do governo municipal e os cidadaos(PIMENTA, 2016).

O fato da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) determinar a participacdo popular na
elaboracdo dos planos e orcamentos nao significa que isso de fato aconteca, pois como
podemos observar a participagdo cidadd na administracdo publica é algo recente e com o
passar dos anos foram surgindo alguns mecanismos que permitisse a aproximacao do povo
com a gestdo, logo o orcamento participativo € um modelo de governo que precisa de ajustes
tanto por parte do governo, quanto do povo, ou seja, o primeiro deve tornar clara a finalidade
do or¢amento participativo e os cidadaos se mostrarem mais ativo na gestdo nas questoes de

natureza constitucional, legislativa e administrativa.
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2.4.1.2 Referendo e Plebiscito

Sao consultas realizadas ao povo para decidir o mais relevante para a sociedade no que
tange as questdes constitucionais, legislativas ou administrativas. H4 uma diferenca entre
ambos: o plebiscito é convocado antes da criacdo do ato legislativo ou administrativo do
assunto que serd tratado, e o referendo, convocado ap6s, dai a decisdo estard sujeita ao povo
em reforcar ou rejeitar a proposta.

Apesar de ndo parecerem formas de participacdo direta no controle dos atos da
administracio e que a grande maioria dos cidaddos deixa passar despercebido como
mecanismo de controle social, sdo elementos tdo necessdrios quanto a conhecida Lei de
Responsabilidade Fiscal, pois ambos procuram regular as atividades administrativas e
combater a improbidade administrativa.

Na Constituicao Federal estd expressa que um dos mecanismos da prética da soberania
popular se dd através de consultas diretas populares, através de plebiscitos e referendos,
regulando ainda que é dever do Congresso Nacional autorizar os referendo e convocar
plebiscitos( LOCK, p.126, 2004).

Estas formas de participacdo popular € que permitird aos cidaddos gozar dos seus
direitos politicos, sobre determinados assuntos que sdo discutidos no Congresso Nacional,
sendo meios de consulta da opinido popular nos negdcios do Estado, que geralmente se
divergem, cabendo ao povo acolher ou rejeitar as propostas, previstos no artigo 14 da

Constitui¢do Federal e reguladas pela Lei n°® 9.709 de 18 de novembro de 1998.

2.4.1.3 Audiéncia Publica

A Audiéncia Publica é um instrumento de participagdo popular, garantido pela
Constitui¢do Federal de 1988, é um espaco que permite os poderes Legislativos e Executivos
debater e expor para a populacdo a formulacdo de politicas publicas ou elaboragdo de um
projeto de Lei. Discutidos também resultados de leis, servi¢os ja implementados e politicas
publicas.

A realizacdo das Audiéncias Publicas que € prevista na Lei n° 10.257/01, ¢é
responsabilidade dos 6rgdos publicos e direito dos cidaddos, sendo uma forma importante da
sociedade civil participar das decisdes do Estado com maior influencia e controle. Entdo se

pode dizer que as Audiéncias Publicas sdo instrumento de legitimacdo de decisdes através da
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democracia no qual o povo tem o direito de sempre se manifestar dobre a condugdo da coisa
publica, podendo assim controlar as agdes dos governantes através da presta¢do de contas.
Porém, para que os cidadaos possam participar das Audiéncias Publicas, € necesséria a
devida organizacdo, e com o maior preparo possivel, ou seja, estd devidamente informado
sobre o tema que serd discutido, para maior clareza ao expressar suas opinides, mas tudo isso
jé analisado dentro da comunidade para melhor exposicio de seus pontos de vista, é o
momento em que a comunidade pode representar seus interesses e dar opinides junto ao

poder publico.

2.5 A Accountability como ferramenta de Controle Social

E de extrema relevincia que a administragdo publica seja transparente, exercendo seu
dever de incluir os cidaddos nas tomadas de decisdes, permitindo que se estabelecam metas e
a responsabilidade que os governantes devam cumprir, tornando puiblico o responsdvel, caso
as metas preestabelecidas ndo sejam realizadas, dando o direito dos cidaddos de descartar o
governante que nao conseguiu atender as necessidades do povo durante o proximo processo
eleitoral.

Para maior consciéncia popular politica, € necessdrio o amadurecimento da
democracia participativa, pois a medida que amadurece o cidadao vai passando a entender o
seu papel de consumidor dos servigos publicos isoladamente e objeto que compde as decisdes
politicos administrativas. O exercicio da cidadania organizada fard com que o povo passe a
entender e organizar melhor seus interesses até atingir o total controle sobre o Estado, para

isto € necessdrio utilizar instrumentos que induzam a participacdo cidada.

O termo accountability pode ser aceito como o conjunto de mecanismos e
procedimentos que induzem os dirigentes governamentais a prestar contas dos
resultados de suas agdes a sociedade, garantindo-se dessa forma maior nivel de
transparéncia e a exposicdo publica das politicas publicas. ( MATIAS-PEREIRA,
p-78,2012).

O desenvolvimento deste processo de consciéncia politica mostrard qual a diferenca e
complementaridade do Estado e sociedade civil que € essencialmente politico, legitimado pela
Constituicio Federal. Entdo pode-se entender a accountability como uma questdao
democratica, pois permite que os individuos e as organizagdes estejam passiveis de sofrerem
sansdes pelo desempenho, sendo assim um conjunto de mecanismos, abordagens e praticas

adotada para se garantir e estabelecer niveis desejados de desempenho dos servicos publicos.
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As imperfeicdes na democracia brasileira sdo muito significativas, mesmo com 0s
varios mecanismos que ja estdo dispostos para promover a justi¢a social e politica, com isso a
accountability foi elaborada para evitar o abuso de poder, estabelecer responsabilidade nos
atos no exercicio do poder, e levar o governo a trabalhar de forma mais transparente e
produtiva em prol do povo, € um mecanismo que exige maior envolvimento dos cidaddos para

controlar as a¢des do governo, porém pouco ainda conhecida e explorada pelos cidadaos.

2.6 A Lei de Responsabilidade Fiscal

Em consequéncia da situacdo de desequilibrio das contas publicas a preocupacido com
o planejamento do governo passou a ser presente na Constitui¢do de 1988, mas o passo mais
importante na busca desse equilibrio foi somente com a criagdo da Lei de Responsabilidade
Fiscal em 2000 - Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000. A LRF veio regulamentar
e aperfeicoar a sistemdtica que foi tracada na Constitui¢do atribuindo novas fungdes ao
Orcamento e 4 LDO.

A Lei Complementar citada estabelece normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal, com amparo no Capitulo II, do Titulo VI, da

Constituicaio(BRASIL, 2000). E responsabilidade fiscal pressupde:

e A acdo transparente e planejada;

e Prevencdo de riscos e correcdo de desvios que possam afetar as contas
publicas;

e (Garantia do equilibrio das contas publicas, via cumprimento de resultados e
metas entre receitas e despesas, com limites e condi¢cdes para a renuncia de
receita e a geracao de despesas com pessoal, seguridade, divida, concessao de
garantia e inscricdo em restos a pagar e operagdes de crédito (LEI
COMPLETAR N°101, DE 4 DE MAIO DE 2000).

A LRF deixa muito claro que todas as acdes da Administracdo Pdblica devem ser
previamente planejadas dentro do disposto na Constitui¢do de 1988, e ainda reforca a ligagcao

entre planejamento e execugdo dos gastos publicos.

A busca pela eficiéncia na gestdo publica brasileira e pelo equilibrio fiscal nas
contas publicas se tornou forte em 1993 com o Programa de Estabilizagdo
Econdmica, que deu origem ao Plano Real. Em 1995 com o voto CMN n°162e a
criacdo do Programa de Apoio a Reestruturacdo e ao Ajuste Fiscal de Estados, o
Ministério da Fazenda, por meio da Secretaria do Tesouro Nacional, iniciou e vem
desenvolvendo junto aos governos estaduais trabalho cooperativo, tendo por
objetivo o aprimoramento e a qualificacdo da gestdo publica dessas unidades da
Federagdo, no campo das finangas ptblicas. Esse trabalho do Governo Federal e dos
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Governos Estaduais|...] vem trazendo resultados altamente positivos para as finangas
estaduais com reflexos também nas administracdes municipais(TESOURO
NACIONAL, 2002).

A transparéncia da Administracdo Publica serd garantida pela disponibilizacdo das
informacdes sobre a execug¢do orcamentdria e também mediante incentivo a participacdo
popular durante os processos de elaboracdo dos or¢camentos, como assegura o artigo 48 da

LRF:
Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada divulgacdo,
inclusive em meios eletrdnicos se acesso publico: os planos, orcamentos e leis e
diretrizes orcamentdrias; as prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio; o
Relatério Resumido da Execucdo Orcamentdria de Gestdo Fiscal; e as versdes
simplificadas desses documentos.

Entdo a LRF propde alguns mecanismos tais como a participagdo dos cidaddos na
elaboragdo de planos e orcamentos, a exposicao das contas dos administradores durante todo
exercicio do governo, e a emissdo dos relatérios periddicos da gestdo fiscal e execucdo
orcamentdria para amplo acesso publico, a fim de detectar e corrigir desvios, ndo esquecendo
de ressaltar que o governo deve gastar somente o que arrecada, logo sabemos que € algo
impossivel na gestio publica que temos no Brasil.

Mas foi através da Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009, que as
informacdes  disponibilizadas  foram ampliadas tanto quantitativamente = como
qualitativamente, além da intencdo de disponibilizd-las em tempo real ao povo. Todos estes
aparatos visam informar para o cidadao as agdes da gestdo, que no Controle Social denomina-
se transparéncia.

O estimulo a transparéncia publica deve ser sem divida um dos objetivos basilares do
atual modelo de Administragdo Publica, a expansdo e a execucdo das agdes do governo aos
cidaddos resultardo no fortalecimento da democracia além de desenvolver o exercicio da
cidadania, com isto, as paginas de transparéncia governamental podem ser tidas como a
continuidade das ac¢des governo voltadas para publicidade das informacgdes do exercicio

orcamentdrio das entidades e 6rgdos publicos.
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2.7 Disponibilidade da informacao publica

Ja sabemos que para um controle social efetivo nas ag¢des politicas administrativas é
essencial o interesse dos cidaddos bem como as informagdes de exercicio or¢camentarias do
governo, mas ndo podemos deixar de destacar se o tratamento dessas informagdes para torna-
las publicas estdo sendo de forma clara e objetiva e se a sociedade consegue realmente
interpretar as informacdes divulgadas pelos 6rgdos e entidades publicas, quer sejam as
publicadas em jornais e didrios oficiais ou dispostas na internet.

Platt Neto (2004) apresenta a transparéncia em trés dimensdes: a publicidade, a
compreensibilidade e a utilidade para as decisdes.

O primeiro elemento ou dimensao da transparéncia € a publicidade:

I) por publicidade entende-se a ampla divulgacdo de informacgdes a populacgdo,
propiciando o acesso em miultiplos meios aos interessados. Pressupde-se ainda, a
oportunidade das informacdes fornecidas, com tempestividade e em tempo hébil ao apoio as
decisoes.

O segundo elemento da transparéncia é a compreensibilidade das informagdes:

II) essa dimensdo relaciona-se a apresentacdo visual, incluindo formatacdo das
informacdes(demonstrativos e relatérios), € ao uso da linguagem. Busca-se idealmente a
simplicidade, a linguagem acessivel e orientada ao perfil dos usudrios, no sentido de aumentar
o entendimento das informacdes.

O terceiro elemento da transparéncia das contas publicas € a utilidade para as decisoes:

II) a utilidade estd fundamentada na relevancia das informagdes. A relevancia, por
sua vez, pode ou ndo coincidir com os interesses dos usudrios. Associada a relevancia, esta a
confiabilidade das informagdes a que os usudrios t€m acesso, ou seja, a garantia da veracidade
do que € divulgado. A comparabilidade deve ser propiciada entre periodos e entre entidades.

Para atender a primeira dimensdo da transparéncia existem as pdginas disponiveis na
internet de acesso publico gratuito ou podemos chamar de sitios governamentais e das

organizacdes sociais, como os listados a seguir:



28

()rgﬁo

Site

Informacoes

1) Senado Federal

http://www9.senado.gov.br/;

Neste  sitio sdo  encontradas
informagdes  gerais  sobre 0
or¢camento da Unido, além disso, os
cidaddos podem encontrar textos
relacionados as Leis Orcamentdrias
(PPA, LDO e LOA), dispostos para
amplo acesso através do portal
SIGA BRASIL, que é um sistema de
informacao facilitador do acesso as
informagdes dos orcamentos

publicos através da internet.

2) Tribunal de

Contas da Uniao

http://portal.tcu.gov.br/;

O TCU dispde informagdes sobre a
execu¢cdo orcamentdria, financeira,
operacional e patrimonial dos 6rgaos
e entidades publicas a fim de
garantir a legalidade, legitimidade e
economicidade das acgdes. Além
disso, fornecem informacodes
institucionais, legislacdo normativa
e as principais informagdes sobre o
controle e fiscalizacao da

transparéncia.

3) Secretaria do

Tesouro Nacional

http://www.stn.fazenda.gov.br/;

Neste sdo disponibilizadas
informacdes sobre a utilizacdo dos
recursos financeiros de todos os
entes da federacao (Unido, Estados e

Municipios).
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4) Controladoria Geral da

Unido

http://www.cgu.gov.br/;

Este é um sitio que estd mais
explicitamente voltado para o
Controle Social, estd sempre
realizando atividades
relacionadas & protecdo do
patrimdnio publico e maior
incremento na transparéncia,
esclarecendo as questdes que
tange as formas de como e
porque o controle deve ser
feito.  Deve ser destacado
também o banner “Olho Vivo”,
um programa desenvolvido
pelo CGU, para incentivar o
Controle Social, que promove
os instrumentos que sdo
necessdrios para realizar o
controle do uso dos recursos

publicos.

5) Camara dos Deputados

http://www?2.camara.leg.br/;

O  Portal da Camara dos
Deputados que € responsdvel
pela parte legislativa das pecas
orcamentdrias, e disponibiliza
relatdrios sobre a consolidacdo
dos orcamentos dos estados,
municipios e execugao
orcamentdria da Unido, entdo,
através deste portal é possivel
que os cidaddos possam
acompanhar 0s  processos

legislativos que envolvem os

orcamentos.
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6) Orcamento Federal http://www.orcamentofederal.gov.br/; | A Secretaria de
Or¢camento Federal (SOF)
tem como
responsabilidade de emitir
parecer dobre todas as
demandas que afetem o
or¢camento publico, textos
legais das pecas
orcamentdrias (PPA, LOA
e LDO), ha também o

Manual Técnico de
Orcamento — MTO que
contem informagdes
técnicas e orcamentdrias,
referente ao processo de
elaboragdo dos

orcamentos.

Entdo, € fato que os 6rgdos e entidades publicas disponibilizam as informagdes sobre
os gastos publicos mediante acesso aos sitios aqui mencionados aonde se encontram na
internet que € uma ferramenta de pesquisa que se expandiu nos ultimos anos. Segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, em 2014 mais da metade dos
domicilios brasileiros passou ater acesso a internet.

Os dados da pesquisa apontam que 36,8 milhdes de casas estavam conectadas a Rede
Mundial de Computadores. Indicou, também, quantidade de internautas chegou a 54,4% de
pessoas acima de 10 anos, logo corresponde a 95,4 milhdes de brasileiros com acesso a
internet, ate 2013 sé se registrava acessos de computadores, e nesta pesquisa o instituto
contabilizou todos os tipos de conexdes: smartphones, tablets, TV’s e outros dispositivos.

Nao € arriscado afirmar que na sociedade brasileira a probabilidade de um cidadio ter
interesse ou iniciativa prépria em buscar e entender informacgdes sobre os gastos publicos é

pequena, ainda mais, quando este ndo atingiu a idade minima para cumprimento do exercicio
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eleitoral, ou seja, participagdo e aproximagdo com a politica. Entdo, apesar da pesquisa
identificar internautas com idade abaixo dos que j4 estdo aptos a participar da politica, a
pesquisa mostra a oportunidade de acesso a internet que as pessoas possuem no pais.

Portanto, se ha informacdo da gestdo publica disponivel conforme determina a
legislacdo em vigor, diante da possibilidade de alcance que a internet proporciona, podemos
entdo dizer que hd um crescimento na transparéncia das acdes e decisdes politicas
administrativas publicas atendendo a publicidade.

A segunda e a terceira dimensdo da transparéncia podemos considerar como resultado
da efetivacdo do Controle Social, ou seja, possibilitard o aprimoramento da mesma. Com a
ocorréncia do aprimoramento as informagdes poderdo ser mais compreensiveis e uteis e até
mesmo estabelecer as demandas pelas informacdes de maior interesse do povo.

Segundo Hendriksen e Van Breda (1999, apud Platt Neto, 2004):

A divulgacdo deve, idealmente, ser adequada, justa e completa, ndo havendo
diferenca real entre esses conceitos, desde que utilizados no contexto apropriado. S
informag¢do que ndo for importante deve ser omitida, no sentido de facilitar a
identificacdo e compreensdo das informacdes relevantes.

A compreensibilidade se vincula com a formatac¢do das informagdes - demonstrativos
relatérios - e o uso da linguagem. Mas obviamente que essa responsabilidade na
aprendizagem € dividida entre o responsdvel pela divulgacdo e os usudrios dos servicos
publicos.

A partir das informacdes levantadas ao decorrer da pesquisa conclui-se que ha varios
mecanismos dispostos para o exercicio do controle social na Administragdo Publica, porém
pouco efetivo devido a compreensibilidade e interesse dos cidaddos, afinal o primeiro
depende do preparo cognitivo e o segundo da utilidade das informagdes.

Considerando esses dois aspectos, podemos dizer que o primeiro passo para a
efetivacdo e desenvolvimento do Controle Social € a sociedade passar por uma educacdo
fiscal que proporcionard a transformacdo cultural da sociedade que até entdo tem pratica

acanhada no exercicio da cidadania.
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3 METODOLOGIA

Pesquisar faz parte de nosso cotidiano[...] visa essencialmente a produg¢dao de novo
conhecimento e tem finalidade de buscar respostas a problemas e indagacdes tedricas e
praticas(ZANELLA, p. 63, 2009). E sabido que toda e qualquer pesquisa sdo classificadas
com base em seus objetivos(GIL, p.41. 2002), logo podemos dizer que a pesquisa é a
sucessiva aproximacado com a realidade que nunca acaba.

A pesquisa € aplicada, pois buscar gerar conhecimento para aplicid-los na pratica para
solucionar problemas especificos. Quanto 4 abordagem, esta pesquisa se classifica como
qualitativa e quantitativa. E qualitativa, “ja que se preocupa em construir uma concepgio a
partir dos dados que serdo analisados a fim de gerar descri¢des e interpretagdes dos mesmos”
(VERGARA, p. 45, 2005), e quantitativo, pois buscou traduzir em numeros opinides e
informacdes para serem analisadas.

Este trabalho objetiva buscar evidéncias para a falta de interesse dos cidaddos em
relagcdo ao controle e participagdo nas politicas publicas mesmo com toda a informacdo que o
governo disponibiliza, logo do ponto de vista de deus objetivos, a pesquisa € exploratoria,
pois “visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito
ou construir hipéteses” GIL (1991, apud SILVA, 2001). Entdo podemos dizer que pesquisas
deste tipo busca aprimorar as ideias ou a descoberta de intui¢des.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos a pesquisa € do tipo bibliogrdfica,
documental indireta, levantamento e estudo de caso. E bibliografica, pois se fundamentou a
partir de materiais j4 publicados em livros, artigos cientificos, trabalhos académicos e
periodicos dispostos em midia eletronica, os quais ampliaram o conhecimento na drea de
estudo dando sustentacdo tedrica necessdria a problematiza¢do da pesquisa e permitindo ao
investigador a cobertura de um leque de fendmenos muito amplo.

Documental indireta no qual foi levantado o maior nimero de dados possiveis sobre o
assunto pesquisado tendo como as principais fontes os arquivos publicos, fontes estatisticas
(IBGE), leis e resolugdes da Constituicdo Federal de 1988. Levantamento, as pesquisas deste
tipo envolvem o contato com as pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
“Basicamente, precede-se a solicitacdo de informacdes a um grupo significativo de pessoas
acerca do problema estudado para, e, seguida, mediante andlise qualitativa, obterem-se as

conclusdes correspondes aos dados coletados” (GIL, p.50, 2002).
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Ainda como procedimento técnico foi utilizado o estudo de caso que é uma
modalidade de pesquisas utilizada que permite o estudo de um objeto, de modo que seja
possivel estabelecer seu amplo e detalhado conhecimento do estudo.

De acordo com Yin (2001, p. 32), um estudo de caso € uma investigacdo empirica que:

Investiga um fendmeno contemporineo dentro do seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos. Enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que haverd muito mais
varidveis de interesse do que pontos de dados.

Em outras palavras o estudo de caso ¢ um método de pesquisa que abrange fatos com
l6gica gerando o desenvolvimento de proposi¢des para conduzir a coleta e a andlise de dados,
ou seja, € uma estratégia de pesquisa. O instrumento de coleta da pesquisa adotado foi o
questiondrio eletronico.

Segundo Dmitruk, “é um instrumento de coleta de dados constituido por uma série de
perguntas ordenadas, que devem ser respondidas por escrito € sem a presenca do
entrevistador” (DMITRUK, 2012, p. 189). Desejou- se que o pesquisado ndo sofresse
influéncia do pesquisador ao responder o questiondrio, de forma que as respostas pudessem
ser as mais sinceras e verdadeiras possiveis.

O formulério eletronico utilizado como ferramenta de coleta de dados foi o Google
Docs., com o objetivo de atingir o publico que possui 0 acesso a internet, logo eles ja tem o
acesso a diversas ferramentas de controle social que existe, ja que € o principal meio utilizado
pelo governo para divulgag@o das informacdes sobre as agdes governamentais. O questionario
compreendeu perguntas qualitativas e quantitativas, ou seja, com op¢des de miultipla escolha e
onde o pesquisado conseguiu expor sua opinido.

Ap6s a aplicagdo dos questiondrios, foram feitas as andlises das respostas dos
pesquisados e interpretadas de acordo com que sugere o referencial tedrico apresentado
inicialmente.

O universo da pesquisa se configura para os moradores da capital Sdo Luis localizado
no Estado do Maranhdo, que atualmente possui cerca de 1.082.935 habitantes - estimativa do
IBGE 2016 - e com cerca de 96bairros. A amostra da pesquisa foi aleatéria, onde cada
elemento da populacdo tem a oportunidade igual de ser incluido na amostra, ndo possui uma
unidade de andlise especifica, pois a pesquisa era propicia para atingir moradores de diversos

bairros da capital.
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A coleta de dados foi realizada em trés partes, para melhor entendimento cada parte
estd relatada a seguir:

Na primeira parte, fora realizado o levantamento bibliografico utilizando artigos
cientificos, livros, outras monografias, publicacdes de revistas para embasamento do estudo,
com a finalidade de construir e adquirir o conhecimento que cerca o contexto histérico da
legitimidade da participagdo cidadd nas politicas publicas ou em toda e qualquer a¢do do
governo através da democracia participativa instaurada a partir da redemocratizacdo que
passard a ser garantida pela Constitui¢do Federal de 1988.

Na segunda parte a partir de consultas a acervos eletronicos de 6rgaos responsaveis
pela divulgacdo de informacdes sobre o exercicio do governo, além disso, os que esclarecem
as duavidas sobre as maneiras que os cidaddos podem contribuir e participar das acdes do
governo. Dentre eles estdo o Portal da Transparéncia, Controladoria Geral da Unido, Tribunal
de Contas da Unido, Senado Federal, Secretaria do Tesouro Nacional.

E por fim, na terceira parte, foi realizada a elaboracdo do questiondrio que
compreendeu onze questdes e a aplicacdo deste. O meio de distribui¢do dos questiondrios foi
o envio por e-mail e redes sociais como o facebook e whatsapp, que possibilitou 0 anonimato
das respostas e consequentemente a liberdade do respondente em expor sua opinido. O
questiondrio foi compartilhado entre os dias 27 de abril de 2017 a 10 de maio de 2017 que ao
final deste prazo compreendeu 100 respondentes.

Portanto este questiondrio possibilitou que os cidaddos pudessem expor o seu
entendimento sobre os termos que englobam o Controle Social, sobre a motivacao e interesse
em obter conhecimento pelo tema e qual medida poderia ser adotada para tornar a

participacao popular mais efetiva nas politicas publicas.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DA PESQUISA
Neste capitulo serd abordada a apuragao dos dados levantados na pesquisa.
4.1 Perfil dos Pesquisados
De acordo com os dados coletados observou-se a maior participagdo entre pessoas

com faixa etéria entre 16 a 24 anos, 38% pesquisados; o menor grupo deu-se entre as pessoas

com idade acima de 57 anos, 3% pesquisados.

Griéfico 01 - Faixa Etaria dos pesquisados

Acima de 57 anos 3|%

49 anps a 57 anos
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41 anos a 48 anos
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anos a 40 anos
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FONTE: Dados da pesquisa (2017).

Nao € de se estranhar que a maior participagdo na pesquisa seja dos mais jovens, ja
que segundo o ultimo levantamento de acesso a internet feito em 2014 pelo IBGE, os jovens
sdo os impulsionadores do uso e acesso a rede mundial de computadores, a qual utilizamos

como meio de disponibiliza¢do do questiondrio para a coleta dos dados.

4.1.1 Sexo

Quanto ao sexo identificou-se que as mulheres foram o grupo com maior

participacao.



Griéfico 02 - Sexo dos pesquisados

Masculino
37%

FONTE: Dados da pesquisa (2017).
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Feminino
63%

A participacdo de pesquisados do sexo feminino pode se justificar através de uma

pesquisa realizada pelo Ibope me 2014 que aponta as mulheres como sendo a maioria entre

0s usuarios de internet.

4.1.2 Grau de instrucio

Tabela 01 — Grau de instru¢do dos Pesquisados

GRAU DE INSTRUCAO %

P6s Graduado 2,00
Superior Completo 16,00
Superior Incompleto 32,00
Ensino Médio 44,00
Ensino Fundamental 3,00
Nio se manifestaram 3,00

Total 100,00

FONTE: Dados da pesquisa (2017).

De acordo com uma pesquisa feita pelo Ministério da Educacdo (MEC) em 2016, é

possivel observar que quase 60% dos jovens em algum momento de suas vidas conciliaram

trabalho e estudo. Sendo assim, se deduz que pela dnsia de se estabelecer no mercado de

trabalho os jovens concluem o ensino médio e optam por se dedicar ao trabalho, ou até



37

conseguem iniciar o ensino superior, mas ndo concluem por ndao conseguir mais conciliar

ambos.

4.1.3 Profissdo

Foram levantados dados quanto a profissdo que o respondente exerce. O grifico a

seguir apresenta a divisdo da profissdo por drea de atuac@o.

Griafico 03 - Profissao dos pesquisados

Nao se
manifestaram
4% p
Area Publica
26%
Estudante
36%
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34%

FONTE: Dados da pesquisa (2017).

A faixa etaria de maior participacdo na pesquisa abrange cidaddos que ja estdo aptos
para o exercicio politico da gestdo ptiblica, porém, € a faixa etdria que possui mais dificuldade
de inserir no mercado de trabalho pela falta de experiéncia, segundo uma pesquisa da hintigo -
site informativo que trata de temas tteis e relevantes para facilitar o cotidiano dos nossos
leitores - mas uma vez que se insere, os jovens preferem dedicar-se ao trabalho, como
podemos notar que o percentual de estudantes segue praticamente empatado com o dos

respondentes que desempenham uma funcio na drea de servigo privado.
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4.2 Dados coletados especificos ao tema

Propositalmente ndo se conceituou o tema central da pesquisa para a aplicagdo dos
questiondrios aos pesquisados, para que assim pudéssemos obter o conhecimento ou nao

adquirido por eles em outro momento acerca do tema proposto.

4.2.1 Controle Social

Apresentou-se a seguinte pergunta: qual dos termos abaixo vem na sua mente quando
ouve falar sobre “Controle Social”? A finalidade foi identificar como os cidaddos que

participaram da pesquisa entendem Controle Social.

Grafico 04 -Qual dos termos abaixo vem na sua mente
quando ouve falar sobre 'Controle Social''?

Planejamento do Governo
Politicas Puablicas 41%
Corrupgao
Gastos Publicos
Impostos
50

FONTE: Dados da pesquisa (2017).

Nesta questdo os pesquisados puderam escolher mais de uma das opcdes como
resposta, em vista disso obtivemos um total de 120 respostas para essa questdo. As opc¢odes
relacionadas, Planejamento do Governo, Politicas Publicas, Corrup¢ao, Gastos Publicos,
Impostos, sdo vocédbulos habitualmente utilizados nos meios de comunicacdo. Logo,
expressoes proximas ao cotidiano dos cidaddos muito embora nio estejam aclaradas para
melhor entendimento destas, torna-se fundamental pontuar este resultado para posteriores

propostas de melhorias nos instrumentos de Controle Social.
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Logo, foi possivel verificar que a maioria traduz “Controle Social” como “Politicas
Publicas”, entdo, aqui se identifica com clareza que o cidaddo consegue identificar

conscientemente ou ndo, um das bases para se realizar o “Controle Social”.

4.2.2 Orcamento Publico

Na segunda pergunta questionou-se aos pesquisados: o que é orcamento publico? Esta

pergunta segue a mesma logica da questdo anterior que se diferem no tema abordado.

Grifico 05 - O que é Orcamento Piblico?

Gastos Publicos 35%

Planejamento Governamental %
Impostos
Corrupcio

Orcamento Participativo

Nao opinaram

35 40
FONTE: Dados da pesquisa (2017).

E possivel verificar que os respondentes tiveram suas opinides divididas quanto ao
conceito de orcamento publico, que foi definido respectivamente como gastos piuiblicos e
planejamento governamental em mais da metade dos respondentes. Deduz-se entdo que
conscientes ou nao, os cidaddos conseguem identificar pelo menos uma das varidveis que
englobam as bases do orgamento publico. Considerando obteve-se 98 respostas, logo duas
pessoas ndo se manifestaram.

Em relacdo a primeira questdo podemos notar que ndo hd uma divisao de opinido

quanto ao conceito de controle social. Hi menor divisdo de opinides quanto ao tema,

diferentemente quando falamos de orcamento publico.
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4.2.3 Exercicio do Controle Social

O controle social acontece quando a sociedade fiscaliza o poder puiblico e se integra
com a administragdo publica, com a finalidade de solucionar problemas. Dentro desse
contexto fez-se a seguinte indagacdo aos respondentes: Vocé ja buscou fiscalizar os gastos de

algum 6rgao publico?

Grafico 06 - Vocé ja buscou fiscalizar os gastos de algum 6rgao
publico?

Nao opinaram -
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Sim - 27%

Nio - 64%

FONTE: Dados da pesquisa (2017).

Das respostas obtidas, 64% dos pesquisados, ou seja, mais da metade nunca acessaram
se quer um dos sitios governamentais que possuem dados das acdes, servicos executados e
informacdes gerenciais do governo, dentre outras informag¢des com amplo acesso, enquanto
somente 27% ja o fizeram, 6% ja buscaram fiscalizar, mas sem sucesso, 3% nao opinou.

Foi constatado durante a pesquisa a pouca efetividade do controle social, j4 que
fiscalizar os gastos de uma entidade publica pode ser o inicio de uma relacdo entre cidaddos e
governo capaz de estabelecer a melhor alocac¢io dos recursos publicos.

Continuando a tratar da fiscalizacdo dos gastos publicos, indagou-se a respeito das

informacdes disponiveis:

A) Eram faceis de entender;
B) Eram dificeis de entender;

C) Faltavam informacdes.
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Grafico 07- Se ja buscou fiscalizar, como eram as informacoes?

Eram faceis de
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FONTE: Dados da pesquisa (2017).

Aqui podemos extrair que as informagdes precisam de melhorias urgentes em sua
disposicdo e, por conseguinte estar disponiveis, ja4 que o maior percentual foi dos pesquisados
que identificaram a falta de informagdes para o sucesso de compreensao.

O espantoso indice de 1% de pesquisados que entenderam com facilidade as
informagdes, nos mostra que 99% dos pesquisados ndo tiveram o mesmo sucesso, € quando se
compara com os 27% do gréifico anterior, que ja buscaram fiscalizar um 6rgdo publico
somente uma pessoa conseguiu entender as informacdes divulgadas, logo, constata-se que a
relagcdo entendimento e o universo de interessados € minimo.

Esses dados revelam que o Controle Social segue prejudicado pela falta de
informacdes ou por falta de conhecimento técnico para entender as finangas publicas. Este é
um fator que ndo deve passar despercebido pela gestdo publica, j4 que a sociedade mostra
interesse em ser parte integrante das acdes publicas, e quem sabe a demonstracdo de interesse
por parte dos gestores publicos em trabalhar a difusdo do conhecimento do temapossa motivar

os cidaddos na busca das informag¢des governamentais.
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4.2.4 Impostos

Os impostos sdo tarifas que os cidaddaos pagam direta ou indiretamente, ¢ uma
expressao habitualmente utilizada para se referir as receitas publicas, mas os cidaddos nao
conhecem as classificacdes dos impostos, taxas e tributos para que possam determinar como
cada receita foi criada. A finalidade de utilizagdo da palavra impostos foi para que os
respondentes a compreendessem como receita publica.

Dentro deste contexto fez-se a seguinte pergunta: Vocé tem interesse em saber como

sd0 gastos os impostos que voce paga?

Grafico 08 - Vocé tem interesse em saber como sao gastos os
impostos que voce paga?

Nao

Sim
91%

FONTE: Dados da pesquisa (2017).

Analisando os resultados representados no grafico observarmos que a esmagadora
maioria dos pesquisados respondeu sim, pelo interesse de como estdo sendo gastos os
impostos que pagam.

O Controle Social e o desejo dos cidaddos em saber o que os Orgdos publicos
arrecadam e como gastam os recursos arrecadados andam juntos, aqui percebemos a

preocupacio dos cidadaos com os gastos publicos.
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4.2.5 Opinido sobre as barreiras e o desenvolvimento do Controle Social

Sabe-se que hd canais para consulta das informagdes necessdrias para o controle
social, porém ainda € pouco efetivo. Isso se d4 porque do outro lado, estdo os cidaddos que
buscam e os que tentam conhecer essas informacdes, porém encontram barreiras que os
atrapalham no entendimento dessas informacoes.

Dentro deste contexto foi questionado: em sua opinido, o que atrapalha o cidadao no

entendimento das informagdes sobre o Orcamento Puiblico?

Griéfico 09 - Em sua opinido, o que atrapalha o cidadao no
entendimento sobre Orcamento Puablico?

e
g o S S

b

e . Y 7/
It

U o 1

T e e S S S 329,

Ni .
a0 opinaram 2%

0 5 10 15 20 25 30 35 40

FONTE: Dados da pesquisa (2017).

Analisando os dados coletados e apresentados no gréafico, a maioria dos respondentes
aponta como agravante da dificuldade de entendimento sobre or¢amento publico, a falta de
interesse dos cidaddos e que pode ser reafirmado através dos dados apresentados pelo gréafico
06, onde mais da metade dos respondentes nunca buscaram fiscalizar os gastos de algum
drgao publico.

E perfeitamente perceptivel que em nosso pais ndo hd tradicio no exercicio do
controle social, logo, isso se da através das nossas raizes historicas, com isto podemos
constatar que € um comportamento que até hoje atrapalha a compreensdo das informagdes
orcamentdarias.

A segunda maior barreira do entendimento € a falta de incentivo, é um fator a ser
trabalhado pelos gestores publicos, massificar o tema através de campanhas para que se inicie

maior interesse pelo tema. O conhecimento técnico praticamente se iguala a falta de incentivo
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no ndmero de respondentes. Podemos dizer que o caminho para tornar o controle social mais
efetivo estaria na oferta do conhecimento técnico para os cidaddos, comecaria a incentivar o
interesse pelo tema, e apropriaria no comportamento dos cidadaos a participag¢ao nas decisoes

e compreensao das acdes governamentais.

Griéfico 10 - De que forma a participacao popular no Controle Social
poderia melhorar?
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FONTE: Dados da pesquisa (2017).

Nesta questdo foram propostas agdes para contribuir com o desenvolvimento da
participacdo cidada no Controle Social da Administragdo Publica. As seguintes respostas
foram oferecidas: informativos em jornais; participando dos Conselhos Municipais;
acessando as informacoes via internet; introduzir o conhecimento na formacao escolar
basica; divulgacao na midia televisiva.

A maioria dos pesquisados responderam que introduzir o conhecimento na formacao
escolar basica é o caminho para melhorar a participa¢do popular no controle social, ja que foi
demonstrado que as informagdes necessdrias para que o mesmo acontega sio disponibilizadas.

Informativos em jornais e divulgacdo na midia televisiva sdo acOes ja utilizadas, mas
que ndo permitem maiores detalhamentos sobre o orcamento do governo, entdo se mostram
ferramentas pouco eficazes em termo de processo de aprendizado para obtencdo da
compreensdo dos fatos.

A participagdo nos conselhos municipais e 0 acesso das informagdes via internet, sao

instrumentos ja existentes e que os cidaddos tem amplo acesso, mas ndo tornaram a
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participacdo popular mais evidente na administracdo publica, mesmo porque de acordo com
as indagacdes feita na pesquisa, a pouca efetividade da atuacdo das pessoas no controle social
¢ por conta da falta do instrumento cognitivo necessdrio para compreender as informacoes,
logo ndo havera motivos para desencadear interesse dos cidaddos pelo tema, a menos que se

construa o conhecimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa revela aspectos importantes da compreensao e o interesse da sociedade em

relacdo do Controle Social. Destacam-se os principais resultados:

a) A compreensdo de que controle social estd ligado a politicas publicas e
planejamento governamental;

b) A compreensdo de que orcamento publico estd relacionado com gastos do
governo e planejamento governamental;

c) Apenas 27% dos pesquisados ja buscaram fiscalizar os gastos de um 6rgdo
publico;

d) Somente um dos respondentes que ja buscou fiscalizar considerou as
informagdes de facil compreensdo;

e) 91% dos cidaddos ouvidos tém interesse em saber como sao gastos 0s
1mpostos pagos;

f) A maioria dos pesquisados disseram que a ndo compreensdo sobre o
orcamento publico € a falta de interesse dos cidaddos;

g) E por fim, mais da metade dos respondentes consideram que o caminho para
melhorar a participacdo popular no controle social € introduzindo o
conhecimento na formacgdo escolar bésica dos cidaddos com idade minima

para participacdo dos processos eleitorais.

Extrai-se com base nos resultados da pesquisa que os cidaddos t€ém a percep¢ao correta
do que é controle social e que possuem a principal ferramenta de disponibilizacdo das
informacdes orcamentdrias do governo que € a internet, uma vez que o questiondrio da
pesquisa foi aplicado através desta.

A distancia entre o exercicio da atividade publica da populacdo e o que € o controle
social se mostra grande. Nota-se que o cidadao sabe do que se trata, sabe que as informacgdes
estdo disponiveis, mas encontra fatores que impedem o interesse e a compreensao, logo esta
explicito a necessidade de melhoria na disposicdo das informagdes para aclarar o
entendimento, e ainda estar disponiveis uma vez que alegaram faltar informacdes.

A oportunidade de constru¢do do conhecimento foi dada como a melhor saida para

tornar mais efetivo o exercicio do controle social, ja que incitar o instrumento cognitivo ¢&
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uma maneira de incentivara participacdo cidadd, e com o conhecimento aclarado as
informacdes serdo assimiladas fazendo-se utteis, vez que se trata de uma drea com
complexidade técnica. A medida proposta parece oferecer resultados em longo prazo, mas
considerando a situacdo atual, uma democracia participativa de verdade pode ser o passo mais
significativo para tornar o conhecimento mais amplo onde a possibilidade dos cidaddos que
estiverem no processo de aprendizado influenciarem outros cidaddos serd muito maior, uma
vez que as ac¢oes do governo deve ser “problema” de todos.

Ja existem experiéncias que direcionam para os achados desta pesquisa, como
exemplo temos, O Instituto de Estudos Socioecondomicos — INESC, organizacdo social que
trabalha para ampliar a participacdo social nas politicas publicas aprimorando os processos
democraticos, visando a garantia dos direitos humanos por meio das politicas e instrumental
orcamentario.

Com a mesma finalidade, a Controladoria Geral da Unido — CGU disponibiliza
programas como o “Educa¢do cidada” e o “Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico”, que
realiza agoes através da capacitacdo voltada para o publico adulto e infantil utilizando como
principal aliada a escola virtual para difundir o conhecimento oferecendo cursos gratuitos aos
cidad@os.

O exercicio do Controle Social € dever de cada cidaddo e ndo apenas um mero direito.
A abertura para a participacdo popular na administragdo publica teve a finalidade de tornar os
cidaddos como parte no processo do planejamento publico e ndo um simples, acionista do
governo, desmistificando a relacdo o governo arrecadador e cidaddos contribuintes.

E de conhecimento dos cidaddos que de fato existem institutos e ferramentas de
controle, nesse sentido a publicidade e transparéncia dos atos da administragdo publica vem
sendo garantidos, mas a participacdo efetiva dos cidaddos nesses atos esta longe do desejavel,
vez que sO a publicidade dos dados ndo € suficiente.

Pode-se afirmar que sem o minimo de conhecimento técnico necessdrio nunca serd
possivel a percepcdo, pelo cidaddo, dos atos da gestdo publica.

O Controle Social efetivo s6 se dard quando a sociedade conseguir se organizar
politicamente, pois assim saberd interferir na destinag@o recursos publicos redirecionando o
caminho das politicas publicas e de toda e qualquer decisdo que possa atingir a sociedade.

Para tal mudanca a constru¢do do conhecimento deve ser feita durante formacio
escolar bésica dos jovens cidaddos que estejam proximos a atingir a idade minima para o

exercicio politico, jd que estdo mais aptos para saberem avaliar as acdes propostas pelo



48

governo. Essa mudanga deverda ocorrer na forma de disseminacdo do conhecimento
garantindo uma formacdo linear de aprendizado.

Portanto os resultados mostrados aqui apontam para a necessidade de se instalar no
ensino médio o processo de aprendizagem dos cidaddos sobre o exercicio do controle social,
considerando que a parte dos cidadaos que receberem o conhecimento passardo a estar aptos a
participar, fiscalizar e questionar as agdes da gestdo publica além de difundir o que aprendeu
aos demais cidaddos, essa producdo de conhecimento oferecerd aos cidaddos o
empoderamento sobre a temdtica de modo a contribuir com as agdes do governo de forma
positiva. Fica entdo evidente que existem aparatos para caminhar em direcdo ao

desenvolvimento da democracia.
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APENDICE A- PARTICIPACAO DA SOCIEDADE CIVIL NO CONTROLE SOCIAL

DA ADMINISTRACAO PUBLICA.

1-

3-

4-

QUESTIONARIO DA PESQUISA

Qual sua faixa etaria?
( ) 16 anos a 24 anos
( ) 25 anos a 32 anos
( ) 33 anos a 40 anos
( )41 anos a 48 anos
()49 anos a 57 anos

( ) Acima de 57 anos

Sexo
( ) Feminino

( ) Masculino

Grau de instrucdo

() P6s Graduado

() Superior Completo
() Superior Incompleto
( ) Ensino Médio

( ) Ensino Fundamental

Profissao
( ) Area Piblica
( ) Area Privada

( ) Estudante
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5- Qual dos termos abaixo vem na sua mente quando ouve falar sobre “Controle Social”?

6-

7-

9- Vocé tem interesse em saber como s3o gastos os impostos que vocé paga?

( ) Planejamento do Governo

( ) Politicas Publicas

( ) Corrupgao

( ) Gastos Publicos

( ) Impostos

O que ¢ o “Orgamento Publico”?

( ) Gastos Publicos

( ) Planejamento Governamental

() Impostos

( ) Corrupcao

( ) Orcamento Participativo

Voceé ja buscou fiscalizar os gastos de algum 6rgéao publico?
() Sim

( ) Nao

( ) Nao tenho interesse

( ) Nao encontrei

Se ja buscou fiscalizar, como eram as informacdes?
( ) Eram faceis de entender

( ) Eram dificeis de entender

() Faltavam informacdes

() Sim
( ) Nao

( ) Nao tenho interesse
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10- Em sua opinido, o que atrapalha o cidadao no entendimento das informacdes sobre o
Orcamento Publico?

( ) Falta de incentivo
( ) Conhecimento teérico
( ) Cultura
( ) Falta de interesse
11- De que forma a participagdo popular no Controle Social poderia melhorar?
( ) Informativos em jornais
() Participando dos Conselhos Municipais
() Acessando as informagdes via internet
() Introduzir o conhecimento na formacgao escolar bésica

( ) Divulgagdo na midia televisiva



