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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo fazer um estudo sobre a administracao
micros e pequenas empresas, para isso foi fundamental apresentar as
caracteristicas das MPEs e importancia de compreender as praticas de gestdo e
traca os principais problemas enfrentados pela MPEs o que se traduz em excesso
de legislacao, alta carga tributaria, dificuldade em obtencéo de linha de crédito entre
outros e falta de gestdo, sdo desafios que gestor encontra para gerir o negocio.
Também identifica o perfii do Empreendedor, no qual mostram traca de
comportamento que se manifestam e se combinam de diferentes maneira e em
diferentes graus de intensidade. Identificar o perfil das micros e pequeno empresario
das MPEs, do mesmo modo identificar os problemas da empresa assim como no
setor na area de gestdo e setores financeiros; producao e recursos humanos. O
procedimento metrolégico utilizado foi a abordagem do tipo quantitativa, classificou-
se a pesquisa como aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa de
campo e bibliografica. O questionario foi o instrumento para desenvolvimento da
pesquisa. Logo apds, tratamento dos dados foram analisados e identificou-se o perfil
das MPEs e dos micros empresarios, e os problemas do negdcio.

Palavras-chave: Administracdo. Micro e Pequena Empresa. Gestéo.



ABSTRACT

This paper aims to make a study on the micro management and small businesses,
for it was important to present the characteristics of MPEs and importance of
understanding the management practices and outlines the main problems faced by
MPEs which results in excessive legislation , high tax burden, difficulty in obtaining
credit line among others, and lack of management, are challenges that manager is to
manage the business. It also identifies the profile of the entrepreneur, which show
traces of behavior that manifest and combine different way and in different degrees
of intensity. Identify the profile of micro and small business of MPEs likewise identify
the company's problems as well as the industry in management and financial sectors;
production and human resources. The metrological procedure used was the
approach of quantitative type, ranked research as the technical procedures, it is a
field research and literature. The questionnaire was the instrument for research
development. Soon after, treatment data were analyzed and identified the profile of
MPEs and micro entrepreneurs, and business problems.

Keywords: Administration. Small and Medium Enterprises. Management
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1 INTRODUCAO

As micros e pequenas empresas e importancia para economia brasileira
em virtude da capacidade de absor¢cdo de mao de obra, geracdo de renda, os
numeros de estabelecimentos e do potencial de abertura de novos negdcios. Com
base nisso as MPEs tem chamado muita atencdo dos analistas econémicos pelo o
potencial de criacdo de emprego e renda, assim estimulando a criagdo de politicas
de incentivo para o estimulo desses tipos de negocios.

A gestdo das MPEs, que no qual tem suas caracteristicas préprias, sdo
mais ageis, versateis, flexiveis e adaptam-se com mais facilidades que as grandes
empresas, em contra partida, ndo se beneficia do modelo de gestdo das empresa de
grande porte. Com isso nesse sentido mesmo foi abordado os principais problemas
que os pequeno negdcios enfrenta diariamente como: excesso de legislacédo, que
sdo a criagdo de novas leis a cada dia, quem o dono o0 negécio acaba ficando
perdido; a alta carga tributaria que gera uma série de procedimentos e burocracia e,
na maioria das vezes, ela leva uma fatia do faturamento; acesso ao crédito que
traduz a falta de linhas de créditos adequadas ou sem muita burocracia.

Seré possivel compreender o perfil do empreendedor qual mostram tragos
de comportamento que se manifestam e se combinam de diferentes maneira e em
diferentes graus de intensidade em diferentes pessoas esses tragcos comportamental
integram as competéncias que todo empreendedor deve desenvolver. Tracos das
personalidades, atitude e comportamento contribuem para o sucesso do negdcio.
Seguindo na mesma linha. Objetivo desse trabalho é identificar o perfil das MPEs do
micro e pequeno empresario; identificar as dificuldades na gestdo do negécio e
identificar quais os principais problemas enfrentados, no gerenciamento de suas
MPEs, nas areas administrativos; financeira; producao e recursos humanos. As
MPEs por serem empresa de pequeno porte, ndo utilizam das ferramentas das
empresas de grande porte, com isso se busca compreende a gestdo das micros
pequenas empresa. Entdo para construcdo deste estudo, a metodologia utilizada
para obtencéo dos resultados esperados, como a identificagdo do tipo de pesquisa,
universo e amostra, do instrumento de dados, o tratamento dos dados e a limitagao
desta pesquisa. Foram apresentados a analise e o resultados da pesquisa, que sé
foi possivel com aplicacdo dos questionarios feito com os empresarios que foi
realizada no bairro da Cidade Operaria.
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O primeiro capitulo, sera apresentado as caracteristicas das micros e
pequenas empresas e importdncia para economia brasileira. Posteriormente,
compreende-se a gestdo das MPEs e nesse sentido mesmo foi abordado e 0 s
principais problemas que o0s pequeno negocios enfrenta no dia-dia. Dando
continuidade, em seguida ira ser identificado o perfil do empreendedor. No terceiro
capitulo, a micros e pequenas empresas a necessidade de compreender o perfil do
micro e pequeno empresario quanto a idade; género; segmento de mercado. No
quatro, as dificuldades na gestdo do negdcio que impedem a execucao de atividade
da empresa colocam a vida da empresa em risco. Ja entrando no quinto paragrafo,

os problemas enfrentados pelas MPEs.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1Micro e pequenas empresas

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenha uma papel
importante para economia brasileira em virtude da capacidade de absorgédo de mao-
de-obra, geragdo de renda, do numeros de estabelecimentos e do potencial de
aberturas de novos negocios, no qual oferecem grande parte de bens e servicos.
Cerca de 98% dos estabelecimentos empresariais sao pequenos empreendimentos
e sao 60% dos empregos gerados no Brasil, segundo o MTE. A criagdo de uma
empresa de pequeno porte se inicia aparte da necessidade de transforma uma idéia
em um empreendimento.

Segundo Silva, (2004, p. 30) os investimentos para o fortalecimentos das
Micros e Pequenas sado de grande importancia para geracao criacao de emprego e

renda e o crescimento da industria.

O papel das micros e pequenas empresas (MPEs) tem sido discutidos e
muitos paises tem intensificados o0s investimentos para esses
empreendimentos, que sdo responsaveis pela maiorias dos paises
desenvolvidos pela maioria da produgdo industrial e também do
oferecimentos de novos postos de trabalho. (SILVA, 2004, p.30)

Muitas pessoas virtualmente iniciam um negécio do zero, com pouco
recurso e sem nenhuma experiéncia administrativa, entretanto com capacidade de
idealizar algo e colocar em pratica, algumas dessas pequenas empresas viram
sucesso, possibilitando a expansao do negécio e se tornam marcas conhecidas no
mercado, essa pessoas sao consideradas empreendedoras no qual sabem que a
sobrevivéncia do neg6cio depende da persisténcia do seu esforgco para enfrenta
riscos e dificuldades.

As micros e pequenas empresas (MPEs) vém sendo ha muito tempo alvo
de atencdo de analistas econbémicos devido ao seu potencial de geracdo de
emprego e renda. Esta atencdo se intensifica @ medida que os atributo de
flexibilidade e rapidez de adaptacdo as demandas do mercado caracteristicas de
muitas MPEs sao valorizadas (LAVERE 1990).

Assim, politicas de inovagao voltadas para estas empresas podem ser um

estimulo ao crescimento e a competitividade de setores e regides. Entretanto a



16

heterogeneidade do universos destas empresas torna dificil a implementacdo de
politicas de inovacao a elas destinadas. (LA ROVERE 1990).

Para Whiteley (2002) as micros, pequenas e médias empresas em
economia do paises em desenvolvimento, compdéem uma das mais importantes
forcas dinamicas capaz de molda a paisagem econ6mica do dia de hoje. Conclui o
autor, que para o fortalecimento dessas economia, precisamos de politicas de apoio
e linhas de financiamentos que auxiliam no desenvolvimentos das MPEs
fortalecendo a base econémica, gerando emprego e renda.

A Lei Geral de 2006, foi a maior conquista das micros e pequenas
empresa do Brasil em sua historia, pois estabelece e regulamenta os estimulos e
incentivos para o setor através da introducdo de um sistema mais simples e justo de
pagamento de imposto e contribuicées. Esta lei complementar n® 123, aprovada em
14 de dezembro de 2006, com vigéncia aparte de 1 de janeiro de 2007, institui o
Estatuto Nacional da Micro e Pequena empresa.

Segundo pesquisa do Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas
Empresas - SEBRAE realizada em 2004, 99% das empresas do pais sao de
pequeno porte. Essa empresa representam quase 70% dos postos de trabalho no
setor privado, além de representa 20% do PIB. Essa pesquisa, também confirmou
que as micros e pequenas empresas vem alcando uma participacdo maior na
economia, destacando-se como geradora de emprego e renda, contribuindo de
forma crescente para o aumento do Produto Interno Bruto.

No Brasil, Segundo o SEBRAE estima-se que existem cerca de 6 milhdes
de empreendimentos que se enquadram como micro e pequena empresa, 0 governo
comeca a enxerga esses novos negocios como fatores importantes para solugcéo do
desemprego e a recessao, criando leis para reduzir os encargos tributario e auxiliar
0S microempresarios, assim possibilitando a elevagdo no numero desses tipos de
empresas contribuindo para geragao de emprego e renda e incentivando as pessoas
serem donas dos seus préprios negoécios.

As micros e pequenas empresa (MPEs) tem sido alvo importante dos
analistas econémicos, devido o potencial de geracédo de emprego e renda. No pés-
fordismo, esta atencao se intensifica a medidas que os atributos de flexibilidade e
rapidez de adaptacao as demandas do mercado caracteristicas de muitas MPEs sao
valorizadas (La Rovere 1999). As politicas de inovagdes voltadas para essas

empresas podem ser um instrumento de estimulo ao crescimento e a
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competitividade de setores. Entretanto a heterogeneidade do universos dessa
empresa torna mais dificil a implantacéo de politicas de inovacao a elas destinadas.

O planejamento € fundamental nas micro e pequenas empresa no qual
permitir verificar, avaliar e controlar as rotinas do dia-dia no negécio que auxiliam na
gestdo do negédcio, buscando organizar acdées e processos. O planejamento
determina que uma empresa desenvolva um conjunto de tarefas maiores, de
maneira disciplinada e organizada, visando que a empresa possa visar atingir os
objetivos que levaréo a futuro melhor.

Sanvicente (2000, p.6) definiu o planejamento como estabelecimento
prévios da agbes a serem executadas, os recursos serem utilizados e a definicdo
com responsabilidade, para um determinado periodo futuro, de modo que os
objetivos possam ser atingidos. Desta forma, pode-se afirmar que o planejamento
consiste na escolha da alternativa mais adequada para definicdo do estado futuro e
desejado e dos meios mais eficazes alcancas.

2.2 Gestao de micro e pequena empresa

As micros e pequenas empresa no Brasil, tem suas caracteristicas
proprias. Sao mais ageis, versateis, flexiveis e adaptam-se com mais facilidades que
as grandes empresas, mais em conta partida, devido as limitagcdes préprias de seu
porte, em geral tem menos poder de barganha e nao se beneficiam em grande
escala. Por isso mesmo nao podem reproduz mecanismo os modelos de gestao e as
boas praticas empregados pelas empresas de grande porte. O empreendedor é uma
espécie de faz tudo, precisa assumir diversas func¢des, a distancia entre escaldes, se
que o termo apropriado para esse caso, praticamente nao existe a hierarquizacéo e
departamentalizagao também n&o, o que predominar e a relagdo da informalidade.

Para Drucker (1990), o dia-dia dos gestores, tantos de grandes empresas
como das MPEs, é marcada pela tomadas de decisdées, que podem gerar
consequéncias diversas conforme o contexto de cada organizacdo. Tais decisdes
deveriam partir de uma visdo ampla do ambiente, considerando caracteristicas
sociais, culturais e politicas desde. Em meio um ambiente que a concorréncia
aumenta e se qualifica a cada dia, torna-se imprescindivel a necessidade de se
desenvolver empreendimentos com estratégicas competitivas adaptadas as

necessidades do mercado.
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Para Robins (2005), que no contexto das organizagcdes precisam estar em
constantes processo de transformacao, sob pena de perderem varias oportunidades,
mas sim seus lugar no mercado. Os modelos tradicionais de gestdo, continuar o
autor, baseando em estruturas hierarquicas rigidas, continuam presentes, mas a
agilidades e flexibilidade vém ganhado cada vez mais importancia. As organizacoes
vem buscando novas maneiras de desenvolve seus negocios e para permanecem
vivas, nao hesitam em promove mudangas radicais que afetam profundamente suas
estruturas internas e nao raro mudam até suas relacbes com a sociedade.

As grandes empresas tem mais capacidade pois conta com mais recursos
humanos mais treinados e desenvolvidos do que as empresas pequena, é claro que
h& excecdo, com as empresas de tecnologia, que bem preparadas. Com essas
diferencias determinam o modelo de exceléncia do negédcio, os fundamentos sdo os
mesmo, mais na implantagdo deve ser diferentes. Devido ao privilégio de um
conjunto que o lider desfruta, ele tem enorme capacidade de implementada de boa
gestdo. A inovacao. Por exemplo, hoje se diz respeito mesmo a sobrevivéncia no
mundo empresarial, por ser implementada quase da noite pro dia, pois as decisdes
praticamente inexistem.

Na pratica de uma boa gestdo, o primeiro passo que a empresa deve
adotar e a sensibilizacdo do lider sem duvida. Quando o pequeno empresario esta
convencido que as boas praticas vao repercutir nos resultados do seu negécio, que
terdo impacto direto e positivo em seu desempenho empresarial, ele vai adotar
fundamentos de exceléncia em gestao. Sabe-se que o pequeno empresario nao esta
interessado em teoria, mais no mundo real, em saber quais os segredos dos
desempenho das pequenas empresas que adotaram praticas de boas gestdo. O
passo seguinte e a capacitacdo desses empresarios, por meio de consultoria
assistida e sua série de iniciativas. No SEBRAE por exemplo, os fundamentos de
exceléncia de gestao estao incluidos transversalmente na matriz de capacitagdo dos
empresarios.

O principal problema na gestdo de MPEs diz respeito a mistura do
patriménio da empresa com o patrimdnio pessoal donos e o dinheiro da empresa. a
falta de um sistema claro de contabilidade compromete a manutencdo e a
capacidade de investimento das empresa. A dificuldade, ndo se restringe as
negécios familiares e comente grande partes das empresas. Sem uma separacao

definida entre o patriménio pessoal e o patrim6nio da empresa, 0s donos ou sOcios
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fazem retiradas sem o devido cuidados e pdem em risco a contabilidade da
empresa.

O planejamento é uma peca fundamental para o crescimento do negécio,
e é tdo constante quanto as mudangca do mercado. A falta de planejamento
compromete o crescimento de uma empresa no medio e longo prazo, principalmente
uma empresa que faturam mais e saem do Simples Nacional. Uma gestédo
descuidada compromete ndo s6 os pagamentos de impostos, como atrapalham a
obtencdo de credito para empresas porque nao conseguem justificar sua
contabilidade para os bancos. Nas micros e pequenas empresas encontra-se.

2.3 Os principais problemas das MPEs

Muitas da vezes, as micros e pequenas empresas enfrentam no dia-dia
dificuldades na gestdo do negdcio, com base nisso, 0os gerentes encontram grandes
problemas com a implementacdo e manutengdo das atividades. O ambiente
empresarial possui grande influéncia governamental, o que se traduz em excesso de
legislacdo, alta carga tributaria, dificuldade em obtengao de linha de credito entre
outros. A falta de preparo na gestao também costuma gera complicagdes na hora de
abrir o proprio negécio.

Roesch (1996) trata o problema como uma situagdo néo resolvida,
entendo, quando essa sao identificadas, podem gerar oportunidade até entdo nao
percebida pelas organizacdées. A questdo resolvidas pressupde que alguma coisa
deveria ser feita, mas gera uma pendéncia que, por sua vez define a existéncia do
problema.

Do ponto de vista do processo, Cerqueira (1997) define o problema como
"qual quer resultado indesejavel de atividade ou processo". O problema relacionado
relaciona-se com resultados e efeitos, portanto, com os produtos do processo que
nao atingem o desempenho satisfatorio pelo o cliente, seja ele interno, seja externo.
Nessa situacdo o problema é algo que deveria atende a uma expectativa que néo
atende. A palavra chave que define o conceito de "problema” é, pois indesejavel.

Apesar da crescentes reformas e criacdo de leis para micro e pequena
empresa, elas enfrentam alguns obstaculos: 0 excesso da Legislacdo no pais. A
cada dia, novas leis e obrigagdes tributdarias ou ainda sistema eletrdnicos de
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transmissao de dados, por isso, micros e pequenos empreendedores acabam
ficando perdidos.

A utilizagédo do apoio de um contador ou servi¢co de contabilidade, pois os
profissionais na areia, sem atualizados, podera fazer a grande diferengca para o
pequeno negdcio. O contador auxiliar desde do inicio com a da constituicdo da
empresa, auxiliando junto aos érgaos necessarios, bem como a elaboragcdo do
Contrato Social de forma adequada e, posteriormente, fazendo acompanhamento
continuo do negdcio e das leis e normas vigentes.

A alta carga tributaria Brasileira, também se configura em um problema
para micro e pequenas empresas. Ela gera uma série de procedimentos e
burocracia e, na maioria das vezes, ela leva uma fatia do faturamento. Os impostos
que incidem sobre as pequenas empresas variam de setor para outros. Setores
relacionados com a industria, por exemplo, tem um carga tributaria bem menos que
uma empresa de servicos. Com todas as particularidades relativas a cada negécio e
setor.

A carga tributéria do Brasil € constituida por tributos diferentes esferas do
governo. Existem tributos dos governos municipal, estadual e federal. De acordo
com Neto (1991, p.81), "E o conjunto dos tributos: impostos, taxas e contribuicdes de
melhorias, que o governo cobra das empresas.

O Simples Nacional € um Regime Especial Unificado de Arrecadacao de
Impostos e Contribui¢cdes devidos pelas Micros e pequenas Empresas (MPEs) criado
pela lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 (LC 123/2006) e vigente
a partir de 12 de junho de 2007. O Simples Nacional permite o recolhimento unificado
de impostos federais, estaduais e municipais (ISS, PIS, COFINS, IRPJ, CSLL, IPI,
ICMS e INSS) e da contribui¢cdo previdenciaria. Aos inves de utilizar diversas guias,
com data e calculos diferentes para recolhimento, o empresario efetua apenas um
pagamento.

O acesso ao credito no Brasil se faz, basicamente, por meio de
empréstimos e financiamentos junto as instituicdo financeiras. Outro grande
problema que as instituicbes nem sempre possuem linhas de créditos adequadas ou
sem muita burocracia para as micros e pequenos empresarios, o que pela
dificuldade de obtencéo, gera frustracdo e desanimos. Assim, é preciso procura
diferentes bancos e buscar variadas solugbes que se adéquem ao negdcio, além

dos bancos de fomentos ou bancos regionais especializados na area. Existem
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também as empresas de consultorias que prestam servicos nesse segmentos,
auxiliando com a documentacdo e 0s passos necessarios para conseguir dinheiro
para o negocio.

Segundo Morais (2006), as redugbes das taxa de juros fizeram que
grandes bancos diminuissem suas operacdes de tesouraria, que passaram a
oferece ganhos menores, e migrassem para o mercado de crédito, também
viabilizados pelos indicadores econémicos. Essa expansao de oferta de crédito tem
se orientado principalmente para os financiamentos de bens de consumo, crédito
para pessoas fisicas, empréstimo consignados e credito voltado para micros e
pequenas empresa.

O crédito, fundamental para toda economia, é tido como uma das
ferramentas mais importante para o desenvolvimento dos micros e pequenos
negocios. As imperfeicoes do mercado de crédito limitam as possibilidades de
investimentos deste segmento em projetos mais rentavel (STIGLITZ E WESS, 1981;
BANERJEE E NEWMAN, 1993; BOURGUIGON e FERREIRA, 2000).

E muito comum o empreendedor pensa que sabe, de forma infinitiva, gerir
seu neg6cio. Porém é necessario muito mais que isso. Muitas empresas acabam
falindo por falta de caixa ou ainda por falta de gestao financeira. O empreendedor
devera esta cliente também que entre seus desafios estdo a concorréncia acirrada, a
rotatividade de emprego e, € claro a concorréncia. Para enfrentar esses desafios, o
empreendedor deve busca conhecimento tedrico e atualizagdo na area de gestao,
uso de softwares, plataformas e aplicativos que otimizem o tempo e oferecam
informacdes para o processo de tomadas de decisdes.

O Estudo realizado pelo SEBRAE (2004) Também levantou as principais
dificuldades enfrentadas na opinido dos empresarios, sendo que é encontrada em
primeiro lugar entres as que ameagam as MPEs e a falta de gestéo.

2.4 Perfil do micro empreendedor

O microempresario é visto pelas perspectivas comportamental do
empreendedor. Diversos estudos tém sido sobre o comportamento do
empreendedor no qual mostram tracam de comportamento que se manifestam e se
combinam de diferentes maneira e em diferentes graus de intensidade em diferentes

pessoas esses tracos comportamental integram as competéncias que todo
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empreendedor deve desenvolver. Tragos da personalidades, atitude e
comportamento contribuem para o sucesso do negdcio.

A insercdo na atividade econ6mica como microempresario ou por conta
propria tem sido os principais meios dos trabalhadores adquirirem seu sustento
frente a queda de emprego formal no Brasil. Essas atividades sdo responsavel pela
maior parte dos postos de trabalho gerados nos anos 90 e ja absorvem mais de um
dos trabalhadores ocupados (SILVA, 2003).

O empreendedor tem uma capacidade essencial de idealizar e realizar
coisa novas. Pense em qualquer pessoa empreendedora que vocé identificara nela
a capacidade de imaginar e fazer que as coisas aconteca. Outra pessoas ao
contrario, podem ser apenas criativas ou apenas implementadoras, sem habilidades
de combina esse tracas basicos de comportamentos.

Iniciar um negécio dever ter certeza sobre as despesas: o investimento
inicial; alugues; salarios; impostos e taxas. Nenhuma certeza existe, entretanto em
relacdo as receitas. Uma pessoa inicia um nego6cio correndo riscos. Arriscar
significar ter coragem para enfrentar a possibilidade de insucesso ou perda. As
recompensas sao incertas e apenas a dificuldades sao viaveis, mais o micro
empresario deve estar disposto a supera-los. Ao enfrentar obstaculos, eles fazem
decididamente, buscando resolver problemas e alcancar resultados positivos.
Quando alcangam a propriedade, as pessoas empreendedoras sao recompensadas
pelos seus esforgos.

Segundo Dengen (1989) o empreendedor, por definicao, tem de assumir
riscos, e seu sucesso esta na capacidade de conviver com eles e sobre viver a eles.
Os ricos fazem parte de qualquer atividade, é preciso aprender a administre-los. O
empreendedor ndo é malsucedido nos seus negdécios porque sofre revezes, mas
porque nao sabe supera-los. O plano de negécio e o planejamento constante
permitem o empreendedor identifica-los os possivel ricos para seu, proporcionando
previa solugao.

O empreendedor nao é um jogador, um aventureiro em busca de
situagdes arriscadas. Nem, tampouco, um avesso ao risco. Quando o empreendedor
se habilita a entrar em um negdcio, ele faz de maneira calculada, cuidadosamente
planejada. O empreendedor é um individuo com capacidade de avaliar as
alternativas e calcular os riscos envolvidos, procurando, sempre, minimiza-los.

Busca por situacdes que implicam desafios ou riscos moderados. Fazem o possivel
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para transformar o desconhecido em informacdo a seu favor, evitando os riscos
desnecessarios.

O empreendedor tem um compromisso com a sua prosperidade. Ele sabe
que sua sobrevivéncia depende de sua persisténcia de seu esforgo para enfrentar
riscos e dificuldades. Depoimentos de empreendedores bem-sucedidos sempre
ressaltam a necessidade de trabalho duro e continuado para fazer a empresa dé
certo. Isso significa, &s vezes que os sacrificios pessoas e depender do esforgos
extras, colaborar com os subordinados e até mesmo assumir o lugar deles para
terminar uma tarefa. Quando os pequeno empresarios sao otimistas e tém visdo de
sucesso, em vez de se imaginar e temer o0s possiveis fracasso. Ao enfrentar
obstaculos, eles o fazem decididamente, buscando resolver problemas e alcancar
resultados positivos. Quando alcangam a prosperidade, as pessoas
empreendedoras sempre sdo recompensadas pelos seus esforgos.

Os pequenos empresarios sao pessoas que preferem depender da sua
prépria capacidade de enfrentar sua incerteza. Gostam de busca autonomia, de
manter seus pontos de vista mesmo diante da oposicdo ou de resultados
desanimadores e de expressar a sua confianca de contemplar tarefas dificeis e
enfrentar desafios. Os donos dos negécio prefere a inseguranca e desafios do
mercado, do que serem empregos e receberem ordem dos chefes.

2.5 Vantagens e desvantagem de ser micro empreendedor

Ha inUmeras vantagens concretas para se criar e operar um negocio
préprio. Os empresarios ndo tem chefes e depende de suas proprias decisées. Pode
inovar, experimentar uma nova idéia em seu negocio, estimulando a criatividade ou
pela concorréncia. Tem perspectivas de ganhos financeiros consideraveis, se
alcanca o éxito, o que dara o reconhecimento da comunidade. No entretanto, ha
aspectos desfavoraveis, que convém considerar, conviver com instabilidade das
eventuais mudancas no ambiente extremo.

Conforme Marcondes e Bernardes (2004) antes de criar uma empresa, se
faz necessario que o empresario tenha quem o oriente sobre o empreendimento e o
alerte e alerte sobres os perigos das decisdes erradas e comportamentos
inadequados. Dessa forma, observa-se que monitoramento do negd6cio com ajuda

de quem entende sobre 0 mundo dos empreendimentos, € uma escolha fundamental
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para o sucesso de empreendimento. Em relagcdo aspectos, cabe destacar que o
SEBRAE possui meios de assessoramento do pequeno empreendedor.

Vantagens Desvantagens

Autonomia Sacrificio Pessoal

Decisao Sobrecarga de Responsabilidade
Controle Financeiro Pequena Margem de Erro

As vantagens é ter liberdades para enfrentar situagéo dificil e testas as
proprias competéncias, esperando uma recompensa que ndo depende de outros,
algumas vantagens do espirito empreendedor.

e Autonomia

Liberdade e Independéncia para tomar decisbes sao provavelmente as
principais vantagens do empreendedor. A satisfagdo de ser chefe de si mesmo € a

melhor sensacao que uma pessoa pode experimentar.
e Decisao

Para muitos empreendedores, o desafio de iniciar um empreendimento é
fonte de entusiasmo. A oportunidade de desenvolver uma idéia em um negdcio
recompensador, produz um sentimento de realizagdo. Além disso o empreendedor
sabe que o sucesso depende principalmente da sua iniciativa e que 0 sucesso ou
fracasso, que em grande parte, € fruto do seu nivel esforco.

e (Controle Financeiros

O controle sobre o0 negbcio €, consequentemente sobre seus rendimentos
€ outra vantagem importante para o empreendedor. Ele ndo corre o risco de ser
demitido de uma hora para outra e ver sua situagao financeira.

A Desvantagem é que auto emprego parece facil, a auto demissao pode
ser ainda mais. De fato o empreendedorismo € uma das carreiras mais dificeis que
alguém pode escolher.

e Sacrificio Pessoal
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Um empreendedor para ter sucesso é inevitavel que tenha que fazer
alguns sacrificios, na maiorias das vezes e a pessoas abrir mdo de um emprego
estavel com um bom salério, se ausenta do convivo familia para se dedica ao
negécio. Ser seu préprio chefe significa liberdade, mas também ter que tomar
decisOes que nunca tinha parado para pensa.

e Sobrecarga de Responsabilidades

O empreendedor tem uma caga de trabalho e responsabilidades
diferentes dos trabalhadores assalariados. Nas empresas, 0s empregados tem
companheiros que ocupam o0 mesmo cargo, com 0s quais podem troca informagdes
e que podem ajudar-se mutuamente. O empreendedor, entretanto, sabem quem
esta "sozinho" no topo. Nao ha ninguém no empreendimento que tenta, como,

apostando todas as fichas.
e Pequenas Margens de Erros

Muitas decisbes tomadas por empreendedores revelam-se incorretas e
nao lucrativas, prejudicando o resultado do negdécio. No entanto, as grandes
empresas sobrevivem porqué tem recursos financeiros que podem recompensar as
perdas. Em um negécios pequeno ou emergentes, uma decisao errada pode resultar
nem faléncia.

As desvantagens na visdo de Faria, Azevedo e Oliveira (2012), séo:
dificuldades no gerenciamento das atividades administrativas; a elevada carga
tributaria, seguido de falta de clientes, concorréncia muito forte e inadimpléncia
elevada.

Para Tachizawa e Faria (2004) sdo varias as desvantagens: falta de
capital de giro, a carga tributaria elevada, recessdo econOmica, falta de
conhecimentos gerais, bastante concorréncia, pouco poder de barganha (é a
competicdo das grandes empresas que compram um volume maior que as
pequenas, conseguindo assim um pre¢o menor), localizagdo. Também para Barbosa
Junior e Pisa (2010) identificaram como desvantagens, recursos insuficientes para
os investimentos.
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3 PERFIL DAS MPEs DOS MICRO EMPRESARIO

A classificagdo das empresas é feita diante de varios paramentos, quanto
ao seu porte. No Brasil, atualmente faz-se de dois, um método se faz em
confederacdo o numero de funcionario e um outro que leva em conta seu
faturamento, os quais, as vezes recebem a classificacdo diferentes, se considerados
os critérios adotados pelos os agentes classificadores (IBGE, SEBRAE, BNDS) e
também o disposto na legislagdo aplicavel a micro e pequena empresa.

A adocao de critério para definicdo de tamanho da empresa constitui
importante fator de apoio as micros e pequenas empresas, permitindo que as firmas
seja classificadas dentro dos limites estabelecidos possam usufruir os beneficios e
incentivos previstos que dispdem tratamentos diferenciados ao segmentos,
buscando alcancar objetivos prioritarios de politicas, com aumento da exportacdo e
da geracao de emprego e renda, a diminuicdo da informalidade dos pequenos
negédcios, visando o desenvolvimento econdmico e social. (LEONE, 1991. p. 53-59).

O critério escolhido e suas medidas dependem efetivamente dos fins que
se tem em vista, dependendo do porte da empresa. Sendo assim, os critérios de
classificacdo para pequenas podem ser qualitativas, quantitativos e mistos. No
entanto, quando se deseja analise comparativas e estatisticos e autoras recomenda

utilizacdo de apenas um critério. (LEONE, 1991 p. 53-59).

Os critérios qualitativos natural social usado para definir o porte de uma
empresa tocam essencialmente, na estrutura interna, na organizagéo e nos
estilos de gestdo. O critérios quantitativos sao critérios econémicos,
oferecem subsidios estaticos, enquanto os qualitativos apresentam uma
visdo dinamica da organizacdo e ainda pode-se se estabelecer um conceito
da pequena empresa pelo critério misto é, adotando-se mais de um
critérios. (Leone, 1991, p.5).

Micro empresa e a sociedade empresarial, sociedades simples, a
empresa individual de responsabilidade limitada e a empresarial, devidamente
registradas nos 6rgaos competentes, que aufira em cada ano a receita bruta igual ou
inferior de R$ 360.000,00, a pequena empresa estd enquadrada com uma receita
superior a R$ 360.000,00 ou inferior a R$ 3.600.000,00. O SEBRE utiliza o critério
numero de empregados do IBGE como critério de classificagdo do porte da
empresa, para fins bancarios, agbes tecnolégicas e outro. O Banco do
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desenvolvimento de Desenvolvimento Social classificam empresa pelo valor ativo

imobilizado, cujo objetivo é visualizar a dimenséo fisica da empresa.

Tabela 1 - Critério de classificacdo do porte da empresa pelo numeros de
empregados

Industria
até 09 até 09

de 20 2 99 de 10 a2 49
Fonte: Endereco eletrénico de SEBRAE. Consulta 17.10. 2016

Comércio e Servicos

Os micros e pequenos sao empreendimentos que encontram-se
disseminados, contribuindo para um setor vital da sociedade, responsavel por alocar
pessoas, principalmente aqueles que iniciam seu proprio negécio. Em maiorias das
vezes, estas pessoas tem potencial para ganhar dinheiro, pois diga-se de passagem
ambicionam ficarem ricas, demonstram talentos para isto querem se torna-se
independentes, muitas das vezes largam a condicdo de assalariado; a falta de
emprego ou estdo no fim da carreira profissional.

No caso da sociedade da brasileira, apesar das micros e pequenos
empresarios reunir essa caracteristicas, baixo nivel de formacao educacional e
pouca ou nenhuma experiéncia administrativas, sdo causas que elevar o indice da
taxa de mortalidades das micros e pequenas empresas nos primeiros anos de vida,
que entretanto a maiorias desses pequenos negoécios fecham as portas antes
mesmo de completarem dois anos de vida. Ou seja, o fechamento dessas pequenas
empresas correm pela falta de conhecimento.

O baixo nivel gerencial das MPEs ocorre pelo fato que muitas delas sédo
empresas familiares. Além disso, o tamanho reduzido das empresas faz com que
seus proprietarios/administradores tem um horizonte de planejamento de curto
prazo, ficando preso num circulo vicioso onde a resolucao de problemas diarios
impedem a formulacdo de estratégias de logo prazo e a inovagédo. Estas baixa
capacitacdo é responsavel também pelas dificuldades que as MPEs tem de

conquistar novos mercados e expansao da empresa.
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Todos dias novas empresas sdo abertas no Brasil, com isso numero de
pessoas se tornando microempresario. A realizacdo pessoas € um fator
preponderante em inumeros casos de interessados em se tornar um
microempresario, ele desejam conseguir mostra para si mesmo que sao capazes,
fazem com que as pessoas e sua volta que eles podem e, principalmente, tem o
desejo de conseguir "montar um negécio" novo e que possa dizer "conseguir e fiz
sozinho".

De acordo com o IBGE (2003), as principais caracteristicas do micro e
pequeno empresario brasileiro se resumem em: baixa intensidade de capital; altas
taxas de natalidade e mortalidade empresarial; poder decis6rio centralizado;
registros contabil-financeiros inadequados; mao-de-obra ndo qualificada; baixo ou
nenhum investimento tecnoldgico; dificuldade no acesso ao capital de giro, dentre
outras menos importantes. Com base nessa informacdo, essas caracteristicas
podem leva a mortalidade da empresa.

Conforme pesquisa desenvolvida pelo SEBRAE (2004), o proprietario ou
administrador das empresas ativas e extintas, no Brasil, apresenta o seguinte perfil:
62% dos proprietarios das empresas ativas sdo do sexo masculino e 38% do sexo
feminino. Com relagdo as empresas extintas, 63% dos proprietarios sdo do sexo
masculino e, 37% do sexo feminino. Segundo a faixa etaria, 66% dos proprietarios
das empresas ativas se encontram entre 30 a 49 anos, €, pois, a maior
concentragcdo, 37% na faixa etaria de 30 a 39 anos. Com relacdo as empresas
inativas, o percentual é de 61% mantendo-se equiparada a faixa etaria entre 30 a 39
anos com 30% e dos 40 a 49 com 31%. No tocante a escolaridade dos proprietarios
das empresas ativas e extintas, a pesquisa aponta que 46% possuem do ensino
médio completo até o superior incompleto e, 29% com curso superior completo ou
mais. Outro fator importante que a pesquisa apresenta é com relacédo as atividades
exercidas pelos proprietarios das empresas ativas e extintas. Nos dois casos, a
maioria, ou foi funcionario de empresa privada, 30% e 34% ou autbnomo 25% e 24%
respectivamente.

Com relagdo aos motivos que levaram os empresarios a constituir ou a
participar da sociedade, os que mais se destacaram foram: desejo de ter o proprio
negécio, 41% pertenciam as empresas ativas e, 38% as empresas extinta. Estavam
desempregado, 20% e 16% respectivamente. Outros identificaram uma

oportunidade de negécio, 19% e 15% nas empresas ativas e nas inativas. 49



29

Entretanto, para Teixeira (2002, p. 104 - 108), o perfil socioeconémico e cultural dos
decis6rio das médias e pequenas empresas industriais do Espirito Santo,
apresentam em média 47 anos de idade, destes 97% sdo do sexo masculino, a
maioria deles, 80% € casada e tem em média 2 filhos. Para 43% dos pesquisados, a
familia é dependente da renda por eles auferida. Quanto ao salario, 33% dos
pesquisados encontra-se na faixa de R$ 4 a 6 mil, seguidos de perto, 28% pelos que
ganham acima de R$ 10 mil. Com relacdo a moradia, 89% dos pesquisados residem
em bairros classificados de classe A e B. Quanto a formacéo intelectual, 80% dos
pesquisados possuem formacgéo superior, 13% formacao em nivel de segundo grau
e, 7% formacao igual ou inferior ao primeiro grau.

Outro ponto importante na pesquisa de Teixeira (2002) é que 40% dos
pesquisados indicaram que construiram a empresa e evoluiram com ela. Conforme
se observa nos resultados das pesquisas feitas por Greatti (2003), SEBRAE (2004)
e Teixeira (2002), cada um com seu foco especifico, o perfil do empreendedor nao

se difere muito entre si.
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4 DIFICULDADES NA GESTAO DO NEGOCIO

Segundo estudo realizado pelo o SEBRAE (2004), levantou as principais
dificuldades enfrentadas na opiniao dos empresarios, encontra-se em primeiro lugar
entres as ameacas as MPEs as questdes relacionadas com a falhas gerencias na
conducao do negdcio, expressdes na razdes: falta de capital de giro, problemas
financeiros, ponto inadequado e falta de conhecimento gerenciais.

A populagcdo empreendedora no Brasil ndo e maior por falta de preparo e
apoio adequado e também os empresarios fracassam por desistirem do negdcio. A
alta mobilidade social e econdmico, o pais apresenta muitas oportunidades. Todavia,
a falta de estrutura adequada em termo de amparo legal, contabil e gerencial, a
legislacao tributaria ainda é desfavoravel, a caréncia de crédito e de uma politica
sistémica de apoio e inventivo as micros e pequenas empresa que a alta taxa de
insucesso. (PAIVA, 2002, p.115).

Segundo Barbosa (2004), muito se houve fala sobre a gestdo das
empresas: "Empresa bem geridas tende ao sucesso!" ou "Empresas quebram por

= ”

falta de gestdo”. A gestdo das empresas podem leva ao sucesso ou fracasso.

Para Barbosa (2004), na elaboracao da estratégia de gestao de empresa,
€ importante ficar claro o propdésito da atividade empresarial, a motivacado dos
empreendedores, o desejo dos stakeholders no seu campo de atuagédo (area de
dominio/nicho de mercado) e sua contribuicdo social, além dos desafios ousados, ou
sonhos possivel de realizar. O autor afirma que a explicacdo do negdcio, sua
missdo, visdo de futuro e estratégias através do pensamento estratégico, do
profundo conhecimento do ambiente e do negdcio e do seu papel na comunidade
sao pontos fundamentais que determina o sucesso ou fracasso do empreendimento.

O auto continua, as empresas s6 existem para atende a demanda da
sociedade e com base nisso deve ser feito o alinhamento da estratégias. O processo
continuo de avaliacdo e ajustes de estratégia a realidade extremamente relevante,
atualmente a implantacdo de indicadores de mensuragdo estratégica, auxiliam na
medicdo da eficacia da estratégia empresarial.

Em segundo lugar, a falta de clientes, mau pagadores e recessao
econbmica, predominam as causas econdmicas, sendo que o fato "falta de clientes"
pressupde, também, falhas no planejamento inicial da empresa. Outra causa

indicada € a falta de Credito. Como as grandes empresas oferecem mais garantias,
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0 risco de conceder empréstimos as empresas de menor porte € maior, 0 que
implica encarecimento e menor disponibilidade de recursos oferecidos a pequenas
firmas. (AMARO, 2002).
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5 PROBLEMAS ENFRENTADOS NO GERENCIAMENTOS DAS MPEs

Tem-se definido areia administrativa como a orientacdo, a direcdo e
controle dos esforcos de um grupo de individuos visando a um objetivo comum.
Essa definicdo, embora aponte a finalidade ou a funcao da administracéo, poucos
nos diz respeito da natureza dos processos administrativos, ou seja da maneira que
o administrador alcanca aqueles resultados. E, a menos que possamos penetrar no
qué e ndo como da administracdo, a técnica administrativas permanecera numa
habilidade fugaz, adquirida por heranga, intuitivamente ou em determinadas
circunstancias por poucos privilégios.

Um dos meios de analisar a administracdo é pensar em termos do que faz
um administrador. Segundo essa maneira de aborda o assunto a tarefa de qualquer
administrador pode ser dividida nos seguintes processos basicos.

Tabela 2 - Processos basicos administrativos

E determinar a tarefa a realizar. No sentido aqui empregado, o
planejamento abrange uma vasta gama de decisbes tais como
esclarecer os objetivos, firmar as politicas, tracar programas e
Planejar campanhas. Estabelecer métodos e procedimentos especificos e
fixar a programacéo diarias.

E grupar as aditividades necessarias a realizagdo dos planos em
unidades administrativas e definir as relagdes entre a chefia e os
Organizar empregados da empresa.

E obter para utilizagao pela empresa a pessoal de chefia, o capital,
Reunir as instalacbes, e tudo mais que sejam necessarios para a
Recurso execuc¢ao dos planos.

E ter a direcdo diarias das operacdes. Isto inclui, a emissdo de
instrugcdes, a motivacdo daqueles que devem seguir essa
Supervisionar | instrugdes e coordenagdo do trabalho, bem como o contato
pessoal normal entre "patrdo” e seus subordinados.

E assegurar que os resultados obtidos correspondem, tanto como
Controlar possivel ao planos. Isto Implica em estabelecer padréao
estabelecido e na necessaria agdo corretiva quando a execucao
se desviar do plano.

Fonte: Wiliam H.Newman
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O setor financeiro de pequena empresa, um dos pilares da livre
economia, existe em nimero muito maior que as empresas grandes e, muitas vezes,
€ muito mais propicio a criatividade e ao espirito empresarial. Como é possivel
entrar em um novo mercado, as pequenas empresas estdo sem surgindo, mantendo
viva concorréncia. Num fenébmeno que permite ganhos de produtividade e
crescimento econ6mico real. Quase todos os principios se aplicam em diversos
tamanhos. Todas as empresas aplicam recursos em ativos levantam das recursos
financeiros. A pequena empresa tem problemas diferentes dos problemas das
grandes empresas e tem um acesso mais limitado do mercado financeiro. Mas tém
ligacbes com certas instituicbes, como por exemplo Administracdo da Pequena
Empresa.

Para Neto (2005) o ramo da administragcdo Financeira objetiva assegurar
um melhor e mais eficiente processo empresarial de captacao e alocagao recursos
de capital. Ela envolve-se tanto com os problemas da escassez de recursos tanto
com a qualidade tanto quanto a realidade operacional e gestdo financeira das
empresas. A administracéo financeira € um campo complexo e abrangente, exigindo
maior conhecimento técnico e sensibilidade nos seus varios instrumentos.

De acordo com Gitman (2002) a importancia da funcdo da administracéo
financeira de uma empresa depende do seu tamanho. Em uma empresa pequena, a
funcéo financeira é exercida pelo departamento contabil. Conforme uma empresa
cresce a necessidade um de setor financeiro dirigido pelo um gestor de finangas,
com o tesoureiro e o contador reportando-se a ele as informagdes necessarias. O
tesoureiro é responsavel por atividades como planejamentos financeiros e obtencao
de fundos e o contador é basicamente responsavel pelas atividades contabeis.

Um novo empreendimento num segmento da economia que esteja em
crescimento é diferente da pequena empresa mais tradicional e sempre continuara
pequena. Uma empresa que empregue alta tecnologia pode comecar pequena se
transformara numa empresa maior. Para afirmar em menor crescimento, o desafio €
administrar o crescimento eficientemente. O crescimento rapido traz em seu bojo
necessidades de contratar muito mais empregados novos, muitas das vezes, de
duplicar o numero de empregados todos os anos ou até crescer mais depressa
ainda. Como a inevitavel rotatividade dos empregados, € preciso fazer com que a
organizagdo assimile um numero maior ainda de novos empregados e prepare

pessoal novo para administragao.
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Muitas vezes, os empresarios que fundam uma empresa tém numa
orientacdo técnica, ndo sendo, necessariamente, bons administradores de um
namero cada vez maior de empregados. Muitas pequenas empresas em
crescimento fracassa porque seu pessoal de cupula, que conseguia fazer as coisas
por conta propria quando o negdcio era menor, ndo consegue administrar os outros.
A pequena empresa voltada para o crescimento tem que tomar muitas decisdes
estratégicas nas areas de comercializagdo, produtos novos e producdo e em muitas
outras areas.

O financiamento € um problema constante. Em quase todas empresas e
principalmente os pequenos negdécios, o crescimento do ativo é mais rapido que o
crescimento dos lucros retidos. Embora elas raramente paguem dividendos, o
percentual de contas a receber, estiques e ativos fixos em geral € muito maior que
percentual de lucros retidos. As vezes, o problema é minorado arrendando-se
prédios e equipamentos e empregando muita mao de obra, em vez de capital, no
processo produtivo. Mesmo assim, as conta a receber e os estoques continuam
crescendo.

Sempre que o crescimentos do ativo supera o crescimento do lucro
retidos, a coluna quem ser preenchida cada vez mais por endividamento. Este pode
ser constituidos por empréstimos bancarios por uma dependéncias crescentes de
contas a pagar. Como a micros e pequena empresa, apesar de estar crescendo,
uma emissao de obrigacdes simples a serem vendidas ao publico que esta fora de
cogitacdo. Por isso, as pequenas empresas s6 pode recorrer a empréstimos de
instituicdes financeiras. Com o crescimento desequilibrado mencionado, os indices
de endividamento aumentam e acabam sendo questionados pelos os Credores. No
fim, torna-se necessario aumentar o capital e diminui o crescimento. O capital
proprio muitas das vezes é obtido de capitalistas empreendedores.

Assim, a micro e pequena enfrenta muito problemas pessoal,
comercializa¢do, producédo e finangas. A solugdo do problema de financiamento é
um meio de solucao de muito outros problemas. Construir uma empresa numa base
de capital préprio cada vez menor é uma coisa perigosa. Muitas vezes, o problema é
mascarado por lucros crescentes; mas, como o ativo cresce mais depressa, 0
indices de endividamento aumento. O problema é muitas da vezes agravado pelo
uso de financiamento a curto prazo; isto € constantes acréscimos de contas a

receber, estoque de ativo fixo. Acaba chegando o dia do ajuste de contas. E melhor
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enfrentar o problema de crescimento financeiro equilibrado mais cedo em vez de
deixa-lo para mais tarde.

Outro setor que se encontra problemas nas MPEs é o setor produgéo
organizagdes, o0 processo de transformacao, denominada de produgéo, € atividades
predominantes num sistema de producéo se constitui na transformacao de insumos,
ou seja matéria prima, tecnologia, capital financeiro e intelectual, entre outros, que
podem ser produtos ou servigos (GAITHER; FRAZIER,2006). Nesse sentido Corréa
e Corréa (2011, p.24) caracterizam a administragcdo da produgcdo como sendo a
"atividade de gerenciamento estratégico de recursos escassos (humanos,
tecnoldgicos, informacionais e outros), de suas interacfes e dos processos que
produzem e entregam bens e servigos visando atender as necessidades ou desejo
de qualidade, tempo e custo de seus cliente.

As micros e pequenas empresas (MPEs) cada vez mais enfrenta um
mercado globalizado e competitivo que apesar de receberem algumas melhorias e
sofisticacdo, ainda dependem muito de trabalho humano, que por sua vez pouco
qualificados. Os consumidores cada vez mais exigentes, demandam por produtos
personalizados quem um padrdao de qualidade, que seja compativel com o poder
econdmicos dos consumidores.

As MPEs no qual sdao baseadas no métodos tradicionais, andam
enfrentando grandes dificuldades em um universo que exigem uma demanda cada
vez maior, 0 que obrigar tanto empreendedor, quanto seu processo produtivo
apresentar caracteristicas de flexibilidade, agilidade e perspicacia para acompanhar
as novidades de mercado. Reconhecer que é necessario melhorar constantemente a
qualidade, reduzindo custos tanto na produc¢do quanto nas inovagdes para garante a
sobrevivéncia das pequenas empresas.

Para maioria das pessoas quando se fala em sistema "produtivo”, logo se
imaginam fabricas e montagem de produgao e, embora os conceitos e técnicas de
planejamento e controle vieram de grandes fabricas, hoje os conceitos usados em
MPEs, tanto na area de produto quanto na area de servicos.

O planejamento é o gerenciamento de operagdes fisicas da empresa da
empresa, e este termo se aplica tanto ao ambiente de servigo quanto ao cao da
fabrica. Funcédo producao e central para as organizagdées porque produz os bens e
servicos e a razdo de sua existéncia. Os materiais adquiridos ser planejados de

maneira a estar esta disponivel para o uso no periodo correto a necessidade, ou
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seja, nao deve chegar nem antes ou depois, nem em quantidades maiores ou
quantidades menores do que a necessidade para atende a demanda, objetivando
assim manter os niveis custos com material reduzido, fazendo com que pequena
empresa ndo arque com os custos de compras excessivas.

Todas as organizagdes que possuam atividades produtivas com entrada
de materiais para que possa haver um ciclo de producdo envolvendo as forcas de
trabalho e transformagdes até a saida do produto final, é visivel que haja uma
preocupacao em relacdo aos niveis de estoque evitando falta ou excesso de
matérias, disponibilizando apenas o essencial a producdo. Assim 0s gestores
comecam a receber informacdes corretas a respeito da situagdao corrente dos
recursos, sejam eles, pessoas.

Segundo Chiavenato (2002, pg.53) a producdo sob encomenda ‘E o
sistema de producéo utilizado pela empresa que produz somente apds ter recebido
o pedido ou a encomenda de seus produtos.” Para que haja um bom funcionamento
na producao por lotes e necessario envolver aspectos como: Relagcdo das matérias-
primas necessarias a producdo, relagdo de mao-de-obra especializada para
executar as atividades e o processo de producdo detalhando a sequéncia a ser
seqguida.

As micros e pequenas empresas estdo sempre em busca de novos
clientes ou novos mercados para atuacdao. Com a busca de novos horizontes
certamente terd que produz novos produtos, ndo € suficientes querer que a sua
producdo, mesmo que pequeno, aumente a producdo no mesmo ritmo que sempre
esteve. Uma empresa de pequeno porte que desejar novos desafios necessita de
um conhecimento do processo produtivo, caso contrario sobrecarregara
colaboradores, que ndo pode conseguir uma producdo que atenda a demanda que
busca uma micro e pequena empresa.

A Administracdo de Recursos Humanos refere-se as praticas é as
politicas necessarias para conduzir os aspectos relacionados as pessoas no
trabalho de gerenciamento, especificamente a contracdo, ao treinamento, a
avaliagdo, a remuneragao e ao oferecimento de um ambiente aos funcionarios da
empresa.Como desenvolver e manter uma gestéo eficaz de Recurso Humanos em
uma pequeno porte, gestores de pequenas empresa que Se preocupam que um
ambiente profissional € fundamental para sua fidelizag&o.
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‘A administragcdo de Recursos Humanos tem sua origem no inicio do
século XX, apdés o forte impacto da Revolucdo Industrial, com a denominacao
Relagdes Industriais”. Surgiu como uma atividade mediadora entre as organizacoes
e as pessoas, para abrandar ou diminuir o conflito industrial entre os objetivos
organizacionais e 0s objetivos individuais das pessoas. Esses objetivos, até entao
eram considerados incompativeis e totalmente irreconciliaveis. (CHIAVENATO,
2002, p.19)

As micro e pequenas empresarios vivem apagando incéndios, ou seja,
sao eles que resolvem todo tipo de problema que aparecem, além de cuidarem de
toda gestdo da empresa, ficam correndo atras de fornecedores; bancos e clientes. O
fortalecimento do setor de recursos humanos, além que |Ihe custaria muito caro, no
qual é um investimento que os micro e pequenos empresarios ndo estdo dispostos a
fazer. Porém, uma coisa que deve ser levada em consideracao € que uma empresa
de pequeno porte, os cuidados como as pessoas € algo muito importante.

A administrar Recursos Humanos € diferentes de administrar qualquer
recurso empresarial qualquer, tais como producdo, matérias, produtos, finangas e
tecnologia, por quem envolve algumas dificuldades especificas que constitui
verdadeiros desafios principalmente quando lhe damos com pequenas empresas. O
que muitos gestores nao sabem é que mesmo uma empresa de pequeno porte, ou
melhor, ter um departamento de recursos humanos atuante e organizado para medir
as relagoes, compartilhar informagdes, criar padrdes de trabalho e acompanhar sua
evolucao. Muitos eram ao tentar adaptar em uma PME modelos prontos que
funcionam em grandes corporacoes.

Mencionado por Gil (2007) que o processo de integragdo do individuos
contribui para que os trabalhadores encontre sua satisfacao sociais e psicologicas.

As relacdes humanas constituem em um processo de integragdo de
individuos numa situagdo de trabalho, de modo a fazer com que os
trabalhadores colaborem com a empresa e encontrem satisfagdo de suas
necessidades sociais e psicolégicas”. (GIL, 2007, p.19)

O RH de uma empresa precisar nascer com ela, estar presente desde
sempre, faz parte do seu DNA, por isso garante que as acdes sempre estarao
alinhadas as necessidade. Como mercado de trabalho vem se mostrando bastante

competitivo, as empresas passam a entende que nao basta conta com a exceléncia
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no produto e servigo. E preciso investir em recursos humano. O segredo esta em
busca pessoas qualificadas e talentosas que realmente agreguem valor ao negécio.
Por isso que os jovem talentoso estdo cada vez mais exigentes em busca de
oportunidade que proporcionam desenvolvimento ao um plano de carreira ndo sé
estruturado como transparentes.

Segundo Chiavenato (2004, p.45). Com globalizacado, produtividade,
qualidade e competitividade, o que era problemas para organizagbes passam ser
solugédo e as sempre pessoas deixaram de ser apenas um recurso e passaram ser o

principal parceiro no negocio.

Sobretudo agora, no terceiro milénio com a crescente globalizagdo dos
negocios e a gradativa exposicdo a forte concorréncia mundial, quando as
palavras de ordem passaram a ser produtividade, qualidade e
competitividade. Nesse novo contexto, as pessoas deixam de ser o
problema das organizacbes para ser a solucdo de seus problemas. As
pessoas deixaram de ser o desafio para se tornar a vantagem competitiva
das organizagcdes que sabem como lidar com elas. As pessoas deixam de
ser 0 recurso organizacional mais importante para se tornar o parceiro
principal do negé6cio e que lhe da dindmica, vigor e inteligéncia.
CHIAVENATO, 2004, p. 45).

Por essa e por outras que as micros e pequenas empresas devem investir
em gestdo de pessoas, afim de desenvolve um planejamento estratégico que
busquem alinhamento entres as expectativas dos colaboradores e da organizacao
para alcanga o sucesso sem maiores problemas no meio do caminho. A gestao de
pessoas nas pequenas empresa € um desafio ainda maior, pois entram em outras
variaveis no cenario, indo desde o conservadorismo até as dificuldades com custo
fixo para manter um setor de Recursos Humanos.

Nas MPEs encaram um desafio para manter um setor de Rh estruturado.
E para sustentar uma area voltada para gestio de pessoas é preciso ter orcamento
para investir em remuneracdo, encargos sociais, manutencdo de tecnologia e
espaco fisico. E por mais que a demanda nao seja constantes. Os custos fixos sao
elevados. Por isso que as micros e pequenas empresa precisam busca alternativas
para seu RH, optando por exemplo, pela contratagao de uma empresa especializada
na area.Essa poderia desenvolver o departamento a baixo custo, em vez que um
investimento fora da folha de pagamento da empresa.

Outro ponto a ser destacado esta relacionado a resisténcia que tais
pequena apresentam uma relacdo a tendéncia a inovacdes tecnoldgicas. Isso da
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geralmente, funcédo do conservadorismo. Mais o essencial buscar por conhecimento
e acompanhar as mudancas do mercado, para se adaptar é bom ter bons
resultados. E importante entender a gestdo de pessoas para os negdcios costuma
se apresentar como um problema nas pequenas empresa. No entdo, séo
exatamente as pessoas que alcangam metas e resultados.

Na pratica, as pessoas sao empresa, portanto apesar dos desafios, a
gestao de pessoas € uma ferramenta essencial para o pequeno negocio e quando
se desenvolvem se tornam mais competitivos. Conforme Oliveira (2010), devido as
organizagdes associarem o RH com gastos, tendo outros setores como mais
lucrativos e, logo, como mais urgentes. Muitas empresas, a qual ndao percebem o
quanto estratégicos o setor de recursos humanos pode ser e as contribuicbes que
pode oferecer para agregar ao crescimento da pequena empresa, inclusive ser um
diferencial competitivo do mercado.

Existem particularidade contextuais que se referem-se ao ambiente
externos das pequenas empresas, como a caréncia de informacdes sobre a
evolugcdo do mercado e seus produtos e dificuldade de acesso no processo de
treinamento gerencial e suas fontes de financiamentos para novos projetos
(ALMEIDA,1994). As Particularidade comportamentais estdo relacionada aos
aspectos pessoas do pequeno empresario que acabam influenciando a empresa. De
Forma, referem-se a centralizacdo do poder a falta de habilidades na gestdo do
tempo, a utilizacado da improvisacao em relacdo a agao planejada, ao imediatismo de
resultados e aos desconhecimento da ferramenta. (OLIVEIRA,1994)

Diante das particularidades é importante avaliar ferramentas de gestao
que passam auxiliar as pequenas empresas e produzir melhores resultados. As
organizagdes de pequeno porte podem utilizar, muitas das vezes, recursos, nao
sendo necessarios procedimentos sofisticados, mais sim um planejamento
adequado visando as necessidades e o desenvolvimento da institui¢cao.

Para Gongalves (1997, p.13), "o grande desafio de ser enfrentado é
desenvolver empregados de todos os niveis para a empresa baseado em processo".
Albuquerque cita, complementado, a necessidade de manutenc¢do das pessoas nas
organizagdes, do modo mais flexivel, com intercambio de carreias e fungdes, sendo
focada em desempenho. Além disso Gongalves (1997), aponta como outros desafios

redefinir o contrato social entre a empresa e empregado, desenvolver novos padrbes
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de gerenciamentos de carreiras, desenvolver a visdo de medio e longo prazo, propor
novas estruturas organizacionais, prover orientagdes ao cargos de lideranca.

Oliveira (2010), explica que uma empresa em expansao oferece aos
funcionarios uma preceptiva de crescimento profissional concomitante ao
crescimento da organizacional. Esse fato, alinhado a qualidade vida e a sintonia

entre o grupo organizacional, proporciona resultados positivos.
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6 METODOLOGIA

6.1 Tipos de pesquisa

De acordo com Gil (1999, p.42), a pesquisa tem um carater pragmatico é
um "processo formal e sistémico de desenvolvimento do método cientifico". O
objetivo fundamental da pesquisa € descobrir a reposta para o problema mediante o
emprego de procedimentos cientificos. A pesquisa € um conjunto de agoes,
propostas para encontra a solucdo de problema, que tém por base procedimentos
racionais e sistémicos.

Para Desenvolvimento deste trabalho a abordagem escolhida foi a
quantitativa, pois foi fundamenta a coleta de todas informagdes durante a pesquisa,
que foi possivel ser transformadas em numeros, dessa forma, serem classificadas e
analisadas.

Argumenta-se que a pesquisa quantitativa € uma forma de investigacao o
qual, preferencialmente utiliza métodos que operacionalizem conceitos de modos
que passam ser mensurados tais como estatisticos, que produzem conceitos e
teorias, por meio do método dedutivo; mas também é possivel a construcdo de um
conceito ou hipétese, a partir da imaginacéo e criatividade e criatividade do cientista.
(FLICK, 2004, p.17)

6.2 Sujeito da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram micros e pequenos empresas que atuam
no bairro da Cidade Operaria, na cidade de Sao Luis, no Estado do Maranh&o, onde
estao localizadas.

6.3 Universo e amostra

O universo, ou populagdo é um conjunto de elementos que possuam as
caracteristicas que serdo o objeto de estudo, e amostra, ou populagdo amostral é
um parte do universo escolhido selecionada a partir de um critério representatividade
(VERGARA, 1997).
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A populagédo que selecionada para amostra foram as micros e pequenas
empresas que atuam no bairro da Cidade Operaria, na pesquisa, a sua amostragem
foram utilizados critério ndo probabilista, compostas por 17 micros e pequenas
empresas, selecionadas de acordo com sua disponibilidade para responder o

questionario.

6.4 Instrumento de pesquisa

Foi utilizado nesta pesquisa o0 questionario pré-elaborado aplicados nos
meses de setembro e outubro no bairro da Cidade Operaria. Marconi e Lakato
(2010, p.184). Citam que questionario é "instrumento de coleta de dados constituido
por uma série ordenados por perguntas quem devem ser respondido por escrito".

O questionario foi elaborado por 21 perguntas fechadas, no qual eram 13
questbes fechadas e 8 semi abertas. O objetivo da questdes eram compreender a
administragdo de micro e pequena empresas, a sua gestao, os principais problemas
da empresa de gestdo e em determinada areas como: gestao, financeira, producao

e recursos humanos.

6.5 Coleta de dados

Através da pesquisa de campo é possivel obter uma compreensao
aprofundada dos objetivos, necessidades e atividades de pessoas entrevistadas
(KANTNER, 2003). Com a entrevista € possivel seja coletadas informacdes
importantes da pesquisa.

Para Marconi e Lakatos (2005, p. 203) "questionario é um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito sem a presenca do entrevistador'. As perguntas
respondidas, levam o pesquisa a obter os dados necessarios.

Primeiramente, foi feito um levantamento de todas as micro e pequenas,
em seguida foi feito visitas para que o empresario para fosse aplicado o questionario
e ao longo que o questionario era respondido, era feito uma conversa informal para

que era possivel compreender o funcionamento do negécio.
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6.6 Instrumentos de dados

A ferramenta para fazer Compilacdo dos dados foi o Programa Microsoft
Office Excel® para que fosse possivel a transformacao o questionario em graficos e
tabelas

6.7 Limitacao da Pesquisa

A limitacao desta pesquisa constitui na identificacdo das micros e
pequenas empresa, posteriormente fazendo a visita, iniciando-se com uma conversa
informal e logo ap6s aplicando o questionarios.

Destaca-se que em alguma pesquisa do questionario ndo foram
respondida, pois alguns gestores afirmaram nao tem conhecimento do determinado

assunto questionado.
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7 ANALISE DO RESULTADOS

Neste capitulo, sera apresentado toda a pesquisa e posteriormente serem
descritas, analisadas e apresentado para melhor entendimento dos resultados. O
estudo desenvolvido em 17(dezessete) micros e pequenas empresa, distribuidas em
diversos ramos de atividade.

O instrumento utilizado nesta pesquisa foi o questionario. No qual foi
possivel compreender a administracdo de micros e pequenas empresas, identificar o
perfil das MPEs e dos microempresarios; identificar as dificuldades na gestdo do
negocio e identificar quais os principais problemas enfrentados, no gerenciamento de
suas MPEs, nas areas administrativos; financeira; producao e recursos humanos.

Serao apresentados nos gréficos para facilitar o entendimento, em seguida
serdo analisados.

Grafico 1 - O Género do micro e pequeno empresario

Género

M Masculino

M Feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Conforme o gréafico 1, a maior quantidade de micros e pequenos € do
género masculino, no qual mostra no grafico que 65% € do género masculino e 35%
e do género feminino, isso mostra que a presenca das mulheres ainda é desigual

comparado com as dos homens nas MPEs.

Grafico 2 - Faixa etaria

Faixa etaria

M De 18 anos a 24 anos M De 25 anos a 29 anos
i De 30 anos a 39 anos M De 40 anos 49 anos

M acima 50 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme o grafico 2- E possivel observar que a faixa etario dos micros e
pequenos empresarios € muito diferentes, no qual, 6% tem faixa etaria de 18 anos a
24 anos; 23% tem faixa etaria de 25 anos a 29 anos; 18% tem faixa etaria de 30
anos a 39 anos; 24% tem faixa etaria de 40 a 49 anos e 29% tem faixa etéria acima
de 50 anos. Isso indica que as pessoas de diferentes idade tdo se tornando donas

dos seus préprios negécios.
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Grafico 3 - Grau de escolaridade

Grau de escolaridade
0% 0% 0%

B Somente Ler e Escreve

B Nivel Fundamental Incompleto
[l Nivel Fundamental Completo
B Nivel Médio Incompleto

W Nivel Médio Completo

@ Nivel Superior Incompleto

[ Nivel Superior Completo

[ Pés Gradugdo

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme o grafico 3 - Foi identificado que grau de escolaridade da
maioria dos micro e pequenos empresarios vai até o nivel médio, como o grafico
mostra que, 6% tem o nivel fundamental Incompleto; 6% tem o nivel fundamental
Completo;12% tem o nivel médio Incompleto; 70% tem o nivel médio completo e 6%
tem o nivel superior incompleto. Com isso observa-se que 0s pequenos empresarios
ndao buscam pelo uma formacdo académica que poderia auxilia na gestdao do

negocio.

Grafico 4 - Renda per capita

Renda per capita
0%

M Até RS 880,00

® De R$ 880,00 a R$ 1.760,00

» DeR$ 1.760,00 a RS 2.640,00
® De RS 2.640,00 a RS 3.520,00

M ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Conforme o gréfico 4 - A renda per capita do Micro e Pequeno Empresario
varia como esta mostrando no gréafico que 18% dos entrevistados tem uma renda
per capita de R$ 880,00 a R$ 1.760,00; 35% tem renda per capita de R$ 1.760,00 a
R$ 2.640,00; 18% tem renda per capita de R$ 2.640,00 a R$ 3.520,00 e 29%
afirmam ter uma renda per capita mais R$ 3.520,00. Com base nesses dados a

renda per capita do micro empresario esté entre dois e quatros salarios minimos.

Grafico 5 - Registro do negocio

O Negdcio é Registrado

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme o grafico 5 - Como mostra no grafico, 94% dos negécios sao
registrado e apenas 6% nao sao registrado, isso da por conta que as empresa que
sao registradas tem acesso a varios incentivos que ajudam no negocios como:

acesso ao credito em instituicdo financeiras, incentivos ficais do governo e outro.
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Grafico 6 - Porte da empresa

Porte da empresa

M Micro Empresa M Pequena

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme o gréfico 6- O porte da empresa é levado em consideragéo dois
critérios, conforme a renda anual bruta e o nimeros de empregados. Como é
possivel observa no grafico que 82% das empresas visitadas sdo Micro Empresa e
18% séao Pequena empresa. Os graficos 12 e 13 vao mostra os dois critérios que

define as micro e pequenas empresas.

Grafico 7 - Motivo que levou o empresario pela abertura da empresa

Motivo que levou o empresario optar pela
abertura da empresa

6% ® Oportunidade de negocio
\ u Tinha capital disponivel
> = Experiéncia anterior
® Insatisfeito com emprego
m Estava desempregado

m Qutros

6%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Conforme o grafico 7 - A oportunidade de negécio foi o principal motivo
que levou os empresarios optarem pela abertura da empresa, como pode ser
observado no grafico, 47% dos empresarios disseram que oportunidade de negocio
foi o fato principal pela abertura da empresa, 6% tinha capital disponivel; 17%
experiéncia anterior; 12% insatisfeito com emprego; 6; estava desempregados e
12% disseram que outros fatores levaram pela abertura da empresa. As pessoas se
tornam donas dos proprios negécio aparte do momento que enxergam um

oportunidade e colocam em pratica.

Grafico 8 - Tempo de atividade

Tempo de Atividade

M Menos de 1 ano M Dela2anos i De 3a4anos M De 5 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme o grafico 8 - Como observa-se no grafico, segundo os
entrevistados, o tempo de atividade do negécio sdo: 12% abriram o negécio a
menos de 1 ano; 47% de 1 a 2 ano; 6% 3 a 4 ano e 35% acima de 5 anos. Entao
isso mostra que existe um variacdo do tem variacdo do tempo de atividades das
empresas, entretanto a grande maiorias das entrevistadas tem de 1 a 2 ano de

atividade.
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Grafico 9 - Ramo do negdcio

Ramo do negocio

0%

M Vestuario

H Calgados
35% B Alimentagao
® Farmarcia

W Academia

1 Mercados

[ Variedades

Outros
0%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme o grafico 8 - O ramo de atividade do negécio é diversificados,
na localidade onde a pesquisa foi aplicado, os segmentos da empresas sao
variados, onde mostra que: 23% sao empresas de vestuario; 6% calcados; 12%
alimentacao; 6% farmécia; 6% academia; 12% variedades e 35% outros.

Grafico 10 - Quanto sécios tem a empresa

Quantos sdcios tem
a empresa

B Empresario / Individual @ Dois socios [ Trés Socios [ Mais

0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Conforme o grafico 10 - A grande maioria das empresa que foi
entrevistada, no qual uma Unica pessoa sao proprietarias dessa empresas, como
mostra o grafico; 94% sdo empresarios/individual e 6% tem dois sécios. E possivel

observa que as pessoas optaram abriu 0 seu negocio sozinhas.

Grafico 11 - A Empresa opta pelo Simples

A Empresa opta pelo Simples

0%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme o grafico 11 - Como mostra o grafico, 82% dos empresarios
opta pelos Simples e 18% n&o. Essa adesdo da grande maioria dos Empresarios
pilo o Simples e a forma de Simplifica o0 pagamento de tributos e facilitar

gerenciamento da empresa.
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Grafico 12 - Quantos Empregados tem na sua Empresa

Quantidade de Empregados tem na
Empresa

0% o 0%

01 a 09 empragados
H 10 a 19 empregados
M 20 a 49 empregados
M 50 a 99 empregados
M 100 a 499 empregados

M acima de 500 empregados

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme o grafico 12 - Uma das definicdo do porte da Empresa é
conforme o numero de Empregado, como a maior parte das empresa entrevistadas
sdo de pequeno porte, o grafico mostra que 89% das empresas tem de 01 a 09
empregados; 6% tem de um 10 a 19 empregados e 5% tem de 20 a 49 empregados.
Conforme foi visto no gréfico 6, a maioria das empresas entrevistadas sdo micros

empresas e se enquadram na quantidades de funcionarios.

Grafico 13- Faturamento médio anual

Faturamento médio anual
0%

H Até RS 360.000,00

i De RS 360.000,00 a RS
3.600.000,00

i Mais de R$ 3.600.000,00

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Conforme o gréafico 13 - O grafico mostra que 100% das empresas
entrevistadas tem um faturamento médio anual até R$ 360.000,00. O faturamento
médio anual € dos critérios para define o porte da empresa. As informaram o meio

de conversa que o faturamento fica distante de R$ 360.000,00.

Grafico 14 - Tipo de apoio que Empresario tem para gerencia seu negdcio

Tipo de apoio que Empresario tem para
gerencia seu negocio

ESEBRAE HEConsultoria ¥ Nenhuma

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme o grafico 14 - Quando foi perguntado qual o tipo de apoio que o
empresario tem para gerencia seu negdécio, 23% disseram que tem o apoio do
SEBRA; 6% tem o apoio de Consultoria e 70% nao recebem nenhum tipo de apoio.
Os empresarios que informardao que nao recebem nenhum tipo de apoio, relataram

que nao sentem a necessidade de algum tipo de apoio.
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Grafico 15 - Dificuldades enfrentadas na gestao do negécio

Dificuldades enfrentadas na gestao do negdcio

m Carga tributaria elevada = Falta de mao de obra qualificada
= Falta de clientes = Concorrentes

= Desconhecimento do Mercado = Mau pagadores

= Ma localizacao = Problemas financeiros/Creditos

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme o gréafico 15 - O empresario encontra muitas dificuldades
para gerencia o negécio. Como observa-se no grafico; 48% dizem que o principal
problema na gestao do negécio € a carga tributaria elevada; 5% é falta de méao de
obra qualificada; 21% falta de clientes; 11% concorrentes; 5% mau pagadores; 5%
ma localizagdo e 5% problemas financeiros e credito. Com a carga tributaria elevada
a continuacdo das atividade da empresa pode ser interrompidas, pois tira uma
grande fatia dos ganhos do negdcio, impedindo investimentos.



Grafico 16 - Principal problema da empresa

Principal problema da empresa
6% 6%

H Excesso de
Legislacao

¥ Alta carga tributaria

i Acesso ao credito

¥ Falta de Preparo para
gestao

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Conforme o grafico 16 - O grafico mostra os principais problemas das

MPEs, o excesso de Legislacdo tem 6%; alta carga tributaria 59%; acesso ao credito

17%:; a falta de preparo para gestao 12% e outro 6%. Mostra-se que sao varios os

problemas de gestao, por ou lado o fato que mais prejudica a gestao de um negdcio

€ a alta carga tributaria, com base nisso, muitos empresarios tem dificuldades para

gerir 0 negocio.

Grafico 17 - Maiores problemas no empresa no momento atual

Maiores problema na empresa no momento
atual
B Administrativa H Financeira B Produg¢do ™ Recursos Humanos ' Outros
0%
1%

0% & 11%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Conforme o gréfico 17 - Quanto foi perguntado para o empresario, qual e
o problema da empresa no momento atual, 11% responderam que € no setor de
recursos humanos; 78% responderam que no setor financeiro e 11% responde que
sao outros os problemas na empresa atualmente. O problema financeiro prevalece,

pois 0s empresarios relataram quem tem muita dificuldade com recursos financeiros.

Grafico 18 - Problemas area de gestao

Problemas na Area de Gestio

0% 0%

M Planejar e determinar as
tarefas a realizar

B Organizar e agrupar as
atividade

B Reunir recurso
financeiros, matérias e
humanos

B Supervisionar e ter a
dire¢ao didrias das
operagoes

H Controlar e assegurar os
resultados obtidos

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme o gréfico 18 - O problema de gestdo sao desafios para micros e
pequenas empresas. Como mostra no grafico; 82% disseram que reunir recursos
financeiros, matérias e humanos sdao mais maiores dificuldades na area de gestao;
6% organizar e agrupar atividades; 6% supervisionar e ter a diregao diarias das
operacdes e 6% controlar e 6% assegurar os resultados obtidos. Reunir recurso
financeiros matérias tem sido o grande problemas da MPEs.
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Grafico 19 - Problemas no setor financeiro

Problemas na setor de financeiro

0%

M Controle Financeiro
B Obter Capital de Giro
® Financimamentos

Outros

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme o grafico 19 - Mostra que obter capital financeiro tem sido o
maior problema no setor financeiros da empresa como mostra o grafico, controle
financeiro tem 19%, obter capital de giro 75% e financiamentos 6%. Isso mostra que
obter capital de giro é o principal problema no setor financeiro.

Grafico 20 - Problemas no setor de producao

Problemas no setor de producao
0%
® Lay-out

m Controle de qualidade

m Aquisicdao de matéria
prima

® Qutros

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Conforme o grafico 20 - No setor de producdo das empresas, 0S
empresarios relataram que 54% tem problemas com controle de qualidade; 23%
com Layout e 23% tem problemas com aquisicdo de matéria prima. O controle de
qualidade é um desafio pro empresario que presa pela qualidade do produto

oferecido pela empresa.

Grafico 21 - Problemas no departamento de R.H

Problemas no departamento de R.H

0%

M Definigao de
Resposabilidade

B Estrutura Centralizada

M Estrutura Informal
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B Recrutamento e Sele¢do
de Pessoais

m Saldrios

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Conforme o grafico 21 - No setor de R.H, como mostra o grafico, os
problemas encontrados no setor: 42% tem problemas com recrutamento e selecao;
42% salarios; 8% estrutura centralizada e 8 % estrutura informal. O micro e pequena
relataram que a contracdo de um funcionario ocorrem de forma informal, enfrentam
problemas para contrata pessoas e também o pagamento de salarios e outro grande

problemas dos empresarios as vezes nao conseguir pagar os funcionarios.



59

8 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir o desenvolvimento desta proposta de estudo, teve como
principal objetivo a administragdo de micro e pequena empresa, com base na
pesquisa bibliografica e de campo, foi possivel compreender a importancia das
MiCcros empresa para economia com a geragcao de emprego e renda, 0s incentivos
para aberturas desse tipos de negocios como base se compreende-se a gestao
desse negdcios por outro lado as seus problemas enfrentados na gestdo de MPEs.

Destacou-se o perfil do empreendedor se contratou-se que dificilmente as
pessoas possuem o mesmo perfil ao longo do tempo. Suas vivéncias e experiéncias
vao proporcionando condi¢des para enfatizar outros perfis com o tempo. Também &
comum pessoas desempenharem perfis diferentes em contextos sociais diferentes.

Nessa pesquisa identificar o perfil das MPE se dos empresarios, que
destaca-se segundo o porte da empresa, prevalece-se a micro empresa seguindo os
critérios de renda média e empregos, essas empresa sdo formadas na maiorias das
por até nove empregados e muitas s6 tem o dono como funcionario, a maioria do
empresario sdo do sexo masculino, onde a presenca do homem predomina, a faixa
etaria é variada de forma que pessoas de todas a idade estao tornado donas do seu
proprio negocio.

Quanto a dificuldade de gestdo das MPEs, a alta carga tributaria foi
questdo mais indicados pelos empresarios, pois a grande quantidade de tributos
impedem que as empresa cresgam, impedindo a expansdo do negdécio, para o
pequeno empresarias a carga tributaria € o principal problemas das MPEs, pois
prejudica o estimulo para ampliacdo da producédo, a geracdo de novos empresas € a
oferta de produtos e servicos com precos mais acessivel.

O problema destacado pelos os empresario no momento atual foi o
financeiro, por muitas das a falta de conhecimento em financias, os empresa tem
dificuldade para gerenciar essa parte da empresa ou a falta de um profissional
especializada da area dificulta as finangcas da empresa podendo colocar a vida da
empresa em risco. Algumas empresas procuram pelo apoio do SEBRAE para
solucionar esse problema. A Gestdo da empresa tem como o principal problema
reunir recursos financeiro, matérias e humanos, a escassez de recursos financeiro
tem sido um obstaculo para aquisicdo de mercadorias, expansao da estrutura e

aquisicao de matérias.
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Sao encontrados problemas nos setores das MPEs, no financeiro,
obtencdo de capital de giro, entretanto € oferecido pelos instituicbes financeiras,
mais a grande preocupacgao € se ndo conseguiram pagar. No setor de produgéo, o
controle de qualidade € a grande dificuldades dos empresario no seu negécios,
como sao empresas de pequeno porte, o controle de qualidade ficam a deseja. Ja o
setor de recurso humanos, o recrutamento e selecdo, pela falta de estrutura, o
processo de contracdo de mao de obra qualificada ocorre de maneira informal,
pagamento de salarios, como a receita da empresa é variada, o pagamentos de

salérios € se torno um desafio para o empresario.
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APRENDICE - QUESTIONARIO

Questoes

1. Género?

( ) Masculino () Feminino
2. Faixa Etaria?

() De 18 anos a 24 anos ( ) De 25 anos a 31 anos ( ) De 32 anos a 38 anos
( ) De 39 anos a 45 anos ( ) ou mais de 45 anos

3. Grau de escolaridade?

( ) Somente Ler e Escreve ( ) Nivel Médio completo

( ) Nivel Fundamental Incompleto ( ) Nivel Superior Incompleto
( ) Nivel Fundamental Completo ( ) Nivel Superior Completo
()

Nivel Médio Incompleto () Pés Graduacao
4. Qual é sua renda per capita?

( ) Até R$ 880,00

( ) De R$ 880,00 a R$ 1.760,00

( ) R$ 1.760,00 a R$ 2.640,00

( ) De R$ 2.640,00 a R$ 3.520,00

( ) ou mais

5. Seu negocio é registrado?

( ) Sim () Nao

6. Qual é o porte da sua Empresa?

( ) Micro Empresa ( ) Pequena Empresa

7. ldentifique o principal motivo que levou o empresario aptar pela abertura da
empresa?

( ) Oportunidade de negocio () Insatisfeito com emprego
( ) Tinha capital disponivel ( ) Estava desempregado

( ) Experiéncia anterior ( ) Outros

Qual?

8. Qual o Tempo de atividade?

() Menosdet1ano () 1a2anos () 3a4anos ( )5 anos ou mais



9. Qual é ramo do negécio?

() Vestuario ( ) Calcados ( ) Alimentacao ( ) Farmacia ( ) Academia
( )Mercados ( ) Outros
Qual?

10. Quantos socios tem sua empresa?

( ) Empresérios/Individual ( ) Dois Sécios ( ) Trés Sécios ( ) Mais
11. Sua empresa opta pelo o Simples?

() Sim( ) Néao

12. Quantos empregados tem sua empregados tem sua empresa?
( ) De 01 a09 empregados ( ) De 50 a 99 empregados

() De10a 19 empregados ( ) De 100 a 499 empregados

( ) De 20 a 49 empregados () acima de 500 empregados

13. Qual o faturamento médio anual bruto?

( ) até R$ 360,000.00 ( ) de R$ 360.000,00 até R$ 3.600.000,00 ( ) acima de R$
3.600.000,00

14. O qual o tipo de apoio que o empresario tem para gerencia seu negoécio?
( ) SEBRAE ( )Consultoria ( ) Nenhuma

15. Qual a principal dificuldade enfrentada na gestao do negocio?

( ) Carga tributaria elevada ( ) Desconhecimento de Mercado
( ) Falta de mao de obra qualificada ( ) Mau pagadores

( ) Falta de Clientes ( ) Ma localizagao

( ) Concorrentes ( ) Problemas financeiro/crédito

16. Qual a principal problema da empresa?

( ) Excesso da Legislagao

() Alta carga tributaria

( ) Acesso ao credito

( ) Falta de preparo para gestao
( ) Outros

Qual?

17. Qual é a area que encontra maiores problemas na empresa ho momento
atual?

( ) Administrativa ( ) Financeira ( ) Producao ( ) Recurso Humanos ( ) outros
Qual?
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18. Problemas na area de Gestao?

( ) Planejar e determinar as tarefas a realizar

( ) Organizar e grupar as atividades

() Reunir recurso financeiros, matérias e humanos

( ) Supervisionar e ter a direcao diarias das operagdes
( ) Controlar assegurar que os resultados obtidos

( ) Outros. Qual?

19. Problemas no setor Financeira?
( ) Controle Financeiro ( ) Obter Capital de Giro ( ) Obter Financiamentos

20. Problemas no setor de Producao?
( ) Lay-out ( ) Controle de qualidade ( ) Aquisicdo de matéria prima ( ) Outros
Qual?

21. Problemas no setor de R.H?

( ) Definicao de Responsabilidade ( ) Sistema de avaliagéo e recompensa
( ) Estrutura Centralizada ( ) Recrutamento e Selecao de Pessoas
( ) Estrutura Informal ( ) Salarios

()

Outros. Qual?
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ANEXO - Caracteristicas das MPEs brasileira

Pobreza de recursos;

gestao centralizadora;
situacéo extra
organizacional
incontrolavel; fraca
maturidade
organizacional; fraqueza
das partes no mercado;
estrutura simples e leve;
auséncia de
planejamento; fraca
especializacao; estratégia
intuitiva; sistema de

informacdes simples.

Tomada de deciséo
intuitiva; horizonte
temporal de curto prazo;
inexisténcia de dados
quantitativos; alto grau de
autonomia decisbria;
racionalidade econémica,

politica e familiar.

Onipoténcia do
proprietario/dirigente;
identidade entre pessoa
fisica e juridica;
dependéncia perante
certos funcionarios;
influéncia pessoal do
proprietario / dirigente;
simbiose entre patriménio
social e pessoal;
propriedade dos capitais;
propensao a riscos
calculados.

Fonte: Adaptado de Leone (1999)




