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RESUMO:

Com o surgimento da contabilidade digital e os grandes avangos tecnolégicos, a
contabilidade vem sofrendo ao longo dos anos grandes transformagdes em seus
meétodos de atuacdes e demonstragdes, com o intuito de proporcionar a melhoria
nos servicos e a produtividade nos escritorios contabeis por meio da automacéo e
uso de softwares. O presente estudo trata-se de uma analise da aceitagdo da
contabilidade digital sobre a percepgdo dos escritérios de contabilidade de
Timon/MA, com o objetivo de evidenciar os impactos da contabilidade digital sobre a
forma de atuacao dos escritérios de contabilidade; Mostrar qual o nivel de aceitacao
e as principais dificuldades enfrentadas para a implementagdo da contabilidade
digital pelos escritorios de contabilidade. Nesse sentido, utilizou-se na sua
metodologia uma pesquisa de método exploratério, com natureza de pesquisa
aplicada, delineamento em estudo de caso e abordagem quantitativa com coleta de
dados que ocorreu por meio de questionario e entrevistas realizadas com pessoas
que trabalham nos escritdrios contabeis. A coleta de dados foi realizada por meio de
questionario aplicado aos profissionais registrados no Conselho Regional de
Contabilidade do Maranhdo (CRC/MA). Dessa forma, verificou-se através de seus
resultados que a contabilidade digital se faz essencial para o bom desempenho do
servigo contabil na atualidade.

Palavras-Chave: Contabilidade Digital; Contabilidade On-line.

ABSTRACT:

With the emergence of digital accounting and major technological advances,
accounting has undergone major changes over the years in its methods of
performance and demonstrations, in order to provide improvement in services and
productivity in accounting offices through automation and use of software. The
present study is an analysis of the acceptance of digital accounting on the perception
of accounting offices in Timon/MA, with the objective of highlighting the impacts of
digital accounting on the way accounting offices operate; Show the level of
acceptance and the main difficulties faced for the implementation of digital
accounting by accounting offices. In this sense, an exploratory research method was
used in its methodology, with an applied research nature, a case study design and a
quantitative approach with data collection that took place through a questionnaire
and interviews with people who work in accounting offices. Data collection was
carried out through a questionnaire applied to professionals registered with the
Regional Accounting Council of Maranhdo (CRC/MA). In this way, it was verified
through its results that digital accounting is essential for the good performance of the
accounting service today.

Keywords: Digital Accounting; Online Accounting.
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1 INTRODUGAO:

Em detrimento do constante avanco tecnoldgico, surge a necessidade de
aprimorar 0s servicos contabeis, com o propésito de buscar novas formas para
melhorar o desempenho e a produtividade dos profissionais nos escritorios
contabeis, utilizando-se de uso consciente, eficaz e contemporaneo da tecnologia.
Assim, em decorréncia do constante desenvolvimento digital € perceptivel no ambito
contdbil a escassez de implementagbes de novos modelos de negdcios,
denominados atualmente de contabilidade on-line e contabilidade digital.

A realizacdo deste estudo contextualizado no ambito contabil e de origem
académica justifica-se pela importancia da contabilidade digital em tornar as rotinas
dos escritorios contabeis mais ageis e eficientes. Ademais, o acompanhamento da
ascensao tecnoldgica e das novas estratégias de aperfeicoamento no trabalho
contabil, & essencial para desenvolver novos métodos de trabalho nos escritérios
contabeis, entre eles, os digitais, que facilitam o trabalho dos profissionais contabeis
e possibilitam aos clientes mais seguranga e praticidade na obtencdo de suas
informagdes. Logo, qual a aceitagdo da contabilidade digital nos escritorios
contabeis de Timon/MA?

Dessa forma, busca-se, nesta pesquisa, mostrar através de uma analise
detalhada a aceitacdo da contabilidade digital sobre a percepgcdo dos escritérios
contabeis de Timon/MA. Com essa finalidade, especificamente buscou-se:
Apresentar a contabilidade digital e a contabilidade on-line e suas diferengas;
Pontuar os impactos da contabilidade digital sobre a forma de atuacdo dos
escritorios de contabilidade; Mostrar qual o nivel de aceitagdo e as principais
dificuldades enfrentadas para a implementacdo da contabilidade digital pelos
escritorios de contabilidade em Timon/MA.

Portanto, o tema abordado é de grande relevancia atualmente, pois pretende
retratar a implementagcdo da contabilidade digital nos escritérios de contabilidade,
visto que € perceptivel a recente adaptagdo a esses novos meios tecnologicos que
estdo sempre inovando com o intuito de fornecer novas possibilidades de
aprimoramento dos trabalhos contabeis. Além disso, a competitividade excessiva do
mercado de trabalho contemporaneo torna cada vez mais imprescindivel a
adequacao a essa nova realidade proporcionada pelos avangos tecnoldgicos.

A seguinte pesquisa apresenta o método exploratério, com natureza de
pesquisa aplicada, delineamento em estudo de caso e abordagem quantitativa com
coleta de dados que ocorreu por meio de questionario e entrevistas realizadas com
pessoas que trabalham nos escritdérios contabeis. Diante disso, o artigo esta
estruturado da seguinte maneira: fundamentagcdo tedrica, conceituando a
contabilidade on-line e a contabilidade digital, metodologia, expondo os
procedimentos metodologicos que foram utilizados para a realizagdo do estudo,
apresentacdo e analise dos resultados, onde foram abordados os objetivos
especificos, e consideragdes finais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA:
2.1 CONTABILIDADE ON-LINE E CONTABILIDADE DIGITAL
Segundo o Professor Hilario Franco (1997, p. 21), a contabilidade é a ciéncia

que estuda e pratica, controla e interpreta os fatos ocorridos no patrimbénio das
entidades, mediante o registro, a demonstragcdo expositiva e a revelacdo desses



fatos, com o fim de oferecer informagdes sobre a composi¢cao do patrimdnio, suas
variagbes e o resultado econdmico decorrente da gestdo da riqueza econdmica.
Portanto, conclui-se que a contabilidade € responsavel pelo controle, organizagao,
planejamento e o acompanhamento do patriménio como um todo, pois através dos
registros ela fornece as informagdes necessarias para as tomadas de decisdes.

Nesse sentido, com o desenvolvimento da tecnologia e seus avancgos, a
contabilidade passou por mudangas significativas, principalmente nos processos
manuais que transcorreram para o ambito digital reduzindo significativamente as
quantidades de papeldrios dentro dos escritérios contabeis. Conforme afirma Lunelli
(2019), ao escrever sobre a contabilidade e o avancgo da tecnologia, com a internet
cada vez mais consolidada dentro das organizagdes, este processo tornou-se muito
mais agil e pratico. Ou seja, as obrigagbes contabeis sdo desenvolvidas e
processadas por meio de programas especificos.

Assim, as constantes mudangcas foram a génese de novos modelos de
negocio para prestacdo de servigos contabeis denominados contabilidade digital e
contabilidade on-line que possuem diferengas significativas. Enquanto a
contabilidade on-line restringe-se a escrituracdo e a demonstracdo, o modelo de
contabilidade digital se propde a utilizar a tecnologia da informagdo para
automatizar, tanto quanto possivel a escrituragao e demonstragao, liberando tempo
para que o profissional exerga a sua funcio cientifica. Ressalta-se ainda que séao
modelos de negdcio para prestacdo de servigos. Elas ndo se propde a modificar a
contabilidade enquanto ciéncia (DUARTE; LOMBARDO, 2017).

Ademais, ainda de acordo com os autores Duarte e Lombardo (2017) os dois
modelos de negdcios possuem uma proposta de atuagao totalmente diferente em
alguns aspectos, e suas caracteristicas principais serao especificadas na Tabela 1
com o intuito de apresentar de maneira simplificada o que foi dito anteriormente.

Tabela 1 -Diferenga entre Contabilidade On-line e Contabilidade Digital

Contabilidade On-line Contabilidade Digital
Preco baixo e mais Mais eficiéncia para a
PROPOSTA DE VALOR acessivel empresa e conformidade
legal
5 self-service Proximidade consultiva,
RELACAO COM O (autosservigo) e cross channel (interagéao
CLIENTE padronizada entre canais) e

personalizada

COLETADE Portal self-service Integracao entre sistemas
INFORMACOES (autosservico)
ATIVIDADES CHAVE Tecnologia, Consultoria, educacéo e
automatizagao conexao entre sistemas
CARDAPIO DE Restrito (segue um Amplo ( E personalizado
SERVICOS padrao de atuacgao) para cada necessidade do
cliente)

COMPROMISSO Com o processo Com o cliente




ESTRATEGIA DE Concorréncia por prego Posicionamento por valor
MERCADO

ESTRATEGIA DE Ativa baseada no preco Ativa baseada no valor
EXPANSAO

Fonte: Duarte e Lombardo (2017), adaptado pela académica (2022).

Desse modo, a partir dos dados apresentados na Tabela 1 torna-se
perceptivel as diferencas existentes entre a contabilidade on-line e a contabilidade
digital. Onde, podemos entender a partir deste resumo simplificado, que a
contabilidade on-line é executada pelo proprio cliente, onde ele fornece todas as
informagdes necessarias, utilizando-se de um sistema automatizado, obtendo suas
obrigagdes legais entregues de forma imediata e com um prego abaixo do mercado.
Em contrapartida, a contabilidade digital pode ser entendida como uma alternativa
mais ampla e eficiente, pois o contador utiliza da tecnologia e sistemas integrados
para otimizar o seu trabalho e & responsavel por estabelecer a ligagdo entre as
informagdes contabeis de seus clientes.

Duarte (2020), ao explicar sobre as diferengas entre contabilidade on-line e
contabilidade digital, afirma que a diferengca fundamental entre os dois modelos é
que na contabilidade on-line o principal compromisso € resolver as obrigagdes
legais de seus clientes com um baixo custo, enquanto que o compromisso principal
da contabilidade digital € melhorar a eficiéncia e os resultados dos seus clientes, e
como consequéncia disso, resolver as obrigacdes legais. Dessa forma o autor,
entende que o preco na contabilidade digital € certamente mais alto que a on-line,
mas o beneficio final é o resultado que essa proximidade consultiva vai trazer para o
negocio do cliente.

2.1.1 CONTABILIDADE ON-LINE

A contabilidade on-line surgiu no Brasil trés anos antes da contabilidade
digital, por volta de 2012, com a intengédo de proporcionar um custo bem inferior ao
da contabilidade tradicional ja praticada e cumprir com a entrega dos servigos
prometidos, de forma facil e rapida. E gragas aos diversos investimentos em
desenvolvimento de software a contabilidade on-line obteve aceitagao e crescimento
(DUARTE; LOMBARDO, 2017). Pois, com a redugdo dos custos que s&o
necessarios para o funcionamento de um escritorio fisico todo o trabalho é feito por
um preco reduzido e sem muito valor agregado ja que o contador exerce suas
fungdes por tras da plataforma on-line.

Junior ( REDE JORNAL CONTABIL, 2018) ao falar sobre contabilidade
on-line afirma que um dos seus grandes beneficios € o custo, especialmente em
pequenas e médias empresas, pois 0 gasto com a contabilidade pode ser alto,
fazendo com que a contabilidade on-line se torne uma solugdo mais barata e
acessivel, em decorréncia do seu menor custo e a facilidade proporcionada, por ser
muito facil de usar, o investimento para treinar os funcionarios é pequeno.

Nesse contexto, buscando sempre atender as necessidades de seus
contribuintes e auxiliar as empresas no controle, gerenciamento e registro das suas
movimentagdes e decisbes, a contabilidade on-line adaptou-se as grandes
mudancgas proporcionadas pela evolugao tecnoldgica no ambito contabil, que tornou
o processamento das informagdes mais pratico e eficiente. Esse modelo de negdcio
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conta com plataformas virtuais completas que proporcionam o envio das
informacdes e 0 acesso aos documentos contabeis de forma totalmente remota,
uma vez que tudo é feito exclusivamente de forma on-line.

Gularte (2022, n.p) afirma que a contabilidade on-line consiste na realizagéo
de todos os servigos contabeis de maneira virtual. Ou seja, ndo ha a necessidade
do cliente deslocar-se até o escritério de contabilidade para entregar documentos,
sanar duvidas, resolver problemas etc. Ainda de acordo com o autor, um dos
principais motivos para utilizar a contabilidade on-line € a economia de até 90% em
custos com contador. E ainda alerta que um servigo de contabilidade genuinamente
transparente deve descrever todos os seus custos em seu site. Se nao fizerem, eles
podem estar escondendo algo.

Segundo Duarte (2020) a contabilidade on-line nada mais é do que a
realizacdo da contabilidade das empresas através de um sistema com uma
tecnologia que, de forma on-line, o cliente insere as informagdes necessarias
solicitadas pela plataforma para “fechar” a sua contabilidade. Portanto, o objetivo
principal da contabilidade on-line € entregar as obrigacdes fiscais e contabeis dos
clientes ao Fisco com rapidez e baixo custo, ou seja, € um modelo que ainda segue
um pouco o tradicional, porém com dados automatizados e agilidade de processos,
conclui o autor.

Nesse sentido, entende-se que a contabilidade on-line é uma alternativa a
contabilidade tradicional, pois o servigo prestado em sua finalidade € o mesmo,
porém diminui de forma significativa os custos com contadores que iriam fornecer
uma assessoria mais detalhada. Ademais, € perceptivel que o beneficio a primeiro
momento desse modelo de negocio é justamente o custo-beneficio em relagéo ao
servico prestado e os resultados esperados pelas empresas sem a burocracia
desempenhada pela contabilidade tradicional.

2.1.2 CONTABILIDADE DIGITAL

A contabilidade digital teve o seu desenvolvimento de atuagdo no Brasil em
2015, porém ja era um modelo utilizado por diversas empresas, principalmente na
Europa e Oceania. Desse modo, comecgou rapidamente a ser incorporada por
diversas empresas de contabilidade no pais e conquistar defensores, os quais
entendem que os contadores nao devem competir por precos baixos e sim por valor
agregado ao seu cliente. Pois, seu objetivo principal € justamente utilizar a
tecnologia como ferramenta para gerar valor aos clientes e ndao somente
automatizar deveres a precos mais baixos (DUARTE; LOMBARDO, 2017).

Gularte (2022, n.p), conceitua a contabilidade digital como o uso da
tecnologia a favor dos servicos contabeis, de modo que contribua para a sua
otimizacdo e automacgéo. Utilizando-se como base o uso da internet e de softwares
on-line que contribuem para que 0s processos contabeis se tornem mais rapidos,
dinamicos e seguros. Conforme Manes (2021), a contabilidade digital representa a
otimizacdo dos servicos contabeis por meio da internet e softwares on-line,
agregando conceitos como a automagao, inteligéncia artificial e analise de dados ao
trabalho do contador.

Duarte (2020) conclui que o objetivo da contabilidade digital € entregar
eficiéncia e resultados aos seus clientes e regular a entrega das obrigacdes legais
através da automatizacdo dos processos contabeis entre cliente e contador. Dessa
forma, a contabilidade se torna muito mais efetiva e o contador se transforma em
consultor e aliado de seus clientes. Dessa forma, propde utilizar as ferramentas
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tecnoldgicas disponiveis atualmente para facilitar as atividades nos escritérios
contabeis, tornando-se uma oportunidade indispensavel.

Assim, em conformidade com a (Resolugdgo n° 1.061, de 09/12/2005,
revogada em 2006 pela resolugado n® 1.078) onde foi estabelecido pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) o Leiaute Brasileiro de Contabilidade Digital, com o
intuito de suprir as necessidades de fiscalizagdo da escrituragdo, geracado e do
armazenamento de informagdes contabeis em meio digital. Desse modo, pontua-se
como os objetivos do leiaute: a) padronizar a escrituragdo contabil digital, as
demonstragdes contabeis, o plano de contas e a guarda desses arquivos pelos
prazos legais em territério nacional; b) estabelecer a estrutura e as caracteristicas
das demonstracdes e dos langamentos contabeis, inseridas no livro diario digital; c)
constituir a estrutura e as caracteristicas dos langcamentos contabeis, inseridos nos
livros auxiliares digitais e d) adequar a padronizacao da escrituragao contabil digital,
sua disponibilidade para terceiros e sua guarda pelos prazos legais.

De acordo com Conselho Federal de Contabilidade (CFC) o projeto
eminentemente digital surgiu com a certificagcdo digital, criada pela Medida
Provisdria 2.200-2, de 17/08/2001 a partir da eliminagao do mundo fiscal em papel.
Dessa forma, a maior empresa publica de prestagao de servigos em tecnologia da
informacdo do Brasil, SERPRO (Servico Federal de Processamento de Dados),
criada com a finalidade de modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da
administragdo publica iniciou o projeto SPED (Sistema Publico de Escrituragao
Digital), onde utilizou da vasta experiéncia no desenvolvimento de aplicativos e
solugcdes no ambiente e-gov (governo eletrénico).

Nessa circunstancia, com a finalidade de facilitar o envio das informacdes de
escrituracao contabil por meio da utilizagcao de sistemas foi instituido pelo Decreto n°
6.022, de 22 de janeiro de 2007, o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED),
composto pelo SPED Contabil (Escrituracdo Contabil Digital) e SPED Fiscal
(Escrituracao Fiscal Digital). Considerado um grande avang¢o contemporaneo na
informatizacao da relacéo entre o fisco e os contribuintes.

De modo geral, consiste na modernizagéo da sistematica
atual do cumprimento das obrigacbes acessorias,
transmitidas pelos contribuintes as administragdes
tributarias e aos o6rgaos fiscalizadores, utilizando-se da
certificacdo digital para fins de assinatura dos
documentos eletrénicos, garantindo assim a validade
juridica dos mesmos apenas na sua forma digital
(RECEITA FEDERAL, 2022).

Marion (2009) afirma que a contabilidade digital € um passo a frente no
sentido de padronizar os registros de escrituracdo contabil e digital, pois caracteriza
um esforgo do governo no propdsito de buscar combater a sonegag¢ao de impostos
no pais. Além disso, possibilita grandes vantagens para os contadores modernos e
empresarios, pois como os documentos sdo emitidos de forma eletrénica facilita o
armazenamento dos documentos, o acesso as informagdes prestadas e a redugao
dos custos através da unificagdo dos documentos que integram a escrituragéo
contabil utilizando apenas um meio, o SPED.

Segundo Manes (2021) a contabilidade digital consiste em utilizar as
ferramentas on-line como a integracdo de sistemas, proporcionando a insergcédo da
contabilidade tradicional e presencial no ambito digital, por meio da otimizagéo dos
servigos contabeis agregando conceitos como a automacao, inteligéncia artificial e
analise de dados a partir da internet e softwares on-line, ao trabalho do contador,



permitindo assim, mais disponibilidade em conceder assessorias contabeis aos
clientes, agregando mais valor aos servigos prestados.

Dessa forma, com a tecnologia cada vez mais essencial e presente no
cotidiano e com reflexos positivos, ndo somente para a contabilidade, como também
para a sociedade como um todo. Compreende-se que a contabilidade digital &
efetivamente a substituicdo da escrituragdo em papel pela escrituragao digital, que
embora tenha proporcionado mudangas e alteragdes na contabilidade ja utilizada
tradicionalmente, estabelece uma nova perspectiva de atuacao contabil e beneficios
consideraveis para os contadores e seus contribuintes. Nao obstante, ainda requer
que o contador contemporaneo esteja sempre atento as mudancgas tecnoldgicas
com a finalidade de desempenhar seu trabalho de maneira eficiente.

3 METODOLOGIA:

Andrade (2001, p.121) define a pesquisa cientifica como um conjunto de
procedimentos sistematicos, apoiado no raciocinio légico e que usa meétodos
cientificos para encontrar solugdes para problemas pesquisados. Assim sendo, na
visdo de Silva e Menezes (2005), a metodologia € compreendida por uma sequéncia
de etapas, que devem ser seguidas para atingir os resultados da investigagéo de
um fenémeno.

Quanto a natureza da pesquisa, define-se como pesquisa aplicada, pois seu
objetivo € proporcionar conhecimentos que possam contribuir e somar ainda mais
com a contabilidade. Os métodos de pesquisa escolhidos e utilizados sao os
métodos exploratério e descritivo, pois de acordo com Tumelero (2019), os fins de
pesquisas exploratorias investigam problemas que ndo estdo claramente
delimitados. Outrossim, segundo Collis e Hussey (2005) pesquisas exploratorias, é
um estudo que objetiva obter mais familiaridade com o assunto, para que assim seja
feita uma investigagao.

Além disso, Andrade (2002) afirma que uma pesquisa descritiva observa os
fatos, registra, analisa, classifica e interpreta-os sem que haja interferéncia ou
manipulagdo do pesquisador. Gil (2008) acrescenta que uma pesquisa descritiva
objetiva descrever as caracteristicas da populagdo, fenbmeno estudado ou o
estabelecimento de relagdes, ou seja, envolve a identificagdo, comparagao,
exposic¢ao dos fatos.

Nessa perspectiva, a seguinte pesquisa foi desenvolvida com a necessidade
de aprimorar ideias e buscar mais informagdées sobre o tema proposto. Pois,
proporciona através de estatistica descritiva simples e abordagem quantitativa uma
breve descricdo e analise sobre a aceitagdo da contabilidade digital na percepgao
dos escritérios contabeis de Timon/MA. Utilizando-se da analise criteriosa da coleta
de dados que aconteceu por meio de questionarios e entrevistas realizadas com
pessoas que trabalham em escritorios contabeis em Timon/MA e que estdo
devidamente registrados no Conselho Regional de Contabilidade do Maranhao
(CRC/MA).

Inicialmente, foi feito um levantamento da quantidade de escritérios
existentes na cidade de Timon/MA, de acordo com dados fornecidos por um
membro do Conselho Regional de Contabilidade do Maranhdo (CRC/MA), que a
partir de dados apurados por ele em 2015, possibilitou o conhecimento da
populacao a ser estudada. Portanto, até a data da confecg¢ao do relatério fornecido
delimitou-se a quantidade de 22 (vinte e dois) escritorios ativos em Timon/MA. A
amostra foi composta por 7 (sete) escritérios com contabilistas que aceitaram



participar do presente estudo, em decorréncia das circunstancias que o mundo vive
atualmente, admitindo que possam representar o cenario estudado.

Dessa forma, com a finalidade de obter embasamento cientifico, foi
elaborado um questionario de forma presencial e online, baseado nas perguntas
elaboradas por Santos e Konzen (2020), para facilitar na coleta das informacdes
desejadas para a realizagdo da pesquisa, composto por 14 (quatorze) perguntas no
total, sendo 03 (trés) perguntas fechadas e 11 (onze) perguntas abertas.
Simultaneamente a isto, foi realizada uma pesquisa explicativa que procurou
analisar a percepg¢ao dos entrevistados sobre a contabilidade digital com objetivo de
comparar os dados obtidos pelos entrevistados, que proporcionaram o
conhecimento e analise final sobre a aceitacdo da contabilidade digital pela
perspectiva desses escritérios de contabilidade, as principais dificuldades
enfrentadas para a implementacdo da contabilidade digital e os impactos desse
novo modelo de negdcio.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o objetivo de apresentar os resultados, mediante um questionario nos
anos de referéncia de 2021 e 2022 contendo 14 (quatorze) perguntas, a 31,8% dos
escritorios de contabilidade existentes na cidade de Timon/MA, de acordo com os
dados obtidos no levantamento da populagdo da pesquisa e referindo-se aos
profissionais registrados no Conselho Regional de Contabilidade do Maranhao
(CRC/MA). Buscou-se evidenciar os impactos da contabilidade digital sobre a forma
de atuacao dos escritérios de contabilidade; Mostrar qual o nivel de aceitagdo e as
principais dificuldades enfrentadas para a implementagao da contabilidade digital.

A principio, sdo apresentadas informagdes sobre o perfil dos entrevistados,
destacando a faixa etaria e o tempo de formacao na area contabil. Desse modo,
correspondente a faixa etaria dos respondentes, observou-se que teve mais
presenca nas respostas aquela cuja idade estava entre 30 e 40 anos, totalizando
57,14% dos profissionais, encontrando-se em segundo lugar as pessoas com faixa
etaria entre 40 e 50 anos. Com relagdo ao tempo de formacéo, foi verificado que a
maioria dos entrevistados tinha em média mais de 14 anos de atuagcdo no mercado,
o0 que lhes proporcionaram vivenciar muitas mudangas que ocorreram no ambito
contabil.

Dessa maneira, através dos dados obtidos nesta pesquisa foi feita uma
analise sobre a aceitacdo da contabilidade digital sobre a percepgdo dos
profissionais contabeis de Timon/MA. Assim, foi verificado ao serem questionados
sobre a resisténcia em relacdo as mudangas e inovagdes tecnoldgicas que 100%
dos entrevistados compreendem que as mudangas sao necessarias para suprir as
demandas da sociedade atual. Além disso, segundo grande parte dos entrevistados,
uma das grandes dificuldades enfrentadas na area contabil atualmente ¢é justamente
as adversidades de opinides, por tratar-se de uma ciéncia social aplicada e lidar
diretamente com pessoas.

No ponto de vista dos escritorios, os contadores em sua totalidade
responderam estarem aptos e preparados para utilizar software em suas rotinas de
trabalho, uma vez que proporcionam grandes vantagens para a rotina de seus
escritérios, como o aumento da produtividade e a otimizagdo do tempo nas entregas
de suas demandas. Porém, ambos os entrevistados ao discorrerem das
desvantagens e dos empecilhos da contabilidade digital, argumentaram que a falta
de informagdes de seus clientes sobre esse método de negdcio, dificulta a sua



implementagdo de maneira efetiva em decorréncia de alguns estarem menos
adaptados que outros, pois segundo os entrevistados, por ser tratar de clientes
donos de empresas de pequeno e medio porte, a grande maioria, ndo esta disposta
a investir em tecnologia da informagdo, em consequéncia da necessidade de um
investimento inicial.

De acordo com as respostas do questionario aplicado, define-se que apenas
42,8% dos participantes tém conhecimento da diferenga da contabilidade on-line e
da contabilidade digital, porém 85,7% dos entrevistados acreditam que a
contabilidade digital significa um grande avango para a profissdo e que é
compensatoério rentavel o uso da mesma. Além disso, ao serem questionados se
concordam que a contabilidade digital podera um dia substituir totalmente o método
contabil tradicional, a resposta foi semelhante entre todos os entrevistados, embora
alguns cogite essa possibilidade somente para muitos anos a frente, pois ainda
acreditam que o contato presencial se faz imprescindivel no dias atuais.

Assim, a percepcao que se tem diante da contabilidade digital na cidade de
Timon/Ma é que os profissionais mais antigos no mercado de trabalho, possuem
uma resisténcia maior as mudangas impostas pelo novo modelo de negocio do que
os novos profissionais, que consequentemente possuem mais facilidade de
adaptacdo a essas nova mudancga, pois 0 meétodo de contabilidade tradicional ndo
esta tdo enraizado em suas mentes. Nesse sentido, € perceptivel por meio da
pesquisa realizada a importancia da contabilidade digital para o profissional contabil
moderno. Por isso, faz-se necessario a adaptacdo dos contadores nesse novo
modelo de negdcio tao importante quanto o tradicional.

Em relagcdo aos impactos da contabilidade digital sobre a forma de atuacao
dos escritérios de contabilidade, pontua-se principalmente a facilidade e a agilidade
proporcionada nos desenvolvimentos das obriga¢des diarias dentro dos escritérios,
pois o tempo que era utilizado em atividades mais operacionais da area pode ser
reaproveitado em outras demandas como a assessoria aos clientes. Além disso, a
confiabilidade e a praticidade dos sistemas de informagdes e processos eletrénicos
atuais, que proporcionam mais credibilidade e desenvolvimento para a profissao
contabil, como também a padronizacao das informacgdes fornecidas ao fisco.

Dessa maneira, a adequagado ao novo modelo de negdcio contabil, torna-se
imprescindivel, como também a implementagdo e a mudanga para os atendimentos
digitais e a utilizagdo de ferramentas eletrénicas que possibilitem essa transicdo da
contabilidade tradicional para a contabilidade digital para possibilitar assim, mais
facilidade, eficiéncia e agilidade nos trabalhos e demandas desenvolvidas nos
escritorios contabeis. Além disso, pode-se afirmar que a contabilidade digital tem
boa aceitagdo por parte dos escritérios contabeis de Timon/MA e que a insergao
nesse meio tecnoldgico e o interesse sobre do assunto esta cada vez mais presente
e evidenciado, embora tenha seus empecilhos iniciais, os pontos positivos
contribuem de maneira satisfatéria para os contabilistas e proporciona grandes
possibilidades de atuacéo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em concordancia com o que foi proposto pelo artigo, com a analise e a
descricdo da aceitacdo da contabilidade digital na percepcdo dos profissionais
contabeis, observou-se que desde sua génese a contabilidade digital desempenha
um papel muito importante para todos os seus usuarios, tornando fundamental o
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conhecimento e pratica da mesma por parte dos contadores, pois s6 vem a
acrescentar para o crescimento e desenvolvimento da profissao.

Assim sendo, essa pesquisa buscou por meio do questionario aplicado aos
profissionais contabeis alcangar a resposta da pergunta problema: Qual a aceitagéo
da contabilidade digital nos escritorios contabeis de Timon/MA? Essa questado foi
respondida por meio de seus resultados, onde mostrou os impactos da
contabilidade digital sobre a forma de atuagéo dos escritérios de contabilidade, que
possibilitou o conhecimento sobre os beneficios e a aceitacdo desse modelo de
negocio para os contabilistas. Assim, como também as facilidades adquiridas e
proporcionadas pelo seu uso de maneira eficaz, pois oferece menos riscos de erros
nos processos desenvolvidos no cotidiano dos escritérios.

Ao fazer o levantamento de dados e aplicacdo do questionario, o estudo
apresentou grandes dificuldades na disponibilidade dos profissionais na colaboragao
com a pesquisa, que poderia ser uma analise mais abrangente do tema proposto,
caso as respostas fornecidas no questionario fossem mais detalhadas. Ademais, é
importante salientar que por se tratar de um assunto considerado recente,
identificou-se a caréncia de informacdes bibliograficas sobre o tema, demonstrando
a necessidade e oportunidades para pesquisas futuras sobre o tema que se faz de
grande importancia para o meio académico.

Dessa forma, nota-se por meio da pesquisa que a contabilidade passou por
grandes transformagdes nos seus processos de escrituragcbes, como também no
aprimoramento dos seus trabalhos e 0 acompanhamento da ascensao tecnoldgica e
das novas estratégias de aperfeicoamento no trabalho contabil, € essencial para
desenvolver novos métodos de trabalho nos escritorios contabeis, entre eles, os
digitais, que facilitam o trabalho dos profissionais contabeis e possibilitam aos
clientes mais seguranca e praticidade na obtencgéo de suas informagdes.

Por fim, considera-se que os objetivos propostos foram alcancados, pois de
acordo com a analise minuciosa de seus resultados, foi possivel identificar a
aceitacao da contabilidade digital na percepcao dos contadores entrevistados. Além
disso, conclui-se que através do desenvolvimento favoravel da contabilidade digital,
que contribui de maneira significativa com o trabalho dos profissionais contabeis e
das inovagdes tecnoldgicas disponiveis para a sua atuagdo no mercado de trabalho
moderno, que €& de extrema importancia para os profissionais contabeis da
atualidade aderirem as inovagdes e a tendéncias tecnoldgicas atuais e que o futuro
da contabilidade digital, que ja €& presente no cotidiano dos contadores, € evoluir
cada vez mais.
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APENDICE A

Questionario aplicado aos escritorios de contabilidade a profissionais
registrados no Conselho Regional de Contabilidade do Maranhdo (CRC/MA)

1) Qual a sua idade, formacao e ha quanto tempo trabalha na area contabil?

2) Qual o porte do seu escritorio contabil e quantos clientes?

3) Vocé acredita estarem aptos e preparados para utilizar software em suas rotinas
de trabalho?

() SIM.

( ) NAO.

4) De acordo com as suas percepgdes, quais sdo as maiores dificuldades
enfrentadas na area contabil?

5) Qual o tempo médio disponibilizado no més para acompanhar a parte gerencial
de seus clientes de forma extra operacional? Se ndo existe essa disponibilidade de
tempo, quais seriam os motivos?

6) Em relacdo a seguranga das informagdes contabeis, ja teve algum problema
relacionado a perda de dados? Quais os cuidados para que isso nao ocorra?

7) Quais os recursos tecnoldgicos que a empresa disponibiliza para gerar relatérios
da informacdes contabeis

8) Sabendo que alguns profissionais da area contabil sdo resistentes a mudancgas e
inovagbes tecnoldgicas, como vocé se Vvé neste cenario e qual o seu
posicionamento quanto a isso?

9) Em relagéo a resisténcia para mudangas, como vocé descreve o perfil dos seus
clientes?

10) Vocé saberia apontar algumas diferengas entre contabilidade on-line e
contabilidade digital?

() SIM.

( )NAO.

11) Na sua concepgao, quais os empecilhos para o uso da contabilidade digital?

12) Vocé acredita que compensaria o uso da contabilidade digital?

() SIM.

( )NAO.

13) Na sua opinido, quais as vantagens e desvantagens da contabilidade digital?

14) Vocé concorda que a contabilidade digital podera um dia substituir totalmente o
método contabil tradicional? Por qué?



