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RESUMO

O cenario da sociedade brasileira em relagédo ao aumento da criminalidade traz a tona
diversas mudangas no meio social, seja comportamental ou como modo de garantia
para seguranca. Diante das novas mudancas a adaptacéo pessoal e de organizagoes
dependem de uma infraestrutura que permita a efetiva utilizacdo dos recursos
disponiveis como meio garantidor. Seguindo este contexto, este trabalho visa
apresentar os resultados obtidos da analise de risco da seguranca fisica do Complexo
do Comando Geral da PMMA, observando a probabilidade do risco ocorrer e
determinar seu impacto na instituigao.

Palavras-Chave: Analise de risco. Gestdo. Informacgao. Policia Militar. Seguranca
fisica.



ABSTRACT

The scenario of Brazilian society in relation to the increase in crime brings about
several changes in the social environment, either behavioral or as a way of
guaranteeing security. In view of the new changes, personal and organizational
adaptation depends on an infrastructure that allows the effective use of available
resources as a means of guarantee. Following this context, this paper aims to present
the results obtained from the physical security risk analysis of the Complex of the
General Command of the PMMA, observing the probability of the risk occurring and
determining its impact on the institution.

Keywords: Risk analysis. Management. Information. Military Police. Physical Security.
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1 INTRODUGCAO

Organizacdes em seus mais variados tipos, independente se privada ou
publica, executam processos como a coleta, o armazenamento e a transmisséo de
informacgdes pertinentes a seus interesses em diversos meios, sejam eles de forma
eletrbnica, fisica ou verbal, sendo estes sujeitos a influéncia de fatores internos e
externos a partir da incerteza que irdo satisfazer seus objetivos.

A incerteza pode tender para o lado positivo e 0 negativo e dentro de uma
organizagdo que tem como prioridade o cumprimento desses objetivos o efeito da
incerteza € chamado de “risco”. Quando a tendéncia € positiva observa-se que a
organizacdo torna-se mais proxima dos objetivos que quer alcancar, contudo é
inversamente proporcional quando negativa.

A seguranga das informagdes que a organizagao coleta, armazena e transmite
faz parte desse processo e sem ela é inevitavel interferéncias internas ou externas,
devendo assim existir uma limitagdo no acesso a informacdo e seus recursos,
chamado controle de acesso, e uma prevencao quanto ao acesso fisico nao
autorizado, chamada seguranca fisica, de forma eficiente por exemplo.

Portando observa-se que se trata de forma bem semelhante a uma instalacao
militar que desenvolve em seu interior diariamente atividades que nao
necessariamente sdo de conhecimento geral, ou seja, produz conhecimento que tem
certo grau de sigilo e necessita de protecéo.

A Policia Militar do Maranhao (PMMA) atualmente com 183 anos de existéncia
estabelece seu centro de operacdes na cidade Sao Luis - Maranhao, bairro Calhau,
Av. Colares Moreira, S/N. A esta unidade ¢ atribuida o nome de Comando Geral, onde
0 gerenciamento administrativo e operacional de todo o estado Maranhdo é
coordenado e o processo decisorio da instituicdo acontece.

Contudo o Comando Geral é apenas uma unidade dentre outras que existem
no mesmo espago, com sua extensdo sendo compartilhada por unidades como a
Academia de Policia Militar Gongalves Dias, a Cavalaria, o Batalhdo de Policiamento
de Choque, o Centro Tético Aéreo, entre outros, portanto consiste em um aglomerado
de setores que coexistem em um mesmo espaco e este é denominado neste estudo

académico de “Complexo do Comando Geral’.
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Para assegurar o funcionamento do 6rgao é de fundamental importancia que
0S agentes responsaveis por realizar a seguranga controlem o0 acesso a ele e
considerem todas as alternativas que o possam colocar em risco, uma vez que se
necessario esses agentes tem o dever de oferecer uma resposta. Portanto, este
estudo académico possui o seguinte problema: Sera que a Policia Militar do Maranhao
encontra-se preparada para enfrentar os riscos os quais 0 Complexo do Comando
Geral esta exposto?

A Seguranca Fisica atua através da aplicagcdo de controles fisicos, sendo
estes adaptados para a realidade da organizacdo em aspectos técnicos e
econdémicos, dependendo da avaliagcao de riscos por ela realizada, portanto mesmo
com precaugdes voltadas para a prevengao, sem o devido estudo, ndo seria possivel
uma analise prévia.

Neste estudo académico pretende-se demonstrar as mazelas da seguranca
fisica atual através do “Método Brasiliano de analise de risco” desenvolvido por
Anténio Celso Ribeiro Brasiliano, bacharel em Ciéncias Militares, graduado pela
Academia Militar das Agulhas Negras e certificado como Especialista em Seguranca
Empresarial pela Associacao Brasileira de Seguranca Orgéanica (ABSO), no ano de
2009. Através do Método Brasiliano sera possivel analisar e quantificar os dados, bem
como auxiliar no processo de gerenciamento dos recursos de acordo com 0s riscos,
sua probabilidade e seu possivel impacto na organizacao.

Justifica-se a importancia do tema principalmente em virtude da importancia
das unidades que compdéem o Complexo do Comando Geral, sendo a principal o
Comando Geral. No Comando Geral se desenvolve o processo decisério da instituicdo
e o planejamento parcial da Seguranca Publica no que concerne a policia militar de
todo o estado do Maranhdo. O grau de seguranca de uma unidade como esta
necessita ser elevado, pois 0 acesso ndao autorizado a esse planejamento ou o
conhecimento indevido das decisdes sigilosas tomadas pelas autoridades na unidade
pde em risco a Seguranca publica do estado e dao margem para a acao criminosa
com muito mais danos a sociedade maranhense.

O organograma da Policia Militar do Maranh&o possui em seu escopo
diretorias que auxiliam no processo de tomada de decisdo em diversas areas, como
financeiro, pessoal e logistico, por exemplo. Quanto a este ultimo tem-se a Diretoria
de Apoio Logistico (DAL), que recebe, controla e distribui todo material carga na
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instituicao, portanto um setor que armazena materiais bélicos em grande quantidade
sob sua responsabilidade e necessita seguranca reforgada. Por ser uma unidade que
pode ser alvo de atentado criminoso com intuito de subtracdo destes materiais a
atencao para este setor ndo poderia dar-se de forma indiferente, ainda mais pela sua
localizagao dentro do complexo ser exposta tornando-se um ponto vulneravel.

Por mais que as unidades que compdem o Complexo do Comando Geral
tenham fungbes especificas, todas integram o mesmo sistema de seguranca e
partiiham das mesmas preocupacdes sabendo que 0 acesso ao complexo da margem
ao acesso as unidades que existem dentro dele.

Além do impacto dos riscos dentro da organizacao, a PMMA, responsavel pelo
policiamento ostensivo como prevé a Constituicao Federal de 1988 e pela protegéao
da sociedade maranhense, deve-se preocupar com sua imagem caso sua
organizacao fosse alvo de criminosos e como a mesma sociedade que jurou proteger
observaria uma instituicdo que ndo segue oferecer seguranca as suas préprias
instalagées, principalmente sendo uma dessas unidades a que responsavel pelo
gerenciamento da corporacgao.

Para realizar a pesquisa sera utilizada uma abordagem quantitativa no que
tange a andlise riscos e qualitativa para interpretacdo dos dados obtidos e a percepcao
dos policiais quanto aos resultados. A pesquisa tem carater descritiva uma vez que
andlise dos riscos terda como resultados o levantamento dos fatores de risco, a
probabilidade de ocorrer e seu impacto dentro da instituicAo e para a sociedade
maranhense, para tanto faz-se necessario também a elaboragdo de um questionario
e a conducgao de entrevistas para compreender a percepg¢ao de seguranga organica
pelos policiais.

O presente trabalho visa avaliar o risco da ocorréncia de sinistros que
ameacem a seguranca fisica do Complexo do Comando Geral, considerando de forma
qualitativa as ameacas e vulnerabilidades relacionadas, bem como as consequéncias
decorrentes destas para a PMMA. Destarte como objetivos especificos visa avaliar e
analisar o risco em evidéncia através do Método Brasiliano, analisar dos pontos falhos
quanto a infraestrutura e procedimentos executados, e levantar dados que retifiquem
a andlise de risco através um questionario com os policiais que executam o servigco

de guarda quanto a seguranga do complexo.
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O trabalho académico apresentado é dividido por capitulos, onde os capitulos
1 e 2 abordam conceitos inerentes a este estudo de forma teérica. No Capitulo 3 é
apresentado o Método Brasiliano de Analise de risco que sera utilizado. O Capitulo 4
€ apresentada a metodologia utilizada no trabalho. No capitulo 5 que se propde a
analise dos resultados é apresentada uma proposta de analise de risco do Complexo
do Comando Geral seguida a analise dos resultados obtidos através dos
questionarios. Por fim, no Capitulo 6 sao apresentadas as consideragdes finais.

Este estudo académico tem por finalidade de trazer a reflexdo a uma cultura
de autoprotecado observando através da analise da seguranca fisica que existente
atualmente dentro do Complexo do Comando Geral da Policia Militar do Maranhéo e

propor melhorias para reforgar suas vulnerabilidades.
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2 GESTAO DE RISCO

Nas ultimas décadas fica perceptivel a evolugdo dos problemas encontrados
na sociedade e a forma como estes vao tornando-se mais complexos ao longo do
tempo, e para tanto as organizacées tem por tendéncia adaptar-se do modo mais
eficiente possivel para a resolugcdo com a finalidade de ajustar seus processos
internos e redefinir seu gerenciamento estratégico.

As organizagdes em geral ainda ndao possuem preocupacao relevante no que
tange a protecado de suas informagdes e permanecem sob constante ameaca, por
vezes sem conhecimento da gestdo, o que acarretaria no caso de uma problematica
recém descoberta em uma solucdo paliativa, estabelecendo, assim, uma falsa
sensacao de seguranga que com o tempo se mostrara obsoleta.

A informacéo é um ativo que, como qualquer outro ativo importante para os
negocios, tem um valor para a organizacdo e consequentemente necessita
ser adequadamente protegida. A seguranca da informacdo protege a
informacao de diversos tipos de ameagas para garantir a continuidade dos
negocios, minimizar os danos aos negdécios e maximizar o retorno dos
investimentos e as oportunidades de negécios (ABN, 2005, p.2).

Em virtude disso, a Segurancga da Informagdo normatiza por meio na ABNT
(2005, p.2) a preservacao de trés relevantes caracteristicas: Confidencialidade,
integridade e disponibilidade. A primeira dispde que a informacdo s6 deve ser
acessada mediante autorizacdo. A segunda discorre acerca da veracidade da
informacdo processada. A terceira garante que apenas 0s usuarios autorizados

possam acessar as informacdes disponiveis de acordo com seu grau de acesso.
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Figura 1 - Representacao do investimento em seguranca
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Fonte: Sémola (2003, p.81)

Por vezes dentro das organizagdes entende-se que o processo para tornar o
ambiente seguro é reforcar seus sistemas através da tecnologia, contudo existem
diversos fatores que podem prejudicar seu desenvolvimento e seu principal objetivo
gira em torno da reducao das chances de falha ou a reducao dos ricos até um nivel
aceitavel sem afetar a organizacao e seus interesses.

Um dos principais fatores € o acesso e uso das informagdes ndo autorizado,
e torna-se claro que uma das principais preocupacgdes dentro de uma organizacao gira
em torno do controle de acesso. O controle de acesso de acordo com a ABNT (2013,
p.23) tem como objetivo limitar o acesso a informacdo e aos recursos de
processamento da informacao a partir de dois principios que orientam a politica de
controle de acesso:

a) Necessidade de conhecer: vocé somente tem permissdo para acessar
informagcédo que vocé necessita para desempenhar suas tarefas (tarefas e
atribuicbes diferentes significam diferentes necessidades de conhecer e
diferentes perfis de acesso);

b) Necessidade de uso: vocé somente tem permissdo para acessar 0S
recursos de processamento da informagéo (equipamentos de TI, aplicacoes,

procedimentos, salas) que vocé necessita para desempenhar a sua tarefa
(ABNT, 2013. p. 24).
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Figura 2 - Visao corporativa
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Fonte: SEMOLA (2003, p.18)

O nivel de seguranga de uma corporacgao se define pelo ponto mais fraco nela
existente, isto se equipara a qualquer relacao, seja nos negdcios, no gerenciamento
de suas informagdes ou em sua segurancga fisica. Segurancga fisica tem por objetivo
de acordo com a ABNT (2013, p.38) prevenir o0 acesso fisico ndo autorizado, danos e
interferéncias com os recursos de processamento das informacdes e nas informacoes
da organizagéo.

Para tanto a ABNT (2013) discorre no seu capitulo 11 sugerindo a prevencéo
do acesso fisico a partir de campos como: Perimetro de seguranca fisica; controle de
entrada fisica; seguranca em escritérios, salas e instalagdes; protecao contra
ameagas externas e do ambiente; e como exercer o trabalho em areas seguras.

Contudo, alguns teéricos como Palma (2004) defendem que as empresas
deveriam se preocupar apenas com 0s setores estratégicos, ou seja, apenas onde
seriam necessérios, sobre o pretexto de evitar a demanda de um grande recurso
financeiro.

Apesar da economia das despesas uma organizacdo poderia abordar
holisticamente todo o0 seu processo de seguranga corporativa, portanto a iniciativa por
mais que haja a necessidade da redugdo de gastos, mas os beneficios afetariam
diretamente o desenvolvimento de toda a organizagao.

A gestao de risco, segundo a norma ABNT NBR ISO 31000:2009, sao
atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacdo no que se refere a
riscos. As definigdes de risco variam dependendo da area a qual ele é aplicado e tende
a ressaltar uma caracteristica previamente discutida. O risco pode apresentar,
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dependendo do contexto, efeitos positivos ou negativos ao indicar a iminéncia de

determinado evento.
A gestdo de riscos corporativos é um processo conduzido em uma
organizagao pelo conselho de administragao, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em
toda a organizagao eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar
os riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a risco da
organizagdo e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus
objetivos (TCU, 2018 APUD COSO, 2007).

Como enfatiza James F. Broder (Broder, Tucker, 2012) o risco ndo pode ser
confundido com um perigo. Bem como ao analisarmos dentro da vida pessoal o risco
sempre estard associado com o futuro, algo que pode acontecer, sendo possivel
através do planejamento contribuir ou evitar que determinado fato aconteca.

Em vista disso, € presumivel que o risco decompde-se na probabilidade de
um evento ocorrer e as consequéncias que ele produzird, mas em virtude disto nota-
se que a incerteza € um fator preponderante ao se falar de risco. Brasiliano (2009)
concorda que dentro de um quadro de seguranga e inseguranga o risco representa
uma condicao incerta, fortuita e de consequéncias negativas ou positivas.

Risco é o efeito da incerteza nos objetivos. Um efeito € um desvio em relacao
ao esperado — positivo e/ou negativo. A incerteza é o estado, mesmo que
parcial, da deficiéncia das informagbes relacionadas a um evento, sua
compreensao, conhecimento, sua consequéncia ou probabilidade (ISO
GUIDE 73:2009, 2009, p. 1).

A simples condig&o da duvida revela a existéncia do risco, pois dentre as mais
variaveis possibilidades e as condi¢des favoraveis a ela, reforcam que seria inviavel
atestar que nao ha risco de um evento ocorrer sendo ele possivel. De tal modo, é
necessario frisar que para compreender a existéncia do risco este deve ser possivel,
a partir de condi¢des que torne evidente a sua materialidade.

Destarte quando falamos de seguranga publica os fen6menos sociais como a
violéncia e a criminalidade nao podem ser ignorados, principalmente quando torna-se
dever constitucional das forcas de seguranca publica, em especial a policia militar,
agir repressivamente e preventivamente a estes fenébmenos.

De tal modo a prevencao busca a antecipacao dos fatos para evitar ou reduzir
os seus efeitos. Sabendo que tais fendmenos sociais podem surgir por uma grande
variedade de possibilidades as Policias Militares em todo o pais buscam através de
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sua atividade fim equilibrar a sensacao de seguranca dentro da sociedade brasileira
através de suas agdes, demonstrando assim sua presenga, bem como 0s outros
orgaos que compdem o sistema de seguranga publica.

Diante disso, a condi¢do da existéncia da perturbacdo da ordem publica a
partir de fenébmenos sociais como a violéncia, e consequentemente a criminalidade,
séo fatores determinantes para a criagao de 6rgaos, como a policia militar, a fim de
reprimir, se antecipar ou reduzir os possiveis efeitos dessa condi¢do. A incerteza, por
menor que seja, gera a sensacao de inseguranga e tende a criar mecanismos de
defesa, independente do mérito de sua eficiéncia, e por conseguinte é perceptivel a
sua adequacao, ou seja, a adequagao dos mecanismos de defesa, ao risco eminente.

A incerteza é conceituada através da a norma ABNT NBR ISO 31000:2009
como “o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informacgdes relacionadas a
um evento, sua compreensdo, seu conhecimento, sua consequéncia ou sua
probabilidade” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009). Deste
modo a incerteza tende estabelecer duvidas acerca de um conhecimento que pode
determinar o crescimento positivo ou negativo de um evento.

A definicdo de acordo com a norma ABNT NBR ISO 31000:2009, que versa
sobre a Gestao de risco, diz que o risco é muitas vezes expresso em termos de uma
combinacao de consequéncias de um evento (incluindo mudangas nas circunstancias)
e a probabilidade de ocorréncia associada.

Na terminologia de gestao de riscos, a palavra "probabilidade" é utilizada para
referir-se a chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou
determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente,ou
se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (tal como
probabilidade ou frequéncia durante um determinado periodo de tempo) (ISO
GUIDE 73:2009, 2009, p. 13).

Sendo assim o risco é uma condicdo que varia entre pontos positivos e
negativos, porém a possiblidade de ganhos € esperada como resultado positivo para
uma organizacao. A necessidade a reflexdo para os riscos com possibilidade de
perdas é de grande importancia para o planejamento estratégico organizacional e por
isso ha a necessidade da andlise desses riscos para Policia Militar do Maranhao.

O assessoramento estratégico visa combater os avancgos do crime organizado

e do terrorismo, ou até mesmo ataques de menor potencial ofensivo e individuais, pois
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todas as possibilidades devem ser consideradas por menor que seja a ameaca a
segurancga organica e as instalagoes fisicas.

Para tanto a estrutura de gestédo de riscos alinha-se as politicas e praticas
estratégicas e operacionais da Policia Militar do Maranhdo, uma vez que a
organizacgao é a entidade responsavel por gerenciar esses riscos.

A estrutura da gestédo de riscos inclui uma politica de gestdo de riscos e 0
comprometimento para o seu gerenciamento dentro da organizagdo, bem como as
responsabilidades e a administracdo dos recursos e processos com a finalidade
buscar reter, assumir ou afastar-se do risco (ABNT, 2009).

Dentro do planejamento estratégico institucional deve-se levar em conta a
analise de riscos com o intuito de projetar a mitigacédo desses riscos ao longo do tempo
através, principalmente, da prevencdo e do suporte as forgcas de seguranca que
oferecem a resposta a criminalidade.

A andlise de risco tem o intuito de, segundo Albuquerque e Andrade (2014),
interpretar o ambiente complexo da organizacéo, para a produgéo de conhecimento a
nivel estratégico visando auxiliar no processo decisério no tocando as necessidades
da organizagao.

As praticas da GR (Gerenciamento de risco) permitem uma abordagem
sistematica para assessorar a tomada de decisdo, promovendo o seu
desenvolvimento e a sua utilizacdo em questdes como a Segurancga Publica
e Seguranca Nacional, apresentando a melhor selecédo entre estratégias e
acOes alternativas, e avaliando a eficicia das atividades que realizam
(ALBUQUERQUE; ANDRADE, 2013, p.111).

2.1 Ameacas

Dentro da andlise de risco conhecer as ameagas no ambiente ao qual a
organizacdo estd inserida € fundamental, normalmente decorrem de problemas
estruturais, processuais e pessoais. Para Mary Lynn Garcia (2008) as ameacas
podem ser classificadas de acordo com a sua origem:

a) Naturais: Causadas por fendmenos naturais, como chuvas, enchentes,
variagoes de clima, deslizamentos de terra e animais;

b) Humanas: Causado pelo homem intencionalmente ou ndo, de forma que se
divide entre ameaca externa e interna.

As ameacgas externas ndo precisam ter ligacdo com a organizagdo, podem

apresentar trés motivagdes: ideoldgica, econémica ou pessoal. As ameacas



23

ideolégicas tém ligacdes com questdes politicas e filoséficas, as ameacas econdmicas
decorrentes de interesses financeiros e, por fim, as ameagas pessoais através de
interesses individuais ou psicolégicos.

Outrossim, as ameacas internas de acordo com Garcia (2008) sao formadas
por integrantes da organizacdo que ja possuem o conhecimento dos procedimentos
internos e da seguranga presente. A detec¢do das ameacas internas torna-se dificeis
de ser detectadas pela facilidade do acesso a informagao que o agente interno possui,
0 que torna sua acgao preocupante dentro da gestdo de segurancga da organizagao,

sendo uma variavel que nao pode ser descartada.

Figura 3 - Representacao das etapas de protecao contra as ameacas
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Fonte: Sémola (2003, p.53).

Para tanto, é de fundamental importancia que o impacto das ameacas e seus
efeitos dentro das organizagbes sejam levados em consideracdo durante a sua
gestdo, a protecdo, seja fisica ou das informagbes, sdo imprescindiveis para a
reducdo desses impactos. Sémola (2003) demonstra a finalidade da atuacédo dos
mecanismos de protecdo em um ambiente eficiente a partir da figura acima e na
mesma imagem é possivel também perceber o crescimento do impacto dentro das
corporacdes a partir do avanco em cada barreira de protecao.

2.2 Vulnerabilidades
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A vulnerabilidade de um sistema de segurancga pode ser entendida como uma
reunidao de falhas e debilidades de uma area ou processo que contribuem para a
facilidade da violagao a informacao. Segundo a ABNT (2013) os Ativos sao objeto de
ameacas, tanto acidentais como deliberadas, enquanto que 0s processos, sistemas,
redes e pessoas tém vulnerabilidades inerentes.

Dentro de instalagdes as falhas e debilidades decorrem de uma série de
fatores, porém principalmente as debilidades fisicas da area e as falhas no processo
de seguranca interna.

Destarte é possivel compreender como 0s conceitos de ameaca e
vulnerabilidade afetam a Gestao de Riscos, uma vez que a incerteza do processo
podem afetar negativamente a organizacdo e como essas consequéncias negativas
sem devido acompanhamento através de um gerenciamento de risco podem gerar um

impacto de grandes proporcoes.
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3. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de risco tem por finalidade a apresentar os riscos existentes
e o0s reduzir até que se torne admissivel sem prejuizo do bom funcionamento da
organizagdo. Baiense (2003) afirma que definir uma politica de gerenciamento de risco
exige um alinhamento de a¢des estratégicas, taticas e operacionais.

Para Baiense (2003), a divisdo das agbes para definicdo de uma politica de
gerenciamento sdo necessarias e se encadeiam na medida que sdo especificadas.
No nivel estratégico sdo determinadas a estrutura e os controles de seguranca que
serao adotados. No nivel tatico sdo utilizadas ferramenta para auxiliar na politica de
Gerenciamento: Andlise de impacto nos negoécios e Analise de risco. No nivel
operacional sdo os recursos utilizados para implementar a politica, como a divulgacao
das guias, processos e procedimentos adotados.

Como fundamento a ISO 31000 o processo de gestdo de risco leva em
consideragao o processo com as seguintes etapas:

Figura 4 - Processo de gestao de riscos
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Fonte: TCU (2018, p.23).
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3.1 Comunicacao e consulta

Durante todas as etapas do processo de gestdo de risco deve haver a
comunicacao, seja de forma informativa ou consultiva, para que a organizacao e as
partes interessadas tenham conhecimento do processo em desenvolvimento.
Funciona como uma etapa que auxilia as demais no decorrer do processo de
gerenciamento de fato.

Para a ABNT (2009) sua importdncia se da na medida que as partes
interessadas julgam os riscos com base nas suas percepcoes, fator determinante que
varia de acordo os valores, necessidades, suposi¢oes, conceitos e preocupagodes. O
ponto de vista das partes interessadas pode ter impacto significativo sobre o processo
de tomada de decisao.

3.2 Estabelecimento do contexto

O estabelecimento do contexto envolve a percepcao da organizacdo acerca
dos fatores que podem influenciar na sua capacidade em atingir seus objetivos, dessa
forma o contexto dentro do processo de gestao de risco deve ser o mais abrangente
possivel para a identificacao dos riscos.

O contexto € o meio ao qual a organizagdo se encontra e dentro dele esta
busca atingir seus objetivos. E interessante compreender que a gestdo de riscos atua
em consonancia com a identificacdo dos objetivos da organizagdo, sendo entdo
necessario observar como os objetivos serdo afetados pelo meio onde ele esta
inserido. Segundo a ABNT (2009) o estabelecimento do contexto se da em trés
modos, sendo eles interno, externo e dentro processo de gestao de riscos.

3.3 Identificacao de riscos

Segundo ABNT (2009) a identificacao de riscos € o processo de busca,
reconhecimento e descricdo dos riscos. Em seu processo pode levar em consideragéao
dados histéricos, analises tedricas, opinides de pessoas informadas e especialistas, e
as necessidades que as partes interessadas priorizam.
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De acordo com MOREIRA (2001) esta etapa permite a visualizacdo do
impacto negativo no ambiente organizacional e que por meio deste processo é
possivel decidir as prioridades em virtude do risco identificado. Do mesmo modo
nesse processo seria presumivel também os recursos que seriam necessarios investir
para reduzir seu impacto na organizacao.

O objetivo desta etapa segundo ABNT (2009) é obter uma listagem o mais
abrangente possivel de eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar
ou atrasar o desenvolvimento da organizagdo. Para tanto a organizagdo deve
identificar as fontes de riscos, areas de impactos, os eventos (incluindo mudancas e
imprevistos), suas causas e consequéncias potenciais.

Cabe as organizagdes aplicar um tipo de ferramenta e técnicas para
identificacdo de riscos que se adeque aos objetivos e suas capacidades, bem como
incluir fatos que consubstanciem os possiveis riscos, segundo ABNT (2009).

3.4 Analise de riscos

A analise de riscos traz consigo a compreensao das consequéncias e suas
probabilidades na medida que ajuda a compreender os riscos de fato, contudo um
evento pode afetar varios objetivos ou apenas influenciar no aumento da
vulnerabilidade da protecao existente. Entdao segundo ABNT (2009, p.18) a analise de
riscos pode auxiliar no processo de tomada de decisdao em diferentes tipos e niveis de
risco.

A andlise de riscos leva em consideragao o nivel de risco que segundo TCU
(Tribunal de Contas da Unido, 2018) é expresso pela combinacao da probabilidade de
ocorréncia do evento e das consequéncias resultantes caso o risco se materialize, ou
seja, 0 impacto na organizagao.

Risco = fungéo (Probabilidade e Impacto)

3.5 Avaliacao de riscos

A avaliacdo de riscos, segundo ABNT (2009, p.18) auxilia no processo de

tomada de decisdo tendo como base nos resultados da analise de risco, sendo assim
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a etapa onde sao considerados quais riscos necessitam de intervencao e prioridade
para que assim seja iniciado o tratamento.

Para tanto a ABNT (2005, p.2) demonstra que essa avaliacado sistematica
ocorre observando o impacto na organizacdo como resultado de uma falha na
seguranca e as suas potenciais consequéncias que resultem na perda da
confidencialidade, integridade ou disponibilidade. Outrossim observa-se a
probabilidade das falhas ocorrerem em virtude das ameacas e vulnerabilidade as
quais a organizagdao esta exposta, tendo em vista os mecanismos de controle

existentes.

3.6 Tratamento do risco

Esta fase do gerenciamento de riscos objetiva sugerir acdes para a redugao
dos riscos a partir da ordem de prioridade previamente definida nas fases anteriores.

De acordo com a ABNT (2009, p.19) a selecédo de tratamento de riscos do
modo mais adequado envolve equilibrar, de um lado, os custos e os esforcos de
implementagéo e, de outro, os beneficios decorrentes, relativos a requisitos legais,
regulatérios ou quaisquer outros, tais como o da responsabilidade social e o da
protecdo ambiental. Outrossim também deve levar em considerag¢ao o tratamento de
riscos que economicamente nao sao justificaveis, como por exemplo um risco severo
(com grande consequéncia negativa), porém raro (probabilidade muito baixa).

Dentro das opgdes de tratamento de risco a ABNT (2009,p.19) podem surgir
divergéncias de modo que n&do necessariamente serdo mutuamente exclusivos ou
adequados em todas as circunstancias. Deste modo as opg¢des podem incluir os

seguintes aspectos:

a) acdo de evitar o risco ao se decidir ndo iniciar ou descontinuar a atividade
que da origem ao risco;

b) tomada ou aumento do risco na tentativa de tirar proveito de uma
oportunidade;

¢) remocdao da fonte de risco;

d) alteracédo da probabilidade;

e) alteracao das consequéncias;

f) compartilhamento do risco com outra parte ou partes (incluindo contratos e
financiamento do risco); e

g) retencdo do risco por uma decisdo consciente e bem embasada (ABNT,
2009, p.19).
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O processo de tratamento de riscos leva em consideracado a analise de risco
com fonte de dados para identificar as possiveis falhas que dao causa ao risco
existente, destarte € cabivel salientar que medidas que divergem de um
encadeamento de causas podem ser tomadas de forma independente dependendo

da circunstancia.

3.7 Monitoramento e analise critica

A ABNT (2009, p.20) esclarece que o monitoramento e analise critica sejam
planejados como parte do processo de gestao de riscos e envolvam a checagem ou
vigilancia regulares, de modo que podem ser periddicos ou ocorrer posteriormente a
um evento especifico. Além disso, possuem a finalidade de, segundo ABNT (2009):

- garantir que os controles sejam eficazes e eficientes no projeto e na
operacgao;

- obter informacbes adicionais para melhorar o processo de avaliacdo dos
riscos;

- analisar os eventos (incluindo os “quase incidentes”), mudangas,

tendéncias, sucessos e fracassos
e aprender com eles;

- detectar mudancas no contexto externo e interno, incluindo alteragdes nos

critérios de risco e no proprio risco, as quais podem requerer revisdo dos
tratamentos dos riscos e suas prioridades; e

- identificar os riscos emergentes (ABNT, 2009, p. 20).

O monitoramento e analise critica se fazem fundamentais posteriormente
ao processo de modo dar o feedback ou retroalimentacao no intuito de compreender

se as medidas estabelecidas no tratamento dos riscos obtiveram o éxito esperado.

3.8 PRINCIPIOS DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

A gestdo de riscos envolve diversos setores dentro da organizacdo e
independente dos niveis segue principios, que de acordo com a ABNT (2009) sao:

a) A gestéo de riscos cria e protege valor.

A gestao de riscos contribui para a realizagdo demonstravel dos objetivos e
para a melhoria do desempenho referente, por exemplo, a segurancga e saude
das pessoas, a seguranga, a conformidade legal e regulatéria, a aceitagao
publica, a protegao do meio ambiente, a qualidade do produto, ao
gerenciamento de projetos, a eficiéncia nas operacdes, a governanga e a
reputacéo.
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b) A gestdo de riscos é parte integrante de todos os processos
organizacionais.

A gestdo de riscos ndo € uma atividade autdbnoma separada das principais
atividades e processos da organizacdo. A gestdo de riscos faz parte das
responsabilidades da administracdo e é parte integrante de todos os
processos organizacionais, incluindo o planejamento estratégico e todos os
processos de gestao de projetos e gestdo de mudancas.

c) A gestao de riscos é parte da tomada de decisdes.

A gestdo de riscos auxilia os tomadores de decisdo a fazer escolhas
conscientes, priorizar acoes e distinguir entre formas alternativas de acao.

A gestao de riscos aborda explicitamente a incerteza.

A gestdo de riscos explicitamente leva em consideracdo a incerteza, a
natureza dessa incerteza, e como ela pode ser tratada.

e) A gestao de riscos é sistematica, estruturada e oportuna.

Uma abordagem sistematica, oportuna e estruturada para a gestao de riscos
contribui para a eficiéncia e para os resultados consistentes, comparaveis e
confiaveis.

f) A gestao de riscos baseia-se nas melhores informagdes disponiveis.

As entradas para o processo de gerenciar riscos sao baseadas em fontes de
informacéao, tais como dados histéricos, experiéncias, retroalimentacado das
partes interessadas, observacoes, previsdoes, € opinides de especialistas.
Entretanto, convém que os tomadores de decisdo se informem e levem em
consideragao quaisquer limitacées dos dados ou modelagem utilizados, ou a
possibilidade de divergéncias entre especialistas.

g) A gestao de riscos é feita sob medida.

A gestdo de riscos esta alinhada com o contexto interno e externo da
organizac¢ao e com o perfil do risco.

h) A gestéo de riscos considera fatores humanos e culturais.

A gestado de riscos reconhece as capacidades, percepcoes e intengdes do
pessoal interno e externo que podem facilitar ou dificultar a realizagdo dos
objetivos da organizacgéo.

i) A gestdo de riscos é transparente e inclusiva.

O envolvimento apropriado e oportuno de partes interessadas e, em
particular, dos tomadores de decisdo em todos os niveis da organizagédo
assegura que a gestdo de riscos permaneca pertinente e atualizada. O
envolvimento também permite que as partes interessadas sejam
devidamente representadas e terem suas opinides levadas em consideracao
na determinacao dos critérios de risco.

j) A gestao de riscos é dinamica, iterativa e capaz de reagir a mudancas.

A gestao de riscos continuamente percebe e reage as mudancgas. Na medida
em que acontecem eventos externos e internos, o contexto e o conhecimento
modificam-se, o monitoramento e a analise critica de riscos séo realizados,
Novos riscos surgem, alguns se modificam e outros desaparecem.

k) A gestao de riscos facilita a melhoria continua da organizagéo.

Convém que as organizagdes desenvolvam e implementem estratégias para
melhorar a sua maturidade na gestdo de riscos juntamente com todos os
demais aspectos da sua organizagao (ABNT, 2009, p.7).
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4 METODO BRASILIANO DE ANALISE DE RISCO

Para que se inicie o processo de analise de risco é necessario que
primeiramente o significado da palavra “risco”. Risco € uma condi¢&o inerente ao
homem que envolvido na incerteza das situagcdes do cotidiano pode se encontrar na
condicdo de seguranga ou inseguranca. A incerteza conceituada através da a norma
ABNT NBR ISO 31000:2009 como “o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das
informacdes relacionadas a um evento, sua compreensdo, seu conhecimento, sua
consequéncia ou sua probabilidade” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2009), é fator relevante para a existéncia do risco uma vez que ha varias
possibilidades relativas a determinado acontecimento em um evento.

A definicao de acordo com a norma ABNT NBR ISO 31000:2009, que versa
sobre a Gestao de risco, diz que:

O risco é muitas vezes expresso em termos de uma combinagdo de
consequéncias de um evento (incluindo mudangas nas circunstancias) e a
probabilidade (2.19) de ocorréncia associada. (ASSOCIACAO BRASILEIRA

DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 31000:2009: Gestdo de riscos —
Principios e diretrizes. Rio de Janeiro, p. 01. 2009)

7

Sendo assim o risco é uma condicao que varia entre pontos positivos e
negativos, porém a possiblidade de ganhos € esperada como resultado positivo para
uma organizagdo. A necessidade a reflexdo para os riscos com possibilidade de
perdas é de grande importancia para o planejamento estratégico organizacional e por
isso ha a necessidade da anadlise desses riscos para Policia Militar d/o Maranhao.

O assessoramento estratégico visa combater os avancos do crime organizado
e do terrorismo, ou até mesmo ataques de menor potencial ofensivo e individuais, pois
todas as possibilidades devem ser consideradas por menor que seja a ameacga a
seguranca organica e as instalagdes fisicas.

Dentro do planejamento estratégico institucional deve-se levar em conta a
analise de riscos com o intuito de projetar a mitigacao desses riscos ao longo do tempo
através, principalmente, da prevencédo e do suporte as forgcas de seguranca que
oferecem a resposta a criminalidade.

A analise de risco tem o intuito de, segundo Albuquerque e Andrade (2013),
interpretar o ambiente complexo da organizacdo, para a produgao de conhecimento a



32

nivel estratégico visando auxiliar no processo decisério no tocando as necessidades
da organizagao.
As praticas da GR (Gerenciamento de risco) permitem uma abordagem
sistematica para assessorar a tomada de decisdo, promovendo o seu
desenvolvimento e a sua utilizagdo em questées como a Seguranga Publica
e Seguranga Nacional, apresentando a melhor sele¢do entre estratégias e
acdes alternativas, e avaliando a eficacia das atividades que realizam
(ALBUQUERQUE, ANDRADE. 2013. p.111).
Para tanto Anténio Celso Brasiliano Ribeiro, elaborou o “Método Brasiliano”
de andlise de risco corporativo que o classifica através de dois critérios: a
probabilidade e o impacto, a partir das variaveis internas e externas.
O Método Brasiliano, 2009, considera que a andlise de risco divide-se em
cinco fases:
1) Identificacao dos fatores de riscos
Os fatores de risco materializam o perigo eminente e sera demonstrado a
partir da ferramenta de controle de qualidade Diagrama de Ishikawa ou Causa e Efeito
ou Espinha de peixe. A ideia de qualidade voltada para seguranca divide o diagrama
em seis fatores de riscos que ramificam o diagrama, que sao: meios organizacionais,
recursos humanos, meios técnicos passivos, meios técnicos ativos, ambiente interno

e ambiente externo.

Figura 5 - Diagrama de Ishikawa

CAUSAS EFEITO

MEIOS | RHseG | [ MEIOS ‘

TECNICOS ORGANIZACIONAIS
PASSIVOS \
> 7 A
MEIOS AMBIENTE [ AMIENTE
TECNICOS EXTERNO INTERNO

ATIVOS J

Fonte: Brasiliano (2009, p.6).

2) Identificacao dos fatores de riscos motrizes
A partir da identificagdo dos fatores de riscos, fatores facilitadores como
Brasiliano conceitua, é possivel identificar os fatores de risco comuns a todos os
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perigos e demonstra-los a partir de uma ferramenta gerencial que analisa os pontos
fortes, fracos, oportunidades e ameacas, matriz SWOT. Porém o diferencial dentro do
Método Brasiliano € que a ferramenta quantifica cada campo da matriz em dois

pontos: Magnitude (M) e Importancia (I).

Figura 6 — Matriz SWOT adaptada ao Método Brasiliano
Forcas Oportunidades

£ T

Varidveis MxI=R Varidvelis MxI=R

Varidaveis MxI=R Varidvelis MxI=R

Fragquezas Ameacas

Fonte: Brasiliano (2009, p.9)

3) Determinacao do grau de probabilidade
O grau de probabilidade dentro do Método Brasiliano de andlise de risco da-
se através da multiplicagdo dos critérios dos fatores de risco e os critérios de

exposi¢do, uma vez que cada critério tem a variacdo de 1 a 5.

Figura 7 - Gradacao do fator de risco

Mivel do Fator de Risco

Escala Pontuagao
Influencia Muito 5
Influencia 4
Influencia Medianarmenta 3
Influencia Pouco 2
Influencia Muito Pouco — quase nada 1

Fonte: Brasiliano (2009, p.12).
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O critério do fator de risco é subdividido em seis subcritérios avaliados
em seu grau de influéncia pra existéncia do perigo real e necessita estar coerente com

o diagrama de Ishikawa.

Figura 8 - Fator de risco

MACRO FATORES DE RISCOS NOTA DE INFLUENCIA
MEIDS ORGANIZACIONAIS 04
RH 03
MEIDS TECHICDS ATIVDS 03
MEIOS TECMICOS PASSIVOS 04
AMBIENTE EXTERNO 02
AMEIENTE INTERNO 05
TOTAL 21

FATOR DE RISCOS — FR 3,50 (2146}

Fonte: Brasiliano (2009, p.13).

Figura 9 - Soma dos fatores

Al + AFE + BH + MO + MTA + MTP
FR =

=

Fonte: Brasiliano (2009, p.12).

O critério de exposicado por sua vez vem demonstrar a frequéncia a qual o

perigo se torna possivel dentro da organizacao.
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Figura 10 - Gradacao do critério de exposicao

DESCRITOR CRITERIO - SUGESTAD PONTUACAD
Varias veres ao dia Uma ou mais vezes por més 5
Frequantameantea Uma ou mais vezas por ano 4
Ocasionalmente Urna ou mais vezes a cada 5 anos E

Urna ou mais vezes a cada 10
Irregularmmenta 2
anos

Remotamente possivel Remotamente possivel 1

Fonte: Brasiliano (2009, p.14).

O grau de probabilidade é dado pela multiplicagdo do fator de risco e o critério
de exposicdo da origem ao grau de probabilidade e divide-se em 5 niveis, como
demonstra figura 11.

Figura 11 - Niveis de probabilidade

NIVEL DA PROBABILIDADE NIVEL DA PROBABILIDADE
1-5 BAIXA 4% a 20%
5,01 -10 MEDIA 20,01% a 40%
10,1 - 15 ALTA 40,01% a 60%
15,1 -20 MUITO ALTA 60,01% a 80%
20,1-25 ELEVADA 80,01% a 100%

Fonte: Brasiliano (2009, p.14).

4) Determinacao da relevancia do impacto
Com a finalidade de calcular o impacto de determinado risco na organizagao
a ferramenta que demonstra a relevancia do impacto dividido em quatro sub-critérios
com peso diferenciado, uma vez que é necessario observar o grau de relevancia
dentro da organizacdo, como observa-se na figura 12 abaixo os subcritérios e seus
respectivos pesos, de acordo com o Método Brasiliano.



Figura 12 - Sub-critérios de impacto

IMAGEM FINANCEIRO
-~ 3
{peso) (peso)

IMPACTO

/

LEGISLACAO OPERACIONAL
z 2
(peso) (peso)

Fonte: Brasiliano (2009, p.15).

5) Elaboracao da matriz da vulnerabilidade

36

A Matriz de vulnerabilidade do Método Brasiliano (2009) visa demonstrar de

forma clara o nivel de fragilidade da organizacdo sendo possivel observar onde

poderia ser o0 melhor investimento através de programas de protecdo e prevencgao a

partir dessa justificativa.

(Nbsa

.

Figura 13 - Matriz de vulnerabilidade
MATRIZ

MO ALT & ELEW k[

9]
ALTA

Probabilidade

o
PAEDLA

m
BAIXEA

MESIEMFICARTE LENE MOCERADD SEVERD

CATAITROFICO

1 3 4

[

Impacta

Fonte: Brasiliano (2009, p.17).

Para tanto a matriz se divide em quatro campos:

| — Riscos com alta probabilidade;
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Il — Ameacas com muito dano, porém com menor probabilidade;
lll — Riscos de alta probabilidade, porém com pouco dano;
IV- Riscos com baixa probabilidade e pequeno impacto.

A partir da visao obtida através deste mapeamento o gerenciamento de risco
podera ser realizado priorizando a mitigacao dos fatores de risco de cada perigo
apontado na analise feita anteriormente. Destarte a gestdo de risco conclui-se de
forma organizada atingindo o objetivo da Matriz de Vulnerabilidade priorizando as
aclOes através dos dois eixos apresentados: Probabilidade e Impacto.
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5 METODOLOGIA

Segundo Prodanov (2013) Metodologia vem do grego meta (ao largo); odos
(caminho); e logos (discurso, estudo). A Metodologia tem por finalidade estudar,
compreender e avaliar os diversos métodos para a constru¢cdo de um conhecimento,
logo Prodanov (2013) define que a metodologia € a aplicagdo de procedimentos e
técnicas que devem ser observados para construcdo do conhecimento, com o
proposito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos a&mbitos da sociedade.

Entdo para que o conhecimento cientifico seja produzido é necessario um
conjunto de procedimentos até que seja atingido o objetivo da pesquisa, ou seja, um
método cientifico que Prodanov (2013) define como o conjunto de processos ou
operacdes mentais que devem ser empregados na investigacdo para orientar o

processo de pesquisa.

5.1 Abordagem e tipologia da pesquisa: aspectos identificados durante a
pesquisa

Quanto a abordagem, a pesquisa esta sera mista, ou seja, uma abordagem
que combina a natureza qualitativa e quantitativa, de modo que possam se
complementar na apresentacéo dos dados. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013

apud Sampieri e Mendoza, 2008)

Os métodos mistos representam um conjunto de processos sistematicos e
criticos de pesquisa e implicam a coleta e a analise de dados quantitativos e
qualitativos, assim como sua integracédo e discussao conjunta, para realizar
inferéncias como produto de toda a informagao coletada (metainferéncias) e
conseguir um maior entendimento do fenémeno de estudo 9 (SAMPIERI,
COLLADO E LUCIO 2013 apud SAMPIERI E MENDOZA, 2008).

Sendo que, quanto aos objetivos deste estudo pode-se entender trata-se de
uma pesquisa exploratoria e descritiva. Exploratoria devido a melhor compreenséao do
problema, pois segundo Prodanov (2013) a pesquisa exploratéria visa a proporcionar
maior familiaridade com o problema, tornando-o explicito ou construindo hip6teses
sobre ele.

A pesquisa desenvolveu-se de forma descritiva de modo que através da coleta
dos dados foi possivel o fendbmeno que a pesquisa desenvolve, pois segundo

Prodanov (2013) a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de uma determinada
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populacdo ou fenbmeno, demandando técnicas padronizadas de coleta de dados.
Visto que no decorrer da pesquisa pode-se compreender através de conceitos
estabelecidos através da NBR 31000:2009 sobre risco, a gestdo e o gerenciamento
de riscos, bem como entender o como aplicar o método Brasiliano de analise de risco.

Quanto aos meios, a presente pesquisa foi bibliografica, documental e de
campo. Bibliografica por ter sido “concebida a partir de materiais ja publicados”.
(Prodanov, 2013. p.128). Segundo Prodanov (2014), € documental pois utiliza
materiais que ndo receberam tratamento analitico. E por fim uma pesquisa de campo
pois, segundo Gil (2008), estuda-se um unico grupo ou comunidade em termos de sua

estrutura social, ou seja, ressaltando a interagéo de seus componentes.

5.2 Local da pesquisa

O local em que se realizou a presente pesquisa foi no Complexo do Comando
Geral, que esta localizada no bairro do Calhau na cidade de S&o Luis, capital do
Estado do Maranhao.

Nesse campo de pesquisa foram imprescindiveis a observacao e o
recebimento por parte dos entrevistados. Houve a mutua colaboragcédo obtendo éxito
na andlise dos questionarios repassados a todos, sendo previamente respondidos.

5.3 Universo da amostra

O servico de guarda das diversas unidades do Complexo do Comando Geral
€ composto por pragas da Policia Militar do Estado Maranhao, distribuidos em
diversas graduacdes e funcdes. De forma que os elementos utilizados na pesquisa
tinham representantes: do sexo masculino, em sua maioria, e feminino, de todos os
profissionais presentes na unidade no momento da pesquisa.

A pesquisa teve como publico alvo os policiais do servico de guarda do
Complexo do Comando Geral, logo seria necessario que a unidade entrevistada como
critério possuisse o0 servico de guarda, tais como: CCG/AJG, BPCHOQUE, 1°
RPMont, 82 BPM, APMGD, DAL e o PPPM. Outrossim vale ressaltar que a variedade
de unidades entrevistadas seria um fator crucial para a construcao do pensamento do
profissional que atua no servigco de guarda.
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Obteve-se éxito na colaboragéo dos entrevistados, pois todos os policiais que
compunham o servigo de guarda no momento da pesquisa se mostraram solicitos,
com uma amostra de 36 entrevistados, analisando sobre viés quantitativo. O
Complexo do Comando Geral foi alvo da pesquisa sob a 6ética qualitativa, uma vez
que através do Método Brasiliano foi possivel a construgédo de uma analise de risco.

5.4 Instrumentos e técnicas de coleta

Para chegar-se aos objetivos propostos, utilizou-se da abordagem Mista,
portando para a analise quantitativa, foi aplicado um questionario ao publico envolvido
na pesquisa. Outrossim a analise qualitativa foi realizada por meio da andlise de risco
produzida através da observacao sob a ética do Método Brasiliano.

Os procedimentos e analise dos dados foram, quantitativamente, realizados
através de estatistica descritiva, utilizou-se das ferramentas Microsoft Excel 2013,
sendo demonstrado por meio de graficos e/ou tabelas com os resultados da pesquisa.

Foram aplicados 36 questionarios com perguntas fechadas, porém 6 delas
possuiam uma dependéncia com questdes abertas, entre os dias 08/04/2020
e13/04/2020, dos quais todos foram respondidos, conforme o questionario (Apéndice
A).

5. 5 Tratamento dos dados

Os procedimentos utilizados para analise dos dados estdo conforme indica
Prodanov (2013), a partir da clareza no processo de analise de dados, pois visa a
identificar se o estudo elucida os procedimentos adotados para analise dos dados
coletados durante a pesquisa. Uma clara descricdo dos procedimentos de analise dos
dados permite julgar se os resultados alcancados sdo — ou ndo - frutos de um
sistematico e rigoroso processo.

Destarte fez-se a utilizagdo de estatica descritiva através de grafico e/ou
tabelas produzidas no Microsoft Excel 2013 com todos os resultados da pesquisa, e
para interpretagéo de conteudo através da analise de conteudo do tipo tematica.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS
6.1 Complexo do Comando Geral da PMMA

Para compreender como funciona o Complexo do Comando Geral é
necessario entender a historia de sua formacao e estruturacao ao longo do anos,
deste modo a Lei n® 21 de 17 de Junho de 1836 cria o Corpo de Policia da Provincia
do Maranh&o e sua primeira instalagdo possui o nome de “Quartel da Forga Publica”
localizado no Campo do Ourique, onde hoje é localizada a Praga Deodoro, no bairro
Centro da cidade de Séao Luis, segundo Sousa (2006, p.137), onde foram relatados
0s primeiros registros do se referindo a unidade.

Posteriormente, em 01 de Dezembro de 1897 ao més de Junho de 1900, o
“‘Comando Geral” funcionou na cidade de Grajau, em virtude de uma grave
perturbagdo da ordem publica envolvendo um militar assassinado. J& em 26 de
fevereiro de 1906, através da aquisicdo do prédio na rua da Palma, no bairro
Diamante, da cidade de Sao Luis, o “Comando Geral” foi transferido. Nesta mesma
época em virtude de intempéries fora transferido para a Rua da Estrela, no mesmo
bairro.

Em 20 de Maio de 1980 o “Comando Geral” foi transferido para o Calhau, o
Quartel do 1° BPM na época. Desde entdo a transformacgédo da area em complexo
iniciou com a criacao do Quartel da Cavalaria e Canil, subordinados a Companhia de
Choque Independente, e evoluiu para a estrutura atual.

Atualmente a area do Complexo do Comando Geral situada no bairro Calhau
em Sao Luis, Maranhdo, possui diversas unidades, como por exemplo o Comando
Geral e suas diretorias, o 1° Regimento de Policiamento Montado (1° RPMont), o
Batalhdo de Choque, o Canil, o Pavilhao de Presidio da Policia Militar, o Centro Tatico
Aéreo, a Garagem da Policia Militar, o Centro Integrado de Assisténcia Médica e
Social (CIAMS), o Ginasio de Esporte e Lazer, a Academia de Policia Militar
“Goncgalves Dias” e o 8° Batalhdo de Policia Militar.

De acordo com os registros do livro “Policia militar — apontamentos de sua
histéria” (PMMA, 2006) a area que compreende o complexo € de 27,30 hectares,
tendo como responsavel pela sua construgdo a Construtora Novo Lar, sob
responsabilidade do arquiteto, Dr. Abelardo Moreira do Nascimento, e fiscalizagao
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estadual do arquiteto Cleon Furtado, sendo assim uma area extensa a ser coberta
pelo policiamento interno da area militar.

Em relagcado ao contexto interno, para operacionalizar a cobertura da area do
complexo algumas unidades possuem o servigo interno todos os dias com a finalidade
exercer através da presenca policial a seguranca de determinada area. Contudo nao
sédo todas as unidades que compdem o complexo que possuem O servigo guarda
destinado para tal finalidade, bem como nem todas as areas sdo cobertas pelo
policiamento.

A partir do momento em que a seguranca do complexo € um assunto discutido
no meio policial, &€ de praxe observar que a responsabilidade seria da Companhia do
Comando Geral (CCG), contudo, de acordo com informagdes cedidas pela Ajudancia
Geral, a Companhia do Comando Geral (CCG) mantém a seguranca apenas da base
administrativa do Quartel do Comando Geral, ndo sendo responsavel pela segurancga
de toda sua extensao.

Porém a entrada principal do Complexo do Quartel do Comando Geral da
PMMA ¢é de responsabilidade da CCG. As diretrizes do servigo interno subordinado a
Ajudancia Geral sdo realizadas em consonancia a Portaria n°010/2013 publicada no
Aditamento ao Boletim Geral N° 035 de 22 de Fevereiro de 2013, sendo este em
conformidade com o Regulamento Interno de Servigos Gerais (RISG), do Exército
Brasileiro, e este define questdbes como ao que compreende O servico interno
permanente, a quem ele subordina-se e seu quantitativo, segundo o paragrafo

segundo do art. 192 que diz que:
O servigo interno de escala da Guarda do Quartel do Comando Geral
compreende:
- Of Dia a unidade 01 (um)
Il- Guarda do Quartel 12 (doze)

lll-  Servicos extraordinarios (patrulhas, reforcos, faxinas etc)

Sendo esta definicdo de acordo com a portaria do efetivo referente a
composicao do servigo interno, infelizmente ndao é possivel observar o mesmo
quantitativo de fato e consigo traz uma problematica no que tange a eficiéncia do
servico de guarda, uma vez que ele encontra-se desfalcado. Outrossim, é possivel
observar que em relacdo ao desfalque no efetivo ndo compreende somente em
relacdo ao servigo de guarda do CCG, mas de outras unidades do complexo.
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Além de outros problemas internos em relagdo ao terreno e estrutura do
perimetro de seguranca fisica identificados por Junior (2016, p.52) como as brechas
do perimetro e pontos de invasdo, barreiras fisicas para impedir 0 acesso nao
autorizados, além da implantacao de monitoragéo e sistema de alarmes.

Em relacao ao controle de entrada fisica Junior (2016, p.54) identifica algumas
problematicas com o registro e supervisao dos visitantes, o controle de acesso em
areas especificas com limitacoes.

Relativo ao contexto externo € de conhecimento geral que o crescimento da
criminalidade e seu avanco no que tange a ag¢des criminosas com maior dano a
sociedade alcangaram tendéncias antes ndo presentes no imaginario popular,
contudo contrariando o antropdlogo criminal estadunidense Alfred Alois Kroeber,
como cita Teixeira (2016, p.21) este pregava os pensamentos que 0s Criminosos mais
perigosos eram geneticamente inferiores a um estagio mais adiantado da evolugao
humana, ou pelo menos, eram anatémica ou fisicamente diferentes dos individuos
civilmente aptos.

Recentemente no Estado do Maranhao o crescimento da atuacéo de faccoes
criminosas em seu territério € notavel, em seu livro “Guerra Urbana: Morrendo Pela
Vida Loka” de Nelso Chagas Melo Costa (2017) traz no seu enredo o surgimento e a
trajetéria das facg¢bes criminosas no territorio maranhense, suas disputas de poder
internas e pelo controle desafiando o Sistema de Seguranca Publica.

Além do crime organizado realizando diversos feitos em todo o Estado do
Maranhao, como por exemplo os recentes ataques as agéncias bancarias, como por
exemplo o0 assalto a uma agéncia bancaria na Cidade de Bacabal que ganhou
repercussao nacional devido ao modus operandi utilizado ao trocar tiros com a policia,
incéndio de viaturas e instalagdo de terror na comunidade local, além da quantia de
em média 100 milhdes de reais subtraida do local’.

Portando observa-se que o contexto ao qual a Policia Militar do Maranhao
esta inserida é de fator relevante em relacao a preocupagdes no tocante a Seguranca
Publica e também relaciona-se diretamente com seu papel social de garantidor da

" G1 MA. “Bandidos assaltam agéncia, incendeiam viaturas e enfrentam a policia no Maranhao”.
Disponivel em: https://g1.globo.com/ma/maranhao/noticia/2018/11/26/bandidos-invadem-e-assaltam-
agencia-bancaria-no-maranhao.ghtml. Acesso em 20 de fevereiro de 2020.


https://g1.globo.com/ma/maranhao/noticia/2018/11/26/bandidos-invadem-e-assaltam-agencia-bancaria-no-maranhao.ghtml
https://g1.globo.com/ma/maranhao/noticia/2018/11/26/bandidos-invadem-e-assaltam-agencia-bancaria-no-maranhao.ghtml
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ordem publica. A imagem que a Policia Militar repassa para a sociedade é grande
importancia na sensagao de seguranca interpretada por pelos populares, uma vez que
esta instituicAo € merecedora de credibilidade por atuar diariamente no combate a
criminalidade. Contudo umas das preocupacoes também destina-se a seguranca
interna da instituicao, uma vez que a partir de uma seguranca interna sélida e eficiente
pode-se pensar na seguranga externa com a atencdo que a sociedade maranhense

necessita.

6.2 ANALISE DE RISCO DO COMPLEXO DO COMANDO GERAL

6.2.1 Identificacao dos fatores de risco

A identificacdo dos fatores de risco consiste na identificacdo da origem ou
causa do perigo, para tanto a soma de todos esses fatores identificados dao forma ao
risco existente, ou seja, a probabilidade de um evento acontecer, 0 que no caso sera
analisado sera a possibilidade de ocorrerem sinistros na area do Complexo do Quartel
do Comando Geral da Policia Militar do Maranh&o.

Para tanto a ldentificacdo dos fatores de risco utiliza-se da ferramenta de
planejamento estratégico Diagrama de Ishikawa ou Diagrama de causa e efeito, para
relacionar as seguintes causas divididas entre os campos: Meio técnico passivo, Meio
técnico ativo, Recusos humanos de seguranca, Ambiente interno, Ambiente externo e

Meios organizacionais.
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Figura 14 - Diagrama de Ishikawa dos sinistros na area do Complexo do
Comando Geral da PMMA

Meio técni Recursos Mei
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*Elaboragao Propria.

No meio técnico passivo sao identificadas as seguintes causas: Layout da
guarda, disposicao das areas do aquartelamento, resisténcia das paredes e barreiras
fisicas. Quanto ao Layout da guarda pode-se observar que na entrada principal do
Complexo do QCG da PMMA ¢ dividida entre dois postos, a guarita posicionada na
entrada central e a guarda posicionada no centro do polo administrativo do Comando
Geral. A distancia entre o posto da guarita que a sentinela atua e a guarda onde os
demais policiais permanecem € grande e em caso de reacdo a uma ameacga, a
sentinela teria dificuldades até o reforgo pudesse chegar. Além disso, existe apenas
um posto, no caso a guarita na entrada da unidade, feito para identificacao e controle
de acesso de individuos, contudo existe uma grande de cobertura que apenas uma
sentinela ali posicionada nao poderia cobrir.

Quanto a disposicéao das areas do Complexo do QCG da PMMA entende-se
a disposigdo das unidades no terreno, uma vez a base administrativa do QCG
encontra-se exposta permitindo ao publico externo a visualizagdo de todo prédio,
inclusive colocando em risco a figura do Comandante Geral da Policia Militar do
Maranhao, podendo ser submetido a ataques. Além do mais pbéde-se perceber
também a Diretoria de Apoio Logistico (DAL), uma das principais unidades da PMMA
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por gerenciar a logistica da corporacdo no que tange a aquisicdo, coordenacao,
distribuicao e controles de suprimento de material permanente e de consumo, como
armamento e equipamento, sendo assim podendo ser submetida a ataques pela
exposicao da unidade e proximidade com as limitacées do perimetro do complexo.

Quanto a resisténcia das paredes e barreiras fisicas entende-se que a
transfixagao da estrutura fisica do aquartelamento ndo pode pér em risco a seguranga
dos policiais que estiverem dentro da unidade, servindo abrigo em caso de ataques
contra a unidade. Bem como as barreiras fisicas devem ser eficientes para a
contencgdo de individuos e para o atraso das ameacas até que haja a resposta dos
policiais do servigo de guarda das unidades.

No meio técnico ativo séo identificadas as seguintes causas: Controle de
acesso, CFTV, alarmes e sensoriamento. Quanto ao controle de acesso entende-se
por uma triagem de todos os individuos que adentram os limites da area militar, sejam
eles servidores (policiais militares ou funcionarios civis) ou visitantes, sendo os
visitantes o alvo de maior preocupagéao, por ser um individuo alheio ao ambiente e que
precisa ter sua identificacao registrada e caso tenha autorizacao de acesso deve ser
acompanhado enquanto permanecer na area militar. Observa-se que o controle de
acesso necessita de eficiéncia, contudo o servico de guarda da CCG, responsavel
pela entrada principal do complexo, ndo consegue fazer essa identificacéo preliminar,
uma vez que por vezes ha uma falha na abordagem da sentinela ou 0 ndo obediéncia
aos comandos da sentinela, além da falta de uma cancela que limite a passagem para
possibilitar a abordagem da sentinela.

Quanto a CFTV, ou seja, Circuito Fechado de Televis&do, entende-se por um
sistema de monitoramento através de cameras que possam contribuir para uma
cobertura completa da area de responsabilidade pelas unidade, sendo assim um
reforgco para a seguranga e um apoio para a sentinela no sentido de inibir a agéo
criminosa. A falta de um recurso como esse pode possibilitar uma invasao ou entrada
nao autorizada em locais ndo convencionais atrasando a resposta do servico de
guarda.

Quanto a alarmes e sensoriamento entende-se por um sistema que tem o
intuito de avisar as demais instalagdes a presenca de um individuo nao autorizado ou
a iminéncia de uma ameaca contra as instalacdes, o objetivo a partir deste é alertar o
servico guarda para iminéncia de uma situacao para que estejam em condicdes e
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preparados para um possivel sinistro, além disso serve também para alertar todos os
demais policiais que estejam na unidade que algo esta acontecendo, devendo existir
um protocolo de ag¢des que estes deveriam seguir.

Nos Recursos humanos de seguranca sao identificadas as seguintes causas:
Negligéncia dos procedimentos, formagdo dos policiais, efetivo disponivel e
disposicao dos postos. Quanto a Negligéncia dos procedimentos é possivel identificar
a negligéncia por parte dos profissionais do servico de guarda e dos demais policiais
que tem atividades a serem desenvolvidas no interior do aquartelamento. Em relagcao
ao servico de guarda é observada as falhas na abordagem ao individuo que tenta
entrar no aquartelamento e no registro de visitantes. Em relacdo aos demais policiais
que tem atividades a desenvolverem dentro do aquartelamento também é observada
a negligéncia para identificar-se e informar o motivo e destino de sua entrada na érea
militar. Quanto a formacao dos policiais entende-se que o servico de guarda deve
estar capacitado a assegurar sua area de cobertura a partir de conhecimentos
advindos de sua formacao, contudo a questédo da protegao fisica de instalagées nao
€ muito discutida na formacao dos policiais, uma vez que a atencéo € voltada para
taticas ofensivas e invasivas, sendo pouco discutido as taticas defensivas e contra
emboscadas.

Quanto ao efetivo disponivel observa-se que a Portaria n® 010/2013
publicada no Aditamento do Boletim Geral N° 035 datado de 22 de Fevereiro de 2013
em conformidade com o Regulamento Interno e dos Servicos Gerais (RISG) do
Exército Brasileiro define um efetivo que deveria ser disponivel para o servico de
guarda da CCG, tomando este efetivo como ideal observa-se que os demais servigos
de guarda das unidades do Complexo do Quartel do Comando Geral da PMMA nao
possuem esse quantitativo, inclusive a prépria CCG.

Quanto a disposicao dos postos na area a qual compreende o complexo
observa-se que os postos definidos se estabelecem apenas nas entradas que dao
acesso a area militar e os demais servicos de guarda ndao possuem postos para as
sentinelas, apenas postos permanentes dentro da guarda da unidade. Portando existe
uma grande area militar sem cobertura que pode ser alvo de agéo criminosa.

No Ambiente externo sdo identificadas as seguintes causas: indice de
criminalidade, crime organizado, corrup¢ao policial e atrativo bélico. Quanto ao indice
de criminalidade observa-se que € uma preocupacao constante dos profissionais de
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seguranca publica e seu crescimento tende a ser uma motivacao para o reforco das
atividades de seguranga, inclusive no Complexo do Quartel do Comando Geral da
PMMA. Quanto ao crime organizado muito discutido nos dias atuais em virtude de
suas atividades recentes que preocupam as autoridades maranhenses observa-se
que na maioria de suas acgbes criminosas colocam a prova as forgas do sistema de
seguranga publica que necessitam oferecer uma resposta que as sobreponham,
contudo nesse conflito esto profissionais que arriscam a vida para tal e contam com
0 apoio da instituicdo em forma de recursos de todas as formas.

Quanto a corrupcao policial entende-se que através do juramento policial
militar do estado do Maranhdo a prote¢do da sociedade maranhense esta como
prioridade, contudo € impossivel descartar a possibilidade de uma acao adversa de
um agente interno da instituicao, seja em acao isolada ou com envolvimento criminoso
de qualquer espécie.

Quanto ao atrativo bélico observa-se que as unidades que possuem servico
de guarda possuem sob sua responsabilidade uma reserva de armamento da unidade,
podendo ser um atrativo para acao criminosa. Outrossim a DAL (Diretoria de Apoio
Logistico) possui um grande reserva de armamento e equipamento, além da sua
localiza¢do dentro do complexo, podendo ser alvo de agao criminosa.

No Ambiente interno foram identificadas as seguintes causas: Compromisso
policial, sensacdo de seguranca e grau de satisfacdo pessoal. Quanto ao
compromisso policial e sensacdo de seguranca observa-se que o profissional que
compde o servigo de guarda deve estar voltado para sua atividade fim, com atengéo
total e preparado para exercer sua fungado durante o servigo, contudo a rotina de
trabalho dos policiais gera a acomodacao e a sensacao de que um evento adverso
nao aconteceria, através da experiéncia daquele profissional, contudo através das
brechas que o servi¢o de guarda deixa por negligenciar alguns procedimentos torna a
area militar vulneravel podendo ser alvo de a¢des criminosas.

Quanto ao Grau de satisfacado pessoal observa-se que os profissionais que
executam o servigco de guarda necessitam da motivacao para a execucao do servico
como qualquer outro profissional, uma vez que o profissional desmotivado ndo poderia
trazer melhores resultados mesmo que estivesse em melhores condigdes de trabalho.

Em relacdo aos meios organizacionais foram identificadas as seguintes
causas: Treinamento continuado, Protocolo/plano de seguranca e Cultura de
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autoprotecado. Quanto ao Treinamento continuado observa-se que é um tema que é
discutido no meio policial militar, pois reforgca os conhecimentos adquiridos pelos
policiais nos cursos de formagao e os capacita com novos conhecimentos, contudo é
uma opg¢ao necessita de estrutura e recursos que demandam gastos para instituicao
e necessita de planejamento adequado.

Quanto ao Protocolo/Plano de seguranga observa-se a auséncia de um
norteamento para os profissionais que executam o servigo de guarda no que tange a
protecdo da area militar em caso de sinistro, sendo assim a demanda de
planejamento, treinamento e capacitacdo dos profissionais para a protecdo do
aquartelamento também geram gastos para a instituicio e necessitam de
planejamento adequado.

Por fim, quanto a Cultura de autoprotecao observa-se que a atividade fim da
Policia Militar do Maranhao sempre sera prioridade, contudo também deve-se
observar que a protecao da sociedade maranhense depende também da PMMA e
esta por sua vez nao pode oferecer seguranca e tornar-se vulneravel durante o
processo, portanto o Complexo do Quartel do Comando Geral da PMMA, assim com
as demais unidades, também nao pode ser um ponto vulneravel, fato este que afetaria

diretamente a credibilidade da instituicao.

6.2.2 Identificacdo dos fatores de risco motrizes

Em continuidade a analise de risco a partir do Método Brasiliano é necessario
observar os fatores de riscos que sdo comuns e de maior influéncia no contexto do
Complexo do Quartel do Comando Geral da PMMA. Para tanto, Brasiliano (2009)
desenvolveu uma ferramenta que adapta a Matriz SWOT, ferramenta que possibilita
observar os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e ameacas no contexto,
aléem da avaliagdo quantitativa utilizando com parametros a magnitude e a
importancia.

A partir da avaliacdo quantitativa € possivel observar que através da
magnitude o nivel de influéncia do item na organizacao, podendo oscilar positivamente
(pontos fortes) ou negativamente (pontos fracos), e a importancia através da
prioridade do item em relacdo a instituicao, podendo variar positivamente seu grau de
importancia como sendo o item pouco importante até muito importante.
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Tabela 1 - Matriz SWOT (FORCAS)

FORCAS
MAGNITUD IMPORTANCI TOTA
E A L
Forcas de seguranca 3 3 9
Barreira fisica delimitadora 1 3 3
Armamento e equipamento 3 3 9

Treinamento e capacitacao para uso do
armamento 3 3 9
*Elaboragao Propria.

No campo de “Forgas” observa-se a Forgca de seguranca, representada pelo
servico de guarda e os demais policiais que se fazem presentes no complexo. Além
deste vale salientar a barreira fisica delimitadora do espaco fisico do Complexo do
Comando Geral, representada pelo muro que cobre toda a area, e 0S recursos como
armamento e equipamento que os policiais utilizam, uma vez que foram treinados
durante a formacgao policial e aptos para utiliza-los.

De forma a analisar através da adaptacdao do Método Brasiliano observa-se
que as principais caracteristicas que reforcam e tem maior importancia dentro do
complexo séo os servigos de guarda, os recursos utilizados e a capacitacdo para uso
do armamento.

Tabela 2 - Matriz SWOT (OPORTUNIDADES)
OPORTUNIDADES

MAGNITUDE IMPORTANCIA TOTAL

Area de policiamento do 82 BPM 2 3 6

Monitoramento parcial do CIOPS 2 3 6
*Elaboragao Propria.

No campo de “Oportunidades” observa-se que a localizagdo do Complexo do
Comando Geral da PMMA é uma area de cobertura do 8° BPM, portanto subentende-
se que existe um patrulhamento externo, ndo necessariamente focado para a
seguranca interna do complexo, 0 mesmo se aplica para 0 monitoramento através das
cameras do CIOPS (Centro Integrado de Operagdes de Seguranga), que cobrem
parcialmente alguns pontos do complexo, contudo seu objetivo é auxiliar o
patrulhamento externo. De modo a analisar os dados através do Método Brasiliano

observa-se que por tratarem-se de caracteristicas auxiliadoras possuem sim sua
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importancia para a seguranca fisica do complexo, contudo ndo sao prioridades

imediatas.
Tabela 3 - Matriz SWOT (FRAQUEZAS)
FRAQUEZAS

MAGNITUDE IMPORTANCIA TOTAL
Lay-out da guarda -2 2 -4
Auséncia de alarmes -3 3 -9
Controles de acesso -3 3 -9
Disposicao das areas -1 2 -2
Auséncia de plano de seguranca -3 3 =9
Efetivo disponivel -2 3 -6
Procedimentos internos -3 3 -9
CFTV -3 3 -9

*Elaboracéo Prépria.

Em “Fraquezas” observa-se diversos aspectos ja discorridos na analise do
Diagrama de Ishikawa, contudo na adaptacdo do Método Brasiliano observa-se que
0s pontos mais criticos e que poderiam ser priorizados sdo a auséncia de alarmes, a
melhoria do controle de acesso, a auséncia de um plano de seguranca, melhoria nos
procedimentos internos e uma CFTV voltada para seguranga interna.

Tabela 4 - Matriz SWOT (AMEACAS)

AMEACAS
MAGNITUDE | IMPORTANCIA TOTAL
Criminalidade -3 3 -9
Crime Organizado -3 3 -9
Estoque atrativo -3 3 -9

*Elaboragao Propria.

Por fim, em “Ameacas” observa-se aspectos também ja analisados no
diagrama de Ishikawa, contudo vale ressaltar que por serem ameacas constantes e
que nao pode ser relevada entende-se todas como pontos criticos e de prioridade

imediata para a seguranca fisica do complexo.

6.2.3 Determinacao do Grau de Probabilidade (GP)
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Para determinar o Grau de probabilidade (GP) para a ocorréncia de sinistros
dentro do Complexo do Quartel do Comando Geral da PMMA é necessario identificar
o Critério do Fator de Riscos (FR) e o Critério de Exposicao (CE).

Os Fatores de riscos identificados na primeira etapa da analise seréao
avaliados a partir de seu grau de influéncia em relacao a ocorréncia dos sinistros.
Sendo assim podem variar entre pouca influéncia ou quase nada (no valor de 1) até
uma grande influéncia (no valor de 5). Portando apresentados na tabela:

Tabela 5 - Nivel do Fator de Risco
Nivel do Fator de Riscos

Fator de Riscos (FR) Pontuacao

FR Ambiente interno 3

FR Ambiente externo

FR Meio técnico ativo

FR Meio técnico passivo

FR Recursos humanos de seguranca

o O &~ O O0

FR Meios organizacionais

*Elaboragao Propria.

Tendo como base a tabela acima € possivel realizar o célculo ao qual
concerne o Nivel de Influéncia do critério Fator de riscos.
FR = (3+5+5+4+5+5)/6
FR =27/6
FR = 4,5 (Nivel de influéncia)

O Critério de exposi¢cao demonstra a frequéncia com qual os riscos tornam-se
visiveis no Complexo do Quartel do Comando Geral da PMMA, uma vez que pode
variar entre remotamente possivel (no valor 1) até varias vezes ao dia (no valor 5). Em
virtude da probabilidade da ocorréncia de sinistros dentro da area em estudo atraves
dos fatores de riscos apresentados no Diagrama de causa e efeito serem observados
varias vezes ao dia entende-se por meio desta analise que o Critério de Exposicao
possui o0 valor 5.

CE =5 (Varias vezes ao dia)
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O Grau de Probabilidade é extraido a partir da multiplicacdo dos fatores
obtendo como resultado um valor referenciado na escala do método de andlise de
risco apresentado no Capitulo 4, para tanto o valor obtido refere-se a um porcentagem
que define o nivel de probabilidade, entre 0 a 100%, podendo obter de baixa até
elevada probabilidade de ocorrer.

GP =FRx CE
GP=45x5
GP =225

O valor obtido a partir da multiplicacéo dos fatores nesta anédlise encontra-se
na categoria “Elevada” com probabilidade entre 80,01% a 100% do sinistro ocorrer ou
continuar a ocorrer no Complexo do Quartel do Comando Geral da PMMA.

6.2.4 Determinacao do impacto

Para determinar a relevancia do impacto neste método de anadlise de risco
divide-se em sub-critérios de impacto com pesos diferenciados, uma vez observado a
importancia de cada sub-critério para a PMMA. Os sub-critérios de impacto sao:
Imagem (Peso 4), Financeiro (3), Legislacdo (2) e Operacional (1). O objetivo da
determinagao de impacto € demonstrar o quanto afetaria a PMMA em relagdo aos
sub-critérios estabelecidos pelo Método Brasiliano de Analise de Risco.

Cada sub-critério precisa ser classificado para que seja atribuido um valor,
deste modo para compreender essa atribuicdo torna-se necessario entender o que
cada sub-critério significa para a Policia Militar do Maranh&o no que tange a seguranca
fisica do Complexo do Comando Geral. Quanto a Imagem, que possui peso 4 (quatro),
é importante ressaltar que as acées da PMMA no combate e prevencgao a violéncia, e
por consequéncia a criminalidade, tem grande impacto na sociedade maranhense,
contudo a ocorréncia de eventos adversos que ameacem a seguranca fisica de uma
area tao importante para PMMA levantaria questionamentos acerca da credibilidade
da instituicdo, sendo assim este estudo considerou um impacto “Regional” para
classifica-lo, com valoracao 3 (irés).

Quanto ao Financeiro, com peso 3 (irés), observa-se que o impacto de um
risco como o0 estudado nesta pesquisa atribuiria a PMMA sérias complicacoes
financeiras, como por exemplo no que tange a adaptacdo imediata de recursos
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voltados para a seguranca fisica do Complexo do Comando Geral, além de
reparacées de possiveis avarias, a possibilidade de reposicdo de armamento e
equipamento e outros custos adicionais no que tange ao comprometimento da
integridade fisica dos policiais afetados. Logo o sub-critério Financeiro foi classificado
como “Severo”, com valor 4 (quatro).

Quanto a Legislagéo, com peso 2 (dois), observa-se que o impacto de um
risco como o estudado traria como consequéncia uma reformulagdo imediata dos
procedimentos de seguranga interna, o que acarretaria em grandes mudancgas no que
tange a seguranca fisica em um curto espaco de tempo para atender a demanda apds
a ocorréncia dos eventos que colocaram hipoteticamente em risco a seguranga do
Complexo do Comando Geral. Ao subcritério Legislagcado foi dada a classificacéo de
perturbagbes Graves, com o valor 4 (quatro).

Quanto ao sub-critério Operacional, por fim, observa-se que tanto as
mudancgas procedimentais quanto as mudancas em relagdo ao efetivo afetam
diretamente o sub-critério, bem como a integridade fisica destes policiais, uma vez
que o servico de guarda devera requerer uma maior atencdo em consequéncia do
impacto do risco estudado nesta pesquisa. Sendo assim diversas alteracdes
posteriores a hipétese estudada trariam consigo mudangas que comprometeriam
diversas questbées, como aumento de efetivo, aumento do numeros, diminuigdo da
folga dos policiais, entre outras. Portanto, o sub-critério, de peso 2 (dois) é classificado
com “Perturbacgdes Muito Graves”, com valor 5 (cinco).

Cada sub critério tem uma escala que nivela sua pontuacao, o valor pontuado
multiplica-se ao peso do sub-critério.

Tabela 6 - Determinacao do impacto

Determinag&o do impacto
Sub-critério | Peso | Pontuacao Total (Peso x Pontuacgéao)
Imagem 4 3 (Regional) 12
Financeiro 3 4 (Severo) 12
Legislacao 2 4 (Graves) 8
Operacional | 2 |5 (Perturbagdes muito graves) 10

*Elaboragao Propria.
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A soma dos valores obtidos a partir de cada subcritério divide-se pela soma
dos pesos de cada sub-critério formando assim o Grau de impacto. O grau de impacto
também é submetido a uma escala que revela por fim o Nivel de impacto na instituicdo
que pode variar de Irrelevante (valor entre 1,00 e 1,50) até Catastréfico (valor entre
4,51 e 5,00).

Nivel de impacto (NI)
NI = (12+12+8+10)/(4+3+2+2)
NI = 42/11
NI = 3,81
O grau de impacto no valor de 3,81 encontra-se na categoria “SEVERO” do

nivel de impacto de acordo com a analise de risco.

6.2.5 Matriz de vulnerabilidade

A matriz de vulnerabilidade indica a fragilidade que o Complexo do Comando
Geral da PMMA possui no que se refere a possibilidade da ocorréncia de sinistros que
afetem a instituicdo, ndo somente na seguranca como foi possivel observar na etapa
anterior da analise. Através da Matriz de vulnerabilidade o gestor pode identificar a
sua prioridade para o tratamento dos riscos apresentados, como por exemplo o risco
objeto desta andlise. A Matriz de vulnerabilidade cruza dois eixos, Probabilidade e
Impacto, dividindo-se em quatro quadrante onde cada um refere-se a como essa
ameaca se apresenta e quais as necessidades elas exigem.

A Matriz de vulnerabilidade correspondente a pesquisa é a seguinte:
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Tabela 7 - Matriz de vulnerabilidade

MUITO ALTA ELEVADA

PROBABILIDADE
ALTA

MEDIA

BAIXA

INSIGINIFICANTE LEVE MODERADO SEVERO CATASTROFICO
1 2 3 4 5
IMPACTO

*Elaboragao Propria.

Os riscos existentes no quadrante | sdo aqueles que tém alta probabilidade
de ocorrer e podem resultar em impacto severo na PMMA, caso ocorram. Portanto
exigem a implantacado das estratégias de protecao e prevencao de forma imediata,
dependendo da disponibilidade de recursos, e a partir deste iniciar o tratamento dos

riscos e as demais etapas do processo de gerenciamento de riscos.

6.3APRESENTACAO DOS DADOS DA PESQUISA DE CAMPO

As pesquisas foram realizadas por meio de questionarios fisicos direcionados
aos policiais que compdem os servigos de guarda de 7 (sete) unidades que pertencem
ao Complexo do Comando Geral da Policia Militar do Maranhao: CCG/AJG,
BPCHOQUE, 1° RPMont, 8° BPM, APMGD, DAL e o PPPM. Foram respondidos
durante o0 més de Abril de 2020.

O resultado da pesquisa compreendeu no retorno de 36 respostas obtidas
pelos policiais da ativa que se encontravam exercendo o servigo de guarda. Fator
relevante para obtengéo precisa dos dados uma vez que as respostas obtidas dos
profissionais que atuam na area de diversas unidades com o retorno de 100% de

participacdo na pesquisa de campo.
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Este questionario foi uma das ferramentas metodoldégicas que direcionaram a
pesquisa, sendo que sua elaboragéo visou identificar, descrever e discutir como o
profissional de seguranga publica que atua no servico de guarda das unidades
supracitadas observa a seguranca do Complexo do Comando Geral da Policia Militar
do Maranhéo.

Para coleta de dados utilizou-se perguntas abertas e fechadas, com o objetivo
de obter informag¢des mais abrangentes sobre assunto da pesquisa.

Inicialmente para conhecer o perfil dos profissionais entrevistados foram
disponibilizadas 3 questdes: sexo, idade e unidade a qual pertencia. Do total dos 36
profissionais entrevistados, 97,22% sdo do sexo masculino e 2,78% sé&o do sexo
feminino. Em relagéo a faixa etaria 8,33% tem de 18 a 25 anos, 8,33% tem de 26 a 30
anos, 19,44% tem de 31 a 35 anos e 63,89% tem de 36 ou mais anos de idade. Quanto
a unidade a qual pertenciam 17% dos entrevistados servem no 12 RPMont, 14% no 8°
BPM, 25% na APMGD, 8% no BPCHOQUE, 19% no CCG/AJG, 6% na DAL e 11% no
PPPM.

Para aprofundar o tema deste estudo, foram apresentadas 15 questdes para
os policiais do servico de guarda das unidades, com finalidade de obter um parecer
do objetivo da pesquisa.

A primeira questdo esta relacionada as medidas de protecdo que a unidade

possui: " Assinale abaixo as medidas de protecao que sua Unidade possui:”.

GRAFICQ 1 - ANALISE DOS ENTREVISTADOS QUANTO A MEDIDA DE
PROTECAO DA SUA UNIDADE

Medidas de protecao

2,78% = Servigo de guarda

= Servigo de guarda e Sistema de
Circuito Fechado de Cameras
de TV (CFTV)

Servigo de guarda e Sistema de
comunicagao interno

= Servigo de guarda, Sistema de
Circuito Fechado de Cameras
de TV (CFTV) e Sistema de
comunicagao interno

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).
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De acordo com o Grafico 1, a maioria dos entrevistados, ou seja, 55,56%
identificam dentro da sua unidade apenas o Servigo de guarda como uma medida de
protecao, 22% dos entrevistados identificaram o Servico de guarda e o Sistema de
comunicacao interno, 11,11% dos entrevistados identificaram o Servigco de guarda, o
Circuito de Fechado de Televisdo (CFTV) e o Sistema de comunicacao interno na sua
unidade, 8,33% dos entrevistados identificaram o Servico de guarda e o Circuito de
Fechado de Televisao (CFTV), e 2,78% dos entrevistados identificaram o Servico de
guarda, o Circuito de Fechado de Televisdao (CFTV), Alarmes e o Sistema de
comunicacao interno.

Com base nos dados apresentados, pdde-se perceber que a maioria dos
entrevistados observou que em sua unidade existia apenas o Servigo de guarda como
medida de protecdo, em outros casos observa-se também que o Sistema de
comunicacao, a exemplo da Radiocomunicacao padrao da policia militar que algumas
guardas possuiam de fato.

Contudo, em relacdo ao Circuito Fechado de Televisdo houveram
divergéncias no que tange a finalidade e sua disponibilidade, a exemplo disso temos
a APMGD e o 82 BPM que possuem um CFTV atuante, mas este dispositivo ndo tem
por finalidade a seguranca interna da unidade e sim a fiscalizacdo do ambiente de
trabalho pelos gestores, bem como a disponibilidade de sua visualizagdo também nao
utilizada pelos servigcos de guarda das referidas unidades.

Em outro ponto também é possivel observar que 2,78% dos entrevistados
identificou “Alarmes” em sua unidade, contudo a exemplo disso a APMGD possui uma
sirene que seu toque destina-se a horarios especificos do expediente ordinario e
torna-se inviavel a utilizacdo do mesmo método para fins de seguranca interna, até
mesmo pela distancia a ser percorrida até que o toque da sirene seja acionado.

Para a segunda questdo, esta a andlise de cobertura dos servigcos de
guarda: "Qual a area de cobertura do servico de guarda desempenhado na sua
unidade:".
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GRAFICO 2 - ANALISE DA AREA DE COBERTURA DO SERVICO DA GUARDA

Qual a area de cobertura do servico de
guarda desempenhado na sua unidade

60,00% 52,78%
50,00% 41.67%
40,00%
30,00%
20,00%
u Total

10,00% 3,96%

0,00% [

N&o possui servigo Se restringe a Se restringe apenas
de guarda. unidade, porém em a unidade.

caso excepcional
pode exercer
cobertura maior.

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

De acordo com o Grafico 2, percebe-se que a maioria, ou seja, 52,78% dizem
que o servico de guarda da sua unidade cobre apenas area correspondente a unidade,
no intermediario ficam 41,67% que dizem haver, em caso excepcional, uma cobertura
maior e 5,56% nem consideram o servigo realizado como servigo de guarda.

Com base nos dados apresentados, pdde-se perceber que ha uma certa
divergéncia no tocante a area de cobertura das unidades, uma vez que mais da
metade dos entrevistados defendeu que a cobertura do servigo de guarda se restringia
apenas a sua unidade.

A terceira questdo é sobre o efetivo do servico de guarda: " Qual o efetivo
diario disponivel para o servico de guarda?".
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GRAFICO 3 - ANALISE DO SERVICO DIARIO DISPONIVEL PARA SERVICO DE
GUARDA

Qual o efetivo diario disponivel para o
servigo de guarda

40,00% 36,11%

35,00% 30,56%
30,00%
25,00%
20,00% 16,67% 16,67%
15,00% = Total
10,00%

5,00%

0,00%

Cinco policiais Dois policiais Quatro Trés policiais
ou mais policiais

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

De acordo com Grafico 3, 36,11% alegam que o servigo de guarda € composto
de cinco policias ou mais, 30,56% dos entrevistados dizem que possuem quatro
policiais, 16,67% confirmam trés policiais e 16,67% revelam que apenas dois policiais
compdem seu servico de guarda.

Baseado nos dados apresentados pdde-se perceber que dentro do Complexo
do Comando Geral da Policia Militar do Maranh&o ndo possui um numero de efetivo
padrao para a servico de guarda desempenhado nas unidades.

A quarta questéao trata do ponto de vista sobre a possibilidade da reducéo do
efetivo de guarda:" Durante o servico de guarda na unidade existe algum
momento que o numero de policiais na guarda (ou seja em atividade) é
reduzido? ".
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GRAFICO 4 - ANALISE DA POSSIBILIDADE DE REDUGCAO DO EFETIVO
DURANTE O SERVICO DE GUARDA

Durante o servigo de guarda na unidade existe
algum momento que o numero de policiais na
guarda (ou seja em atividade) é reduzido?

8,33%

= Nao

= Sim

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

De acordo com o Gréfico 4, a maioria dos entrevistados, ou seja, 91,67%
consideram que existem momentos em que o numero de policiais no servigo de
guarda € reduzido. E apenas 8,23% afirmam que nédo existem momentos em que o
efetivo se reduz.

Para esclarecer melhor a afirmativa, foi perguntado aos entrevistados em caso
de resposta positiva por quanto tempo o efetivo fica reduzido: “Se sim, por quanto

tempo?”.
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GRA'FIC~O 5 - ANALISE DA AFIRMATIVA POSITIVA REFERENTE A QUARTA
QUESTAO

Se sim, por quanto tempo?

= A unidade funciona apenas

o .
3,03% como permanencia

18,18%
= Aos fins de semana

6,06% - 3,03%

Durante metade do servigco

‘ = Durante todo o servico

= Festividades ao longo do
ano

Necessidade de escolta

= No periodo noturno/
refeicoes

= Varia de acordo com as
missdes ao longo do dia

51,52%

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

De acordo com o Grafico 6, a maioria dos entrevistados, ou seja, 51,52%,
revelou que o efetivo da unidade se reduz durante o periodo noturno e no momento
das refei¢coes, outros 18,18% dos entrevistados disseram que durante a rotina diaria
o efetivo se reduz dependendo das determinagdes que o servico de guarda receber.
O restante dos entrevistados se referiram a situacoes especificas como em alguns
periodos do ano em que existem festividades que podem afetar diretamente o
quantitativo do efetivo, bem como a situacao referente a escolta dos individuos sob
custédia do Pavilh&do do Presidio da Policia Militar em caso de necessidade justificada.
Outrossim, foram observadas respostas no tocante a reducao do efetivo aos fins de
semana, e em outros casos em que O servico de guarda se restringe apenas a
permanéncia. Péde-se observar também comentérios acerca da redugéo do efetivo
durante metade do servigo e durante todo o servigo.

Baseado nos dados apresentados pdde-se perceber que na visao dos
policiais que executam o servico de guarda no Complexo do Comando Geral da
Policia Militar do Maranh&o é possivel observar sim uma reducéo no efetivo durante
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o0 servico, onde diariamente os periodos mais vulneraveis sdo os noturnos e durante
as refeicées, bem como durante o servico pode haver uma lacuna de tempo onde o
efetivo possa estar reduzido devido a diferentes situagdes, e portanto o desfalque no
efetivo diario gera um risco para a unidade e para todo o complexo.

A questao 5 questiona sobre a existéncia do controle de acesso na unidade: "
Durante o servico de guarda na unidade existe algum modo de controle de
acesso a unidade? "

GRAFICO 6 - CONTROLE DE ACESSO NAS UNIDADES DO COMPLEXO

Durante o servigco de guarda na unidade
existe algum modo de controle de acesso a
unidade?

= Nao

= Sim

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

De acordo com o Grafico 6, € possivel observar uma dualidade no
pensamento do policial que executa o servico de guarda acerca da existéncia do
controle de acesso na sua unidade, observando que metade dos entrevistados
entende que existe algum como de controle de acesso e a outra metade discorda
dessa afirmativa.

Para esclarecer melhor a afirmativa, foi perguntado aos entrevistados em caso
de resposta positiva qual seria esse controle de acesso existente na sua unidade: “Se

sim, qual?”.
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GRI-'\FIC~O 7 - ANALISE DA AFIRMATIVA POSITIVA REFERENTE A QUINTA
QUESTAO

Se sim, qual?

= |dentificagdo visual na
entrada da unidade

= |dentificacao visual na
entrada da unidade pelo
sentinela

Nao soube responder

= Registro de visitantes no
livro do Comandante da

Guarda

= Se referiu a "escala"
como modo de controle

Triagem e autorizagéo
da coordenacgao do
PPPM

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

Portanto, baseado no Grafico 7, a maioria, ou seja, 42,86% dos entrevistados
relatou que o controle de acesso se da a partir da identificacao visual na entrada da
unidade, outros 14,29% especificam que essa identificagdo visual é feita pela
sentinela. Também é observado que apenas 7,14% dos entrevistados relataram que
é feito um registro dos visitantes no livro do Comandante de Guarda. Em caso
especifico do Pavilhdo do Presidio da Policia Militar (PPPM), os 21,43% dos
entrevistados relataram que o acesso se da a partir de uma triagem realizada no local
e com prévia autorizacdo da coordenagcdo do PPPM. Outros 7,14% se referiram a
“escala” como modo de controle de acesso, bem como outros 7,14% nao souberam
responder.

Baseado nos dados apresentados pode-se perceber que a maioria dos
entrevistados observam que o controle de acesso de modo geral € feito apenas
visualmente, sendo assim poucos 0s casos em que € realmente feito um registro dos
visitantes, ou mesmo em casos especificos como no Pavilhdo do Presidio de Policia
Militar onde é feita uma triagem. Também é perceptivel que uma pequena parcela se
referiu a “escala” como controle de acesso demonstrando preocupag¢ao, ndo com os

visitantes, mas com os policiais ou funcionarios civis que frequentam a unidade.
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A questdo 6 questiona sobre a identificacdo dos individuos e veiculos na
unidade: " Durante o servico de guarda na unidade é possivel identificar todos
os individuos e veiculos que entram na unidade?"

GRAFICO 8 - IDENTIFICACAO DE INDIVIDUOS E VEICULOS NAS UNIDADES DO
COMPLEXO

Durante o servigco de guarda na unidade
€ possivel identificar todos os individuos
e veiculos que entram na unidade?

= Sim

= Nao

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

De acordo com grafico 8, a maioria dos entrevistados, ou seja 61,11%,
respondeu que nao € possivel identificar todos os individuos e veiculos que entram
na unidade, onde outros 38,89% negaram a possibilidade.

Baseado nos dados apresentados pode-se perceber que existem de fato
individuos e veiculos que entram e ndo sao identificados pelo servico de guarda das
unidades. A partir da incerteza se esses individuos sado policiais, funcionarios civis ou
outros gera um risco para a seguranca das unidades em geral, uma vez que todas as
em que foram feitas as pesquisas foram feitas estdo situadas no Complexo do
Comando Geral da Policia Militar do Maranh&o.

A questao 7 questiona sobre o controle de acesso no Complexo do Comando
Geral da Policia Militar do Maranh&o: " Na sua opiniao, durante o servico de guarda
¢é identificada alguma falha no controle de acesso na area do Complexo do
Comando Geral da Policia Militar do Maranhao?"
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GRAFICO 9 - IDENTIFICACAO DE FALHA NO CONTROLE DE ACESSO AO
COMPLEXO

Na sua opiniao, durante o servico de guarda
é identificada alguma falha no controle de
acesso na area do Complexo do Comando

Geral da Policia Militar do Maranh&ao?

= Sim

= Nao

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

De acordo com o Grafico 9, a maioria dos entrevistados, ou seja 75%,
respondeu que existe alguma falha no controle de acesso na area do Complexo do
Comando Geral da Policia Militar, e apenas 25% dos entrevistados responderam
negativamente.

Baseado nos dados apresentados pode-se perceber que existem falhas no
controle de acesso identificadas pelo préprio servico de guarda das unidades, sendo
assim em caso de uma afirmativa positiva foi questionado como seriam as falhas

identificadas: “Se sim, como?”.
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GRI-'\FIC~O 10 - ANALISE DA RESPOSTA AFIRMATIVA REFERENTE A SETIMA
QUESTAO

Se sim, como?

N&o soube responder [N 5,88%
Nao existe controle de individuos pela entrada _
principal do QCG 20,59%
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Falta de recurso de identificacdo [l 2.94%

Falta de obediéncia aos comandos da sentinela [ 2,94%

Falta de efetivo [N 11,76%
Falta de barreiras fisicas eficientes [ NN 14.71%

Falta de acompanhamento de visitantes dentro do o
aca B 2,94%

Falha abordagem do sentinela [N 14,71%

Estrutura e disposigéo das unidades do QCG [l 2,94%

Controle de individuos para pratica esportiva
dentro do QCG PN 5.88%

Comunicagao falha [ 2,94%

0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

Portanto, baseado no Grafico 7, a maioria, ou seja, 20,59% dos entrevistados
relatou que na sua opiniao nao existe controle de acesso pela entrada principal do
complexo, e a partir da mesma perspectiva 14,71% dos entrevistados indicam uma
falha na abordagem da sentinela e 2,94% também observaram a falta de
acompanhamento de visitantes dentro do complexo, além de 5,88% relatar que nao
existe controle no que tange ao controle de individuos para a pratica de esportes
dentro do complexo. Em outra perspectiva, 2,94% dos entrevistados relatam que a
falta de obediéncia aos comandos da sentinela também consiste em uma falha, bem
como outros 2,94% também identificaram a falta de recursos pra que seja feita a
identificagdo dos individuos. Também € observado por 14,71% dos entrevistados que
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a falta de barreiras fisicas eficientes, e por 11,76% a falta de efetivo para o servico de
guarda também sao fatores que podem ser considerados falhas no controle de
acesso, além de 11,76% dos entrevistados apontar a grande area sem cobertura dos
servicos de guarda como uma falha. Apenas 5,88% dos entrevistados ndo souberam
responder.

Baseado nos dados apresentados pdde-se perceber que na visdo afirmativa
é possivel observar pelo menos trés perspectivas diferentes. Na visao de alguns
policiais a ineficiéncia do servico de guarda da entrada do complexo do comando geral
gera uma falha. Na visdo de quem executa o servico de guarda é observado a
dificuldade no exercicio da funcdo através da nédo obediéncia aos comandos da
sentinela, que faz a primeira abordagem na entrada principal do complexo, e da falta
de recursos para auxiliar na identificacao dos individuos. Outrossim numa perspectiva
macro foi observada a grande area do complexo sem cobertura dos servicos de
guarda, a falta de barreiras fisicas eficientes para a contencao de uma possivel
ameaca, aléem da falta de efetivo para compor o servigco de guarda, como fora relatado
nas questdes anteriores.

A questao 8 questiona sobre a opinido dos entrevistados sobre pronta
resposta as agdes criminosas: " Na sua opiniao, durante o servico de guarda é
identificada alguma falha no controle de acesso na area do Complexo do
Comando Geral da Policia Militar do Maranhao?"
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GRAFICO 11 - IDENTIFICACAO DE NO CONTROLE DE ACESSO DO COMPLEXO
DO COMANDO GERAL DA POLICIA MILITAR DO MARANHAO

Na sua opiniao, o servico de guarda é
suficiente para oferecer uma pronta resposta as
acdes criminosas que ameacem sua unidade?

= Sim

= Nao

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

De acordo com o Grafico 11, a maioria dos entrevistados, ou seja 80,56%,
afirmam que o servico de guarda existente ndo é suficiente para oferecer uma pronta
resposta a criminalidade que ameace sua unidade, e apenas 19,44% relatam o
contrario.

Baseado nos dados apresentados pbde-se perceber que atualmente os
servicos de guarda que atuam na protecao das suas unidades e areas de cobertura
que lhes forem cabiveis afirmam n&o serem suficientes para oferecer uma pronta
resposta caso fossem alvo de agbes criminosas, sendo um fator preocupante para a
seguranca da unidade e do complexo como um todo.

A questao 9 questiona sobre os recursos disponiveis para pronta resposta as
acoes criminosas: " Na sua opiniao, o servico de guarda possui 0s recursos
ideais para oferecer uma pronta resposta as acoes criminosas que ameacem

sua unidade?"
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GRAFICO 12 - ANALISE DOS RECURSOS DO SERVICO DE GUARDA

Na sua opinido, o servigo de guarda possui 0s
recursos ideais para oferecer uma pronta resposta as
acOes criminosas que ameacem sua unidade?

= Sim
= Nao

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

De acordo com o Grafico 12, a maioria dos entrevistados, ou seja 83,33%,
responderam que a sua unidade ndo possui 0s recursos ideais para oferecer uma
pronta resposta as agbes criminosas que possam ameacar a seguranca da sua
unidade, em contrapartida apenas 16,67% afirmaram positivamente.

Baseado nos dados apresentados pdde-se perceber que a maioria dos
policias que executam o servigo de guarda observam que ndo possuem 0S recursos
ideias para que eles oferegam uma resposta a criminalidade e para esclarecer quais
recursos seriam esses foi perguntado aos entrevistados em caso de resposta
negativa: “Senao, qual/quais recurso(s) falta/faltam?”
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GRA'FIC~O 13 - ANALISE DA RESPOSTA NEGATIVA REFERENTE A NONA
QUESTAO

Se nao, qual/quais recurso(s) falta/faltam?
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Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

De acordo com o Grafico 13 é possivel pontuar diversos recursos apontados
pelos entrevistados que poderiam tornar a execugdo do servico de guarda mais
proximo do ideal, como por exemplo:

e Efetivo;

e Melhor armamento e equipamento;

e (Circuito Fechado de Televisao (CFTV);
e Radiocomunicacao efetiva;

e Plano de pronta resposta;

e Alarmes;

e lluminacao adequada;

e Treinamento e capacitacao voltada para o servico de guarda;
e Acoes anti-panico;

e Maior nimero viaturas disponiveis;

e Maior niumero de postos.

Baseado nos dados apresentados péde-se perceber que para os policiais que
executam o servico de guarda existem diversos recursos que poderiam ser

disponibilizados para que seja possivel executar a protecdo da sua unidade e
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consequentemente do Complexo do Quartel do Comando Geral com melhor
eficiéncia.

A questdo 10 questiona sobre a existéncia de diretrizes de seguranca na
unidade: "Existem diretrizes de seguranca a serem seguidas durante o servico

de guarda?"

GRAFICO 14 - ANALISE DA EXISTENCIA DE DIRETRIZES DE SEGURANCA NAS
UNIDADES

Existem diretrizes de seguranca a serem seguidas
durante o servigo de guarda?

= Sim

= Nao

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

De acordo com o Gréfico 14, a maioria dos entrevistados, ou seja 83,33%,
responderam que existem diretrizes de seguranga a serem seguidas durante o servigo
de guarda, em contrapartida apenas 16,67% responderam que negativamente.

Baseado nos dados apresentados a maioria dos policias relataram que
seguem diretrizes durante o servico de guarda. Para tanto a questdao 11 vem em
seguida para esclarecer que diretrizes sdo essas e como sdo repassadas: “As
diretrizes de seguranca sao repassadas verbalmente ou possui uma Politica de
seguranga/manual normativo especifico para a seguranga da unidade?”.



73

GRAFICO 15 - ANALISE DAS DIRETRIZES DE SEGURANCA DA UNIDADE

As diretrizes de seguranca sao repassadas verbalmente
ou possui uma Politica de seguranga/manual normativo
especifico para a seguranca da unidade?

= Sim

= Nao

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

De acordo com o Grafico 15, a maioria dos entrevistados, ou seja 63,89%,
que as diretrizes de seguranca s&o repassadas ao servigo de guarda, em
contrapartida 36,11% responde negativamente.

Baseado nos dados apresentados pdde-se perceber que a maioria dos
policias percebem ou recebem diretrizes para a execugdo do servico de guarda,
contudo a minoria que corresponde a 36,11% nao percebe ou recebe as informacdes
que deveriam receber.

Para esclarecer de forma s&o repassadas essas diretrizes aos policiais foi

perguntado em caso de resposta positiva qual seria a forma que essas diretrizes se
apresentam: “Se sim, qual?”.
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GRAFICO 16 - ANALISE DA RESPOSTA POSITIVA REFERENTE A DECIMA
PRIMEIRA QUESTAO

Se sim, qual?

= Orientacdes repassadas
verbalmente

= Portaria N2 982, de 05
de Dezembro de 2016

RISG

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

Baseado nos dados apresentados pdde-se perceber que pelo menos quatro
possiblidades de formas relativas as diretrizes de seguranca foram identificadas.
Primeiramente observamos o Regulamento Interno de Servicos Gerais (RISG) que é
um regulamento do Exército Brasileiro que se estende a Policia Militar por ser
equivalente a uma forga auxiliar, contudo por ser um regulamento feito para as
necessidades do Exército Brasileiro possui suas divergéncias quando aplicado na
Policia Militar.

Em outra afirmativa é identificada a Portaria N2 982, de 05 de Dezembro de
2016 que dispde sobre condutas especificas a serem aplicadas em estabelecimentos
prisionais, sendo aplicada exclusivamente pelo servico de guarda do Pavilhdo do
Presidio de Policia Militar.

Por fim foi identificado pelos entrevistados que algumas orientagdes sao
repassadas verbalmente, ou seja dependendo da necessidade os policias recebem
orientacdes acerca de determinado evento que pode interferir na rotina de servico.

Portanto observa-se que para a maioria dos entrevistados ndo se observa
uma diretriz, apenas informagdes repassadas verbalmente, ficando a cargo do policial
militar executar em sua jornada de trabalho.

A questdo 12 questiona acerca da existéncia de um plano de pronta resposta
a criminalidade que possa ameacar a unidade: “Existe algum plano de pronta
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resposta a ser seguido no caso de ocorréncias que ameacem a seguranca da

sua unidade?”.

GRAFICO 17 - ANALISE DA EXISTENCIA DO PLANO DE PRONTA RESPOSTA
DAS UNIDADES

Existe algum plano de pronta resposta a ser
seguido no caso de ocorréncias que ameacem a
seguranga da sua unidade?

= Sim

= Nao

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

De acordo com o Grafico 17, a maioria dos entrevistados, ou seja 80,56%,
responderam que nao existe um plano de pronta resposta a ser seguido em sua
unidade, em contrapartida 19,44% disseram que sua unidade possui um plano de
pronta resposta.

Baseado nos dados apresentados observa-se que a maioria dos entrevistados
revelam que sua unidade ndo possui um plano de pronta resposta as a¢des criminosas
que ameacem a sua unidade, que torna um fator preocupante no que tange a ser
surpresa estratégica a qual as instalacbes militares deveriam estar preparadas.
Contudo 19,44% revelaram que possuem um plano de contra resposta e para tanto
fora questionado em caso de resposta positiva qual seria esse planejamento: “Se sim,
qual?”.

Desta forma foi possivel identificar o tipo de planejamento que esses policiais
tinham conhecimento, porém em sua grande maioria consistiam em:

e Chamar todo efetivo da unidade;
e Se abrigar e informar o Oficial de Dia;

e Se abrigar e responder a ameaca;
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e Solicitar apoio das unidades mais préximas;
e Solicitar apoio das viaturas; e
e Solicitar apoio pela radiocomunicacéo.

Desta forma € possivel compreender que o servico de guarda compreende
que esse tipo de procedimento pode ser considerado como um planejamento, contudo
sdo apenas procedimentos isolados que variam dependendo da experiéncia
profissional do policial a frente do servico.

Em apenas uma das respostas foi identificado um Plano de Defesa do
Aquartelamento, especifico para a Academia de Policia Gongalves Dias (APMGD),
que foi desenvolvido de forma preliminar pelo Cadete Pablo Marcos Fonseca Leitao
como projeto voltado para a seguranca desta unidade. Mesmo sendo um projeto
preliminar, podendo ser modificado de acordo com a necessidade, a iniciativa de
nortear procedimentos a serem executados pelo servigo de guarda e internos em caso
de sinistro demonstra a importédncia da preparagcao e preocupagao com o0 bom
funcionamento do servigo interno.

A questao 13 questiona se policiais que compde os servicos de guarda ja
tiveram conhecimento de ocorréncias que houve a invasao ou entrada nao autorizada
no Complexo do Comando Geral: “Vocé ja teve conhecimento de alguma
ocorréncia de invasao/entrada de individuo nao autorizada na area do Complexo

do Comando Geral da Policia Militar do Maranhao?”.

GRAFICO 18 - ANALISE DA EXISTENCIA DE OCORRENCIAS DE INVASAO OU
ENTRADA NAO AUTORIZADA NA AREA DO COMPLEXO

Vocé ja teve conhecimento de alguma ocorréncia de
invasdo/entrada de individuo n&o autorizada na area do
Complexo do Comando Geral da Policia Militar do
Maranhao?

= Sim
= Nao

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).
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De acordo com o Grafico 18, a maioria dos entrevistados, ou seja 58,33%,
afirmaram ja tiveram conhecimento de ocorréncias de invasdo ou entrada nao
autorizada na area do Complexo do Comando Geral da Policia Militar do Maranhéo,
e em contrapartida 41,67% néao teve conhecimento deste tipo de ocorréncias.

Baseado nos dados apresentados pdde-se observar que a mais da metade
dos entrevistados ja teve conhecimento de ocorréncias que envolvam invasdes ou
entrada nao autorizada na referida area militar, sendo assim um tipo de ocorréncia

com probabilidade ocorrer durante os servigos de guarda. Para tanto a questao 14
questiona aos entrevistados acerca dessa probabilidade: “Na sua opinido, qual a

probabilidade da ocorréncia de invasdes/entradas nao autorizadas na area do
Complexo do Comando Geral da Policia Militar do Maranhao para cometer
delitos?”.

GBAFICO 19 - ANALISE DA PROBABILIDADE DE INVASOES OU ENTRADAS
NAO AUTORIZADAS DE INVIDUOS PARA COMETER DELITOS NA AREA DO
COMPLEXO DO COMANDO GERAL DA POLICIA MILITAR DO MARANHAO

Na sua opinido, qual a probabilidade da ocorréncia de
invasdes/entradas ndo autorizadas na area do Complexo
do Comando Geral da Policia Militar do Maranh&o para
cometer delitos?

= 1 - Alta probabilidade
= 2 - Média Probabilidade
3 - Baixa probabilidade

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

De acordo com o Grafico 19, a maioria do entrevistados , ou seja 52,78%,
entendeu que existe uma grande probabilidade de ocorréncias de invasao ou entrada
nao autorizada na referida area militar para o cometimento delitos, para 33,33% do
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entrevistados existe uma média probabilidade, e para 13,89% uma baixa
probabilidade.

Baseado nos dados apresentados péde —se perceber principalmente que na
visdo dos entrevistados, por mais baixa a probabilidade ainda assim existe a
possibilidade de ocorrer, sendo que para a maioria deles existe uma alta
probabilidade, um fator preocupante em virtude desta informacgéao ter sido repassada
pelos proprios profissionais que executam o servigo de guarda.

A questao 15 questiona, por fim, acerca d sensacédo de segurangca que 0S
policiais possuem dentro do complexo: “Na sua opiniao, qual a sensacao de
seguranca dentro do Complexo do Comando Geral da Policia Militar do
Maranhao?”.

GRAFICO 20 - ANALISE DA SENSACAO DE SEGURANCA DOS
ENTREVISTADOS DENTRO DO COMPLEXO DO COMANDO GERAL DA PMMA

Na sua opinido, qual a sensacao de seguranga dentro
do Complexo do Comando Geral da Policia Militar do
Maranhao?

= Seguro

= Indiferente, mas poderia
ser melhor

61,11% Pouco seguro

Fonte: FONSECA LEITAO (2020).

De acordo com o Grafico 20, a maioria dos entrevistados, ou seja 64,11%,
define a sensacao de pouca seguranca dentro do complexo, outros 22,22% definem
que séo indiferentes, mas que poderia ser melhor, e 16,67% defendem estar seguro

na area do complexo.
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Baseado nos dados apresentados pdde-se observar que a sensacao de
seguranga dentro da area militar a qual se refere a pesquisa ndao € unanime entre
todos os entrevistados, de modo que sua maioria relata que o ambiente € pouco
seguro refletindo assim que os profissionais que executam o servico de guarda
observam de fato o risco que o Complexo do Comando Geral estd submetido, mas
que mesmo exercendo sua funcdo ndo € possivel oferecer um segurangca que

estabilize a sensagéo de seguranca e reduza o nivel de risco atual.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise do risco
evidente no Complexo do Quartel Comando Geral da PMMA no que tange a sua
seguranca interna, sendo este risco ainda mais enfatizado na aplicacdo do
questionario aplicado aos servigos de guarda.

De modo geral, as dificuldades e desafios que foram enfrentadas para a
composicao deste estudo giram em torno da compreensao do tema e sua importancia
para a Policia Militar do Maranhao, uma vez que a pesquisa bibliografica necessitou
de um norteamento especifico através da NBR 31000:2009 que fala da Gestdo de
Riscos, o processo de gerenciamento, entre outros detalhes que foram utilizados
como alternativa neste trabalho para suprir a principal necessidade que seria entender
como funciona a gestdo de riscos e como ela poderia se aplicar dentro no tema
oferecido.

Para tanto outro recurso também foi oferecido a partir de que um dos objetivos
deste estudo seria apresentar uma analise de risco dentro do tema oferecido, portanto
o Método Brasiliano de Andlise de Risco tornou-se um conjunto de ferramentas ideal
para a composicao deste trabalho.

A partir da analise de risco foi possivel dialogar através das ferramentas como
o0 risco de ocorréncias que ameacem a seguranca fisica do Complexo do Comando
Geral possuem diversas causas, € que muitas delas como é possivel observar nos
Quadro, que representa a identificacdo dos fatores de risco motrizes que séo
importantes e podem ser priorizados através do gerenciamento correto, como por
exemplo a auséncia de diversos recursos de seguranca descritos na Tabela 3 — Matriz
SWOT (Fraquezas).

Através da Matriz de Vulnerabilidade puderam-se agrupar diversos elementos
do processo de andlise que resultaram no quadrante “I” no encontro dos eixos no
grafico. O quadrante | tem por sua vez uma caracteristica preocupante dentro desse
processo de analise de riscos, pois revela que as chances desse risco ocorrer sao
altas e podem trazer consigo consequéncias graves para a organizacdo. Por
orientacdo do meétodo de andlise sugere-se a intervencdo imediata através de
estratégias de protecao e prevencao.
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Contudo havia a necessidade da pesquisa de opinidao e levantamento de
dados através de um questionario elaborado para que a necessidade do estudo fosse
evidenciada tendo como participantes 36 policiais que se propuseram a contribuir com
este estudo observando sua importancia para os profissionais que executam o servico
interno.

Diante, das falas dos profissionais foi possivel concluir entre varios
argumentos que existe uma necessidade de efetivo para que o servigco de guarda seja
efetuado com eficiéncia, e ndo somente o efetivo como também instrucoes para os
policiais se tornem capacitados a agir dentro de um cenario de sinistro com tatica e
técnica elaborada especificamente para a seguranga interna.

Nos questionarios, foi possivel identificar também a necessidade de uma
diretriz que oriente o policial do servico de guarda a reagir no tocante as ameacas que
possam surgir dentro seu servico, até mesmo que respalde sua acao no exercicio da
sua funcao portanto € necessaria uma politica de seguranca ou um plano de defesa
criado a partir das necessidades da Policia Militar do Maranh&o considerando seu
contexto e 0s recursos existentes.

Outros dados importantes discutidos nos questionarios partiram do principio
de abordar a visdo do profissional que atua no servico de guarda, ou seja, de que
forma ele percebe diversos fatores abordados relativos a seguranca interna. Sendo
assim € de extrema relevancia ressaltar a visao desses profissionais quanto as falhas
no controle de acesso, como este profissional observa sua capacitacao para uma
pronta resposta a uma ameaca, quais recursos ele observa que poderiam tornar o
servico de guarda mais efetivo, e também uma visao holistica da probabilidade de
ocorréncias com ameacas a seguranca interna do Complexo do Comando Geral, bem
COMO a sua sensacao de seguranga nesse ambiente.

Dada a importéancia do tema, sugere-se a definicdo de uma politica de gestao
de risco para a Policia Militar do Maranhao, que poderia ser utilizada como ferramenta
de orientacdo no planejamento estratégico e operacional, inclusive no que tange a
seguranca fisica do Complexo do Comado Geral. A ferramenta poderia ser utilizada
pelo Estado-Maior da Policia Militar do Maranh&do de modo a analisar os riscos e
prevenir eventos adversos, servindo assim como apoio no processo de tomada de

deciséo.
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Outrossim seria viavel através do tratamento do risco evidenciado neste
trabalho contribuir durante a formacéo e capacitagdo dos militares para que estes
alterem seu comportamento e adotem atitudes propicias a segurancga, principalmente
quando envolve a seguranga das unidades, inclusive do Complexo do Comando Geral
da Policia Militar do Maranhao.

Mediante o que foi abordado, este trabalho alcan¢ou seu objetivo primordial
gue era analisar a segurancga fisica do Complexo do Comando Geral da PMMA através
do método Brasiliano e sob a 6tica dos policiais do servico de guarda das unidades
que o compde. Entretanto, a par dos resultados obtidos, consideramos que essa
ferramenta de analise de risco ainda pode ser reformulada e adaptada para revelar de
forma mais verossimil os resultados que a Policia Militar o Maranh&o precisa, sendo
assim tem um longo caminho a percorrer para que possa se tornar mais efetiva no

ambito estratégico e operacional.
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APENDICE

PESQUISA DE CAMPO PARA VERIFICAR A OPINIAO DOS POLICIAIS
MILITARES SOBRE A SEGURANCA INTERNA DA UNIDADE
Este questionario se trata de uma ferramenta para coleta de dados, objetivando
uma produgcdo monografica, pré-requisito para formagéo no Curso de Formacéo de
Oficiais da Policia Militar, intitulada “GESTAO DE RISCOS APLICADA A
SEGURANCA FiSICA DO COMPLEXO DO COMANDO GERAL”.

PERFIL DO ENTREVISTADO
SEXO
( ) Masculino

( ) Feminino

IDADE

()18a25 ()26a30
()31a35 ( ) 35 0u mais

UNIDADE DE SERVICO OPERACIONAL

VISAO DO ENTREVISTADO
01. Assinale abaixo as medidas de protecao que sua Unidade possui:

( ) Servico de guarda

( ) Sistema de Circuito Fechado de TV (CFTV)

( ) Sensores de movimento/presenga

( ) Alarmes
( ) Sistema de comunicacao interno
02. Qual a area de cobertura do servico de guarda desempenhado na sua
unidade:

( ) Nao possui servigo de guarda.

( ) Se restringe apenas a unidade.

( ) Se restringe a unidade, porém em caso excepcional pode exercer cobertura
maior.

( ) Possui uma cobertura maior que a area correspondente a unidade.
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03. Qual o efetivo diario disponivel para o servico de guarda?
( ) Dois policiais.
( ) Trés policiais.
( ) Quatro policiais.
()

Cinco policiais ou mais.

04. Durante o servico de guarda na unidade existe algum momento que o
numero de policiais na guarda (ou seja em atividade) é reduzido?

() Sim.

( ) N&o.

Se sim, por quanto tempo?

05. Durante o servico de guarda na unidade existe algum modo de controle
de acesso a unidade?

( ) Néo.
() Sim.
Se sim, qual?

06. Durante o servico de guarda na unidade é possivel identificar todos os
individuos e veiculos que entram na unidade?

() Sim.

( ) Nao.
07. Na sua opiniao, durante o servico de guarda é identificada alguma falha
no controle de acesso na area do Complexo do Comando Geral da Policia Militar
do Maranhao?

() Sim.

( ) Nao.

Se sim, como?
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8. Na sua opiniao, o servico de guarda é suficiente para oferecer uma pronta
resposta as acoes criminosas que ameacem sua unidade?
() Sim.
( ) Nao.
9. Na sua opiniao, o servico de guarda possui os recursos ideais para
oferecer uma pronta resposta as acoes criminosas que ameacem sua unidade??
() Sim
( ) Nao

Senao, qual/quais recurso(s) falta/faltam?

10. Existem diretrizes de seguranca a serem seguidas durante o servico de
guarda?

() Sim

( ) Nao

11. As diretrizes de seguranca sao repassadas verbalmente ou possui uma
Politica de seguranca/manual normativo especifico para a seguranca da
unidade?

() Sim.

( ) Nao.

Se sim, qual?

12. Existe algum plano de pronta resposta a ser seguido no caso de
ocorréncias que ameacem a seguranca da sua unidade?
() Sim.
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() Nao.

Se sim, qual?

13. Vocé ja teve conhecimento de alguma ocorréncia de invasao/entrada de
individuo nao autorizada na area do Complexo do Comando Geral da Policia
Militar do Maranhao?

() Sim.

( ) Nao.
14. Na sua opiniao, qual a probabilidade da ocorréncia de invasdes/entradas nao
autorizadas na area do Complexo do Comando Geral da Policia Militar do
Maranhao para cometer delitos?

( ) Alta probabilidade.

( ) Média probabilidade.

( ) Baixa probabilidade.

( ) Nao existe essa probabilidade.
15. Na sua opinidao, qual a sensacao de seguranca dentro do Complexo do
Comando Geral da Policia Militar do Maranhao?

() Muito seguro

( ) Seguro.

( ) Indiferente, mas poderia ser melhor.

()

Pouco seguro.
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ESTADO BO MARANHAD )
SUCRETARIA DE ESTADRO DE SEGURANCA PUBLICA
POLECIA MILITAR DO MARANHAG
AJUDANCIA GLRAL

Av, Jerdning de Alaggrsegne, s, Calbau; CEF 65070220, Sie Ll 00

S40 Luis - MA, 26 de margo de 2020,

Oficio n® 106,2020 — AjG

Do Cel QOPM Ajudante Geral

Ao Ten Cel QOPM Comandante da APMGD
Assunto: Informacio

Anexe: resposias @ Pesounisa Clentifica

Senhor Comandante da APMGD,

Em resposta ao Oficio n° 052/2020-Divisio de Ensino/APMGD. rerncto a

Vossa Seahoria as respostas 4 Pesquisa Cientifica do Cadete PM Pablo Marcos Fonseca.

Azanciosamente,

Cel JOPM Adenilson de Santane
Ajudante Geral da PMMA



QUESITOS PROPOSTOS PARA CONFECCAQ DE MONOGRAFIA
CADETE PABLO MARCOS FONSECA

(ACATENTA RE POLICIA MILITAR DO MARANEAD GONGALVYES DIAS)

1) UNIDADE QUI FAT A SEGURANCA INTIERA DO COMPLEAC 30D

COMAMD 2 FERAL;

A Ajudinela Geral, através da Compenhia do Comando Seral (CCG criada
et 1971), viz Guarda do Cuartel, mantém a Seguranga ¢4 Base Administraiiva do
Quartel-co Comando Geral e & responsivel por todas as tarefus relativas & seguranca do
aquartelamenio, desde o controle de entrada de pessoas, credenciamento de crachas, aié
a segurancu armadsa, buscando sempre a solugio mais dgil para orientar e corrigin,
desenvolverdc agbes de emprego rdpide para manter as inslalacSes administrativas <o

QCG sempre em condiches sezuras ae trabalho,

2) USIDADE RESPONSAVEL PELO PLANO GIE SEGURANCA T
COMPLEEC DO CCMANDO GERALL

DIESTORiA DE INTELIGENCIA RESPONMSAVEL PSLO PLANT TF
SEGURANCA DC QUARTEL DO COMANDC GERAL

)
B
£
L
13
l<p
L&)
Q
s

2 INTEGRAQAD ENTRE 08 SERYICOS 2 SEGUSANGCA
INTERNA SHIYTENTE EM  CADA UNIDADE PERTENCENTE A0
COMFLIES DO CTUMANDG GERAL,

O Servico de Seguranga das Instalagoes do Compiexo do Comando Garal €

realizado em parceria com as demais Unidades que usam parie do miesme e5page #sico

do QCG ¢ usam ¢ sisterme de comunicagbes interaginde entre si ¢ € realizaco ds

meneira Operacional atraves da transmisszo e troca de informagdes entre os comancos e
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via récio de foama segura ¢ contiavel, 3io exemplos de recursos — usados de integragio

entie o Sistemy de segaranga inierna, Radio de Comunicagio (Radio HT & Veiculas).

A capacidade de trocar informagdes lilicas permiie ue lodos os ciementas da
organizagdo do Complexo do Comande Geral monitoremn o “latus de ouiras Unideder e

o iodo di opor

4) DIRETRIZES DG SERVICO INTERNG SUBORI NADG A AJUDAIICIA
CERAL (PCETARIA QU DIRETRIZ QUE RECULAMENTA G BCM
FUNCICHNARENTO BO SERVICO E PERFIL PROFIS3IONAL DOI
MILiTARES QUE COMPCEM).

As DIRETRIZES DO SERVICC INTERNO SUBORDINADRC A
AJUDANCIA CGERAL sio realizadas de acordo com gue estabelece a Poraria n°
01072013 pusiicada no ADITAMENTO AQ BOLETIM GERAL N° 035 datado de 22
de fevereiro d: 2013 em conformidade com 0 REGULAMENTC INTERNG E 2US
SERVICOS $3RAIS —R-1(RISC), que estabelece:

Al 17 O Reoulumenw Tnlero e dos Servigos Gerals (RISG) presereve o guanty se

o

reiacionn <om @ vida interna © Coun O soTvigos gerais das unidades consideradas corpus de Gosa,
estnnelecendo nermus relstivas ds atribuiches, s responsabilidades ¢ ap exerclcio dos cargos < Gus
fungbes da seus integrantes.

ArL 192, @ servigo interno abrange iodos os trabalhos necessarios 2o funeionamienic

da unidadc = comprecnde 0 SCIVIGo permancaic ¢ o servigo de escala.

§ 10 © servign interno permanente € execntado seyundo determinagdos o
Geral e chifes dzs secdes e das dependéneias internas, de acordo com s preceilos ¢ as disposigdes dusie

e de oulros regulamentos.

§2¢ O servigo interno de escala da Guarda do Quartet do Comande Gerul

coniprecnoce:
I - Of Dia & unidade 01 (um) ;
IT - Guarda do Quartel 12 (doze):
1 - Servicos extranrdindrios (patralhas, reforgus, faxinus eie). ~
C perfil dos militeres que compoem a Guarda do Quartel do Comando Gersl
6 de suma impcridney, constiei recuisito indispensdvel pura garanlir s segurzaga do
patsiménio dag instalughes do Compleio do Comande Geral ¢ do seus misgrantes,



Para desempenhar seu mister, o policial militar que compden a seaurasica

interns precisi oslar preparado, pois fem o poder-dever concedido pelo Estede parm

restrinzis dircitos individiais gue ateotem contra o8 dirciios coletivos, sendo assim, o

conhecimieric da lei ¢ importanie para que sua atuagio nio seia pautada pola

tiegalidade.

C policial mikitar ideal & aquele que sabe aplicar » lei, dispde de inteligéneia

emocional para agir em siluagoes adversas, possui pericia no manuseio dos armamentos,

CSIA SeMOTe DFOIQ Pare ngir.

A guarda do quartel € normalmente comandada por um 2¢ ou 39 sargeato ¢
constituida de cabos e soldados necessirios ao seivigo de sextinelas.
Os soldados da guarda destinam-se ao servigo de sentinelzs, competindo-1hes

a observincia rigorosa de todas as ordens gerais e, especiaimente, o gl cumprizienio

das orders particulares aos respectivos postos.

5) FISCALIZACAT DAS ACGES REFERENTES A SEGURANCA INTE:HA
DO COMFLENS DO COMANDD GERAL PELD OFICIAL DE D14,

DO MIECAL DE BIA CU GFICIAL DE DIA A0 QTG (PORTARIA N 9102015
CAPITULD I
Ari. 50 3 Fiscal de Dia ou Oiicial ao QCG terd atribuiges. além das previsizs no 243G, e
‘OulTas Conslanie nesie regimento:
LG L
Do Dicial-de-Tiz Art. 194 (Regulamento Inerne e dos Servigos Gernis - IESGL

0 Caedal de Dia ¢, fora do expedicnle, o representanie do Gt Geral @ wm como principuls

atribuicies, além das previsias em owros regulamentos, as seguinies:

{oa}s

[l - receber o Ot Geral, & sua cheguda o inicio do expedivnie, ¢ aproseniar-5e quande csle
entrar no guariel upds o wque de ordem, ¢ lambém o SubCmt Geral, assim que esie chegue, 56 paiilécﬂdil
relarder cisas aprescriaghes em consequéncia de rabatho urgente, no qual sejn indispensavel o su
prosengi, Sendo gue, Hesle Cso, apresentar-se-d Imedialamenie apos cessar impedimento, declrasdo-

Thes o8 mutivos du 1clatdo;
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IV - verificar, ap assumir o scevigo, ©m compinhia de Seu anicCessor, s¢oledas @s
dependéncas do quariel estao eny ordem ¢ assegurar-se di presenca i todos os presos ¢ datidos sos

lugares onie devam permanceer, e, apis estas providéacias, ambos apresentar-se-io a0 SubCmi Dozl

8) ACOES DA AJUDANCIA GERAL CONCERNENTES A SEGURAMTA
INTERNA E O ACESSO DE PESSOAS NAS INSTALAGDES DO COMPLEXC:

Nés militares, pur forga de nossa fungac e linalidade, devemos ser mals
aientor e cuidzdosos em se tratando de seguranca. As mecidas destinadas a irpedic ¢
detectsr o ecesse ndo aviorizado de nessoss, bens, valores, equipamento, instafasfss,
informagdes, ¢ para proicgé-los conlra sinistros, furto, roubo, espionagem, sabolugen,
terrorisimo ¢ dunos. Paru que esta atengdo ¢ este cuilado se concretizem ¢ sedimeniem €
necessirio que conegamos zigumas coisas sobre a, Seguranga Militar no Corapiexc do
Comarde Garal através de medidas adotadas pela Ajudincia Geral objziivando corizr

as ameacas, Jue se manifestem internamente ou exlernameiie nas instalagdss.
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ANEXO B — PLANO DE DEFESA DO AQUARTELAMENTO (APMGD)
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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO MARANHAO
DIRETORIA DE ENSINO
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR “GONCALVES DIAS”

“Escola de Comandantes, Celeiro de Lideres”
Criada pela Lei Estadual (MA) n° 5.657 de 26/04/1993.

Unidade de Ensino Superior através da Lei n® 9.658 de 17 de julho de 2012

PLANO DE DEFESA DO AQUARTELAMENTO DA APMGD

1. MISSAO:

Contrapor-se a elementos ou grupos adversos que realizem acdes contra

as instalagdes militares da Academia de Policia Militar Gongalves Dias.

2. EXECUCAO:

2.1.Manobra (horario fora do expediente)

A APMGD realizara a defesa do aquartelamento utilizando a guarda do
quartel da seguinte forma:

a) Oficial de Dia:

- Devera coordenar todas as atividades previstas no presente plano,

realizando patrulhamento e intervindo onde for necessario.
b) Auxiliar do Oficial de Dia:

- Devera pegar a chave da reserva de armamento, com o Oficial de Dia,
e abri-la para que seja pago armamento dos militares que comporado as
Guarni¢des de Reacao.
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- Mediante ordem, deveréa acionar o plano de chamada da APMGD.

- Com o auxilio do Cabo da Guarda pagar a muni¢cao para toda a

guarnicéo de servico.
c) Comandante Guarda Quartel:

- Devera determinar que todos os postos da guarda sejam reforcados

(vide croqui), apds o acionamento.
- Ficara ECD atuar em qualquer ponto da APMGD.

- Atuar em qualquer area da APMGD, quando necessario, por ordem do
Auxiliar do Oficial de Dia, do Oficial de Dia, ou por iniciativa propria na auséncia

desses dois.
- Manter o escaldo superior informado.

- Ficara a disposicao do Auxiliar do Oficial de Dia afim de receber missdes

diversas (patrulhamento motorizado, acionamento do plano de chamada, etc.).

2.2.Manobra em horarios de expediente:

- Havendo necessidade, o Oficial de Dia, Auxiliar do Oficial de Dia,
Comandante da Guarda (nesta ordem) solicitam autorizagdo ao Sub

Comandante da unidade para acionar o PDA.

- Apébs a autorizacao concedida, as guarnigdes de servico desencadeiam

as mesmas medidas como se fosse fora do expediente.

- Os Estado-Maior Geral devera se reunir no pavilhdo de comando
enquanto o Corpo de Alunos realiza as medidas de apronto operacional para
reforgcar a reacao e ficar ECD.

3. PRESCRICOES DIVERSAS:

- O PDA sera acionado mediante corneta ou sirene pelo Oficial de Dia,
Auxiliar do Oficial de Dia ou Comandante da Guarda.

-Ao assumir o servico, o Oficial Dia devera ensaiar o PDA enfatizando os

setores de tiro.
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-Os militares que nao estiverem em seus postos, ou locais em que devam
estar, deverdo retornar a esses locais no momento imediato em que perceberem

0 acionamento do PDA.

- O Enfermeiro de Dia devera ficar ECD receber ou evacuar eventuais

elementos feridos durante o acionamento do PDA.

- Os portdes de acesso a APMGD deverao ser fechados, ndo devendo

ninguém entrar ou sair (excegéao feita se o Plano de Chamada for acionado).

- O Oficial de Dia devera informar de imediato ao Sub Comandante para que

0 mesmo o oriente sobre a conduta a ser adotada.

- Caso seja determinado o acionamento do Plano de Chamada, o Cabo da
Guarda devera providencia-lo, a medida que o efetivo seja reunido, ira
desencadeando as medidas de apronto operacional.

- Durante os treinamentos as sentinelas da Guarda deverao estar com a

arma sem o carregador.

- A colocacao do carregador na arma, ao formar a Guarda, devera ser a
comando do Comandante da Guarda.

- Antes de dar o comando de “Guarda fora de forma” o Comandante da

Guarda devera determinar a retirada dos carregadores e as medidas de seguranca

com o Armamento (dois golpes de seguranga, destravar, disparar em seco e travar

as armas (na caixa de areia)).

. REGRAS DE ENGAJAMENTO:

4.1. A reagao da guarda deve ser rapida e eficaz.
4.2. A reacao da tropa devera ser na mesma proporcao da acao do(s) infrator(es).

4.3. Empregar sempre a forga minima para: autodefesa contra-ataque direto ou
ameaca concreta contra sua integridade; evitar seu desarmamento ou captura
de seus integrantes; e impedir ataques ou tentativa de invasao as instalacées
da APMGD.

4.4. O emprego da municdo real devera ser feito para a protecao individual dos
militares ou das instalagdes, diante de ato hostil por parte do oponente. Devera
ser observado os seguintes procedimentos:
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4.4.1. Atirar somente 0 necessario, interrompendo o fogo quando o agressor
parar de atirar;

4.4.2. Atirar, sempre que possivel, nos membros inferiores procurando ferir o
agressor;

4.4.3. Utilizar o modo tiro a tiro;

4.4.4. Sé atirar na diregdo do agressor claramente identificado, tomando as
precaucoes de nao ferir outra pessoa além do agressor.

4.5.0 Comandante da Guarda devera exercer sua acao de comando de modo a
evitar tiros a esmo ou qualquer excesso por parte dos integrantes da guarda.

4.6.Nao se deve atirar em agressor em fuga, mas sim persegui-lo e captura-lo.

4.7.A captura devera ser executada por elemento previamente designado com a
seguranca aproximada feita pelo Comandante da Guarda e a afastada pelos
demais sentinelas.

4.8.Elemento capturado devera ser revistado sumariamente, assim como seus
pertencentes.

4.9.0 uso de algemas devera ser feito no caso de perigo de fuga ou de agressao
por parte do elemento capturado.

4.10. Apéds a revista o elemento capturado serd levado para o Corpo da Guarda e
la mantido até a chegada do encarregado de lavrar o Auto de Prisdo.

4.11. A conducéo de elemento preso para a delegacia ou qualquer outro local, por
determinacéo da justica, devera ser feita pela guarda do quartel.

4.12.Caso o elemento fique ferido devera ser levado ao Posto Médico na Viatura
do Oficial de Dia ou acionada ambulancia para o transporte para um hospital
civil. O mesmo procedimento devera ser adotado para o caso de militar ferido.

4.13.0 Oficial de Dia devera acionar apoio do 8° Batalhdo de Policia Militar do
Maranhdo em caso de evaséo de civil que por ventura venha furtar ou roubar
dentro das dependéncias da APMGD ou oferecer risco aos individuos
aquartelados (militares ou nao).

5. EMPREGO NO TERRENO

5.1 Apds o toque da sirene o deslocamento do efetivo empregado no servigo
interno deslocar-se-a para a Guarda, onde sera devidamente agrupado e realocado

para oferecer resposta ao sinistro.
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Visao Aérea 1. Fonte: Autor.

5.2 O deslocamento até a Guarda sera executado de forma rapida e segura, de
forma a evitar ser surpreendido e oferecer uma resposta célere.

5.3 De forma alguma o efetivo desloca de forma individual, sempre em dupla
Ou em grupo.

5.4 Caso necessario utilizar-se-a o emprego de arma de fogo em pronto baixo
durante o deslocamento, atentando para os principios de conduta de patrulha.

5.5 Na Guarda serao acautelados, se necessarios e em condigdes, os HT's

para facilitar a comunicagao entre efetivo empregado.

5.6 Na Guarda o efetivo sera divido em duplas para cobrir a extenséo frontal da
APMGD: 4 duplas do 1% ano (S), 2 duplas do 2° ano (P) e 1 dupla do 3° ano (CA).

Area de atuagéo da sentinela. Fonte: Autor.
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5.7 A S1 é composta pelo efetivo empregado pelas sentinelas que estédo
escaladas no momento que o sinistro ocorre, diferentemente dos outros postos a S1
posiciona-se diretamente no local e nao necessita deslocar-se a Guarda.

OBS: A area de atuacao da S1 restringe-se temporariamente ao Portal lateral da APMGD que
encontra-se vulneravel pela falta do mesmo, em periodos anteriores um veiculo chocou-se contra o
mesmo e a entrada permanece aberta no contexto atual. De acordo com o planejamento em condigbes
ideais do efetivo a S1 é responsavel por toda a extensao frontal da APMGD.

Disposicao das duplas. Fonte: Autor.

5.8 As demais duplas serédo organizadas na Guarda e deslocaram até os postos
descritos na Visao aérea 1, de modo que sejam intercalados entre as duplas S uma
dupla de cadetes mais antigos para orientacdo imediata durante o sinistro.

Visao aérea 2. Fonte: Google Maps.

5.9 A area verde ao lado da APMGD € um ponto critico que necessita de
atencao redobrada, da acesso a parte interna da instituicdo e possibilita uma ameaca
a retaguarda da linha de acéo.
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Visao Frontal. Fonte: Google Maps.

5.10 As duplas se abrigarao atrds dos muros da parte frontal da APMGD, nao
devendo se expor demasiadamente visando a integridade fisica do policial militar.

Sao Luis-MA, 24 de junho de 2019

Pablo Marcos Fonseca Leitao
ALUNO CFO Il
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