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RESUMO

O comeércio virtual apresentou nos ultimos anos numero significativo de novas
empresas e aumento das compras online, em tempos de crise esses dados torna-se
relevantes. Considerado um assunto novo, que explodiu no Brasil na década
passada, percebeu-se poucas publicagdes sobre esse assunto na regidao Nordeste
do pais. As praticas adotadas na gestao de estoque pelas empresas ludovicenses
atuantes no comércio eletrénico sdo apresentadas no presente trabalho, que teve
como objetivo analisar essas praticas a fim de encontrar os entraves que limitam as
organizagdes. No inicio foi importante definir o que é o comércio, € em seguida o
comeércio eletrénico e seu historico no Brasil e no exterior, em sequéncia foram
destacadas as formas de comercializac&o virtual e seus tipos. A partir de entdo o
gerenciamento de estoque foi o alvo, as técnicas utilizadas e todas as formas de
planejar, organizar, controlar e avaliar os estoques foram explicitadas. Na
metodologia foi definido o tipo de pesquisa, descritiva e explorativa quanto aos fins e
pesquisa de campo e bibliografica quanto aos meios; a coleta de dados ocorreu
através de questionario com perguntas abertas e fechadas e foram interpretados por
meio da andlise de conteudo. A pesquisa de campo investigou as empresas
genuinamente ludovicenses atuantes no mercado eletrénico, com foco na gestao de
estoque, nas praticas realizadas por elas e se ocorreram ou nao adaptacdes para

esse mercado.

Palavras- chaves: Comercio eletronico. Gestao de estoques. Empresas. Sao Luis



ABSTRACT

The virtual trade sector in recent years, a significant number of new
businesses and increased online shopping, in times of crisis such data become
relevant. Considered a new issue, which exploded in Brazil in the past decade, few
publications was realized on this subject in the Northeast region of the country. The
practices in inventory management by ludovicenses companies operating in e-
commerce are presented in this work, which aimed to analyze these practices in
order to find the barriers that limit organizations. At first it was important to define
what is the trade, and then the e-commerce and its history in Brazil and abroad, in
sequence were highlighted forms of virtual marketing and their types. Since then the
stock management was the target, the techniques used and all forms of planning,
organizing, controlling and evaluating the stocks were explained. In the methodology
the type of research, descriptive and exploratory as to the purposes and field
research and literature on the means has been set; the data were collected through a
questionnaire with open and closed questions and were interpreted by content
analysis. The field research investigated genuinely ludovicenses companies in the
electronic market, focusing on inventory management, the practices carried out by
them and whether there or not adjustments to this market.

Words- keys: Electronic Commerce. Inventory Management. Business. St. Louis
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento da internet, muitas formas de ver o mundo foram
idealizadas, os estudiosos ja descreviam quao poderosa poderia ser, e
revolucionaria o modo de vida das futuras geracbes. E assim, com o passar dos
anos, a globalizacdo tornou-se realidade, paises em pdlos diferentes do globo
terrestre, puderam estreitar suas relagdes sociais e econdmicas por meio das

ferramentas da internet.

As pessoas, como previsto, tiveram suas vidas afetadas direta e
indiretamente. A internet € uma plataforma publica que permitiu novas relagdes entre
as pessoas (agora, pode-se conversar com individuos de outros paises sem ao
menos conhecé-la fisicamente), processos foram informatizados, e novamente o ser
humano precisou entender e se adequar a este novo universo. Muito mais do que
isso, as pessoas deixaram de ser apenas receptoras de informacdes, elas
adquiriram a possibilidade de ser produtores de conteudos.

Com a dindmica proporcionada pela globalizacdo, as empresas também
foram afetadas. Ora, se as empresas sao formadas por pessoas, com
conhecimentos técnicos e empiricos, as organizagdes sofreriam mudancas
organizacionais. Ndo sé pelos funcionarios, mas a sociedade ja aspirava e

necessitava que as organizacdes se adequassem a essa nova forma de vida.

O que fazer para acompanhar esse paradigma? Logo apos a “tsumani’,
entender esse novo universo era essencial. Empresas aproveitaram esse novo canal

de comunicacédo para se aproximar do cliente.

Assim como aconteceu no mundo, o Brasil também sofreu o “boom” da
internet e precisou adequar-se a esse fenbmeno que nao seria passageiro. Duvidas
pairaram no ar, investidores e empresas ficaram receosos, porém, esperangosos

com a nova forma de empreender.

Especialistas alertavam que esse estilo de negdcio, necessitava de realismo.
A euforia trouxe consigo a esperanca de conquistar mercados, novos clientes e
consequentemente mais lucro, entretanto, um negdcio desconhecido, tdo pouco

explorado, poderia levar empresas e investidores ao fracasso.
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Passado o primeiro momento, o comércio eletrénico tornou-se realidade nos
setores da economia brasileira, evoluindo cautelosamente. Mesmo assim é inegéavel

o crescimento no numero de negocios.

Com o amadurecimento € importante ressaltar, que e-commerce é mais do
que um local de exposicao de produtos e servigos, transagdes financeiras e reducao
de custos. Existem procedimentos, que inicia com a apresentacdo do produto,
pagamento seguro e por fim a entrega do produto e, em alguns casos o pés venda.

A e-logistica é avaliada como peca chave do sucesso ou fracasso de algumas
empresas, que podem definir suas estratégias ou alternativas de gerenciamento

logistico até terceirizar o servigo.

Com o atual cendario econbmico, as empresas virtuais ou nao enfrentam
turbuléncias causadas pela queda da economia nacional, falta de estimulos
econdmicos e investidores, tem-se como consequéncias 0 aumento no numero de
desempregos e fechamento de empresas. Na discussao sobre novas organizacoes,
as empresas atuantes no CE configuram-se como um estudo em potencial, ndo
somente por ser uma alternativa diante a crise econémica, mas por ser um assunto

a ser explorado.

Segundo a Associacao Brasileira de Comércio Eletrbénico, foi registrado um
crescimento em 2015 de 22% relacionado ao ano anterior. Ainda segundo a
pesquisa da ABCOMM (2015), a logistica foi um dos problemas enfrentados, pois a
maioria das empresas utilizam o sistema de entrega dos Correios (que vem
apresentando problema a alguns anos), e representam 73,1% das encomendas
transportadas. Em contrapartida, o numero de empresas virtuais brasileiras que
possuem locais de armazenamento préprio passou em dois anos de 32% em 2013
para 89,6% em 2016.

A importancia dessa pesquisa esta no fato de que o CE ja faz parte da
sociedade como um todo, é uma realidade, estruturada e estabelecida. A logistica é
considerada fator determinante para o sucesso ou ndo das organizacdes e a
satisfacao do cliente, de tal modo o trabalho focou na gestdo de estoque.

A pesquisa foi impulsionada pelo seguinte problema: Quais os entraves
encontrados na gestdo de estoque pelas empresas genuinamente ludovicenses
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atuantes no mercado eletrénico? Partindo desse propdsito os objetivos gerais e
especificos foram tracados, tendo como objetivo final descrever os possiveis
problemas encontrados pelas empresas atuantes no comércio eletrbnico

genuinamente ludovicenses na gestao de estoque.

Para alcancar o objetivo final, foi necessario levantar referencial teorico
relacionado ao comércio eletrdnico e gestao de estoque; pesquisar as ferramentas
de gestao de estoque voltadas as empresas que atuem nesse mercado; analisar a
gestdo de estoque nas empresas que participaram da pesquisa e identificar suas
ferramentas de estoque e relacionar a gerenciamento de estoque e o impacto no

mercado eletrénico.

Na metodologia foi definido o tipo de pesquisa, descritiva e explorativa quanto
aos fins e pesquisa de campo e bibliografica quanto aos meios; a coleta de dados
ocorreu através de questionario com perguntas abertas e fechadas e foram
interpretados por meio da andlise de conteudo. A pesquisa de campo investigou as
empresas genuinamente ludovicenses atuantes no mercado eletrénico, com foco na

gestao de estoque, nas praticas realizadas por elas.

Mesmo que possua limitacbes de estudos e pesquisas locais, 0 tema tem
muitas e variadas materiais nacionais e regionais que enriqueceu o trabalho

desenvolvido.

Assim, a pesquisa esta estruturada em sete capitulos, a iniciar por esta
introducdo que contempla a contextualizacdo do tema, o problema e os objetivos da
pesquisa. No segundo abordam-se o conceito de comércio e o historico no Brasil.
No terceiro capitulo, discorrem-se sobre o comércio eletrbnico, conceito, tipos e sua
relacdo com o e-commerce. A gestao de estoque é evidenciada ao longo do quarto
capitulo. No quinto a metodologia é destacada, delineando o tipo de pesquisa, local,
universo e amostra, instrumento e dados de coleta e limitacdo da pesquisa. No sexto
capitulo, delineiam-se da pesquisa de campo, as empresas que participaram do
estudo, as informacdes coletadas. No sétimo capitulo sdo apresentadas as
consideracdes finais, sendo resgatados o problema e os objetivos que fomentaram a

pesquisa.
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2 COMERCIO

O comércio surgiu da necessidade do ser humano em se relacionar e foi
aprimorado com a oferta e a procura. No inicio essa necessidade era transmitida
através das trocas de produtos excessivos que cada negociante possuia, assim
descreve Novais (2007) abaixo.

A forma primitiva do comércio dava-se pelo escambo, uma simples troca de
produtos, cada parte atribuia valor as suas mercadorias e efetuavam a troca,
naquele momento ainda nao existia a moeda que impunha valor monetario nos
produtos (NOVAES, 2007). O autor ainda prossegue:

No inicio do desenvolvimento do comércio moderno, os produtos eram
intercambiados diretamente nos postos de troca, sendo que na época as
moedas ndo tinham a credibilidade financeira para serem universalmente
aceitas. Era a fase do escambo. (NOVAES: 2007, p. 1).

Com o aumento da oferta e procura e o desenvolvimento da sociedade, no
periodo colonial as relagées de comércio intensificaram-se, precisava-se de um valor
para a troca universal, foi nesse momento que iniciou a comercializacdo mais
intensa com o dinheiro. Os produtos mais ofertados eram os alimenticios pereciveis,

ferramentas, roupas, etc.

Seguindo o crescimento, pontos de comércio foram surgindo, transformando-

se em vilas e cidades, o desenvolvimento proporcionou a construcao de ferrovias € o

aparecimento de novas formas de comercializar. O caixeiro-viajante aceitava

pedidos dos comerciantes, e apds organizar os pedidos, saia pela estrada em busca

dos mesmos. Os pedidos demoravam meses a chegar até os comerciantes, mas era
um modelo aceitavel na época. (NOVAES, 2007)

Conforme as cidades foram surgindo e o comércio se ampliando,

outras necessidades por parte dos consumidores foram aparecendo, 0

desejo de diversificagdo e estilos mais sofisticados de roupas, sapatos e

objetos para casa, tendenciosamente foram surgindo,intensificando o
comércio. (BRYTO et al, 2012, p. 82)

Com a globalizacdo o comércio deixou de ser uma simples troca. Tornou-se
um assunto comum e inerente a qualquer pessoa, € quase impossivel dissocia-lo
dos dia a dia. A diferenca é que hoje a troca de produtos e servicos pode ser feita
de forma presencial ou ndo.
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Com o avanco da tecnologia e a ajuda da ferramenta da internet, € possivel
efetuar a venda e compra de produtos e servicos sem o contato fisico.

Com o desenvolvimento dos sistemas de comunicago e Internet, houve
uma impulsdo dos varejos sem lojas, além das vendas por catalogo e
correios, 0 comércio eletrdbnico, ecommerce se alastrou com bastante
forgca pela Internet. (Bryto et al, 2012, p. 84)

Segundo Mccuner (2000), em funcao desta facilidade, surgem guerras de
preco que muitas vezes sdo mais acirradas no ambiente virtual que no comércio
varejista tradicional. Neste ambiente os consumidores possuem ao seu dispor uma
gama de ferramentas de busca e sites de comparacdo de precos, que lhes

proporcionam mais autonomia para efetuarem compras.

As lojas virtuais enfrentam o problema do ndo contato com o cliente, para
suprir essa caréncia elas apostam em /layout mais informativo (explicitam as
informacdes necesséarias sobre o produto e processo de compra), comentarios de
clientes que ja compraram os produtos pela empresa e a devolugao no caso de
defeitos por exemplo. (ALBERTIN, 2004)

O Brasil passou por problemas iguais ou similares, inicialmente os
empreendedores se demonstraram euforicos, e n&o souberem distinguir os

problemas reais (previsiveis nesse mercado) das tentagdes do do CE.

2.1 Historico no Brasil

A histéria do comércio mundial relata que os principais fatos ocorridos foram

fora da América do Sul, que sé foram observados pelo Brasil tardiamente.

Com o descobrimento do Brasil, a primeira relacdo comercial foi com sua
entdo metrépole, Portugal, na condicdo de coldnia enviaria matéria prima para
Portugal e em troca receberia mercadorias manufaturadas. Essa troca ficou definida
como o Pacto Colonial. A Europa passava pela fase de mercantilismo, no entanto o
Brasil estava muito atrasado nas comercializagdes. (BRYTO et al, 2012)
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As trocas internacionais comecaram de fato (com outros paises) com a vinda
da corte portuguesa para o Brasil no inicio do séc. XIX, com produtos de origem
agricola. O comércio internacional foi implementado com a proclamacado da
independéncia em 1822, a partir dai o pais ultrapassou varios ciclos econémicos
como o da cana de agucar, café, borracha e cacau, por exemplo. (VAROTTO, 2006)

O processo de industrializacdo foi acompanhado pela urbanizagdo, com o
crescimento das grandes cidades, Sao Paulo, por exemplo, em1920 ja contava com
3.629 estabelecimentos industriais e 203.729 operarios (VAROTTO, 20086).

Segundo o mesmo autor o Brasil absorveu tardiamente as formas de
comércio, nos EUA e na Europa o varejo dominava, com énfase primeiramente os

supermercados e logo ap6s hipermercado.

O conceito de auto-servigo ou self-service apareceu pela primeira vez na
Califérnia, por volta de 1912, caracterizando o formato de alguns
estabelecimentos de varejo da época. [...]

[...]JNo Brasil, as primeiras experiéncias surgiram em 1947 com o
Frigorifico Wilson, em Sao Paulo, que vendia os tradicionais produtos de
mercearia por meio do sistema de autoservigo e as carnes em um balcéo
frigorifico fechado e com atendimento pessoal. Em 1949, surge outro
estabelecimento, também em S&o Paulo, o Depédsito Popular, que
trabalhava com alimentos no sistema de autoservigo. Ambos n&o tiveram
sucesso, mas contribuiram para lancar as bases do novo modelo
varejista no pais. (VAROTTO, 2006, p.89)

Com o advento da internet, as lojas virtuais ganharam forgca, as pessoas
podem comprar produtos e servicos sem sair de casa. Essa nova forma de
empreender valoriza 0 modelo de autosservigos, e para o consumidor é mais pratico,
pois as pessoas passam mais tempo no mundo virtual e cémodo porque receberao
seus produtos sem nenhum esforgco. (ALBERTIN, 2004)

O novo comportamento dos clientes evidenciou uma forma de mercado. A

combinacgao perfeita de nova forma de empreender, clientes satisfeitos e lucros.
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3 COMERCIO ELETRONICO

3.1 Conceituacao
O comércio eletrbnico € uma plataforma, ou suporte, em que sao feitas
negociagdes com a utilizagdo de uma infra-estrutura digital. Albertin (2000) define:
[...] é a realizagdo de toda a cadeia de valores dos processos de
nego6cio em um ambiente eletrénico, por meio da aplicagcao intensa das
tecnologias de comunicagédo e de informacéo, atendendo aos objetivos
de negécio. Os processos podem ser realizados de forma completa ou
parcial, incluindo as transagcbes negocio-a-negécio, negdbcio-a-
consumidor e intra-organizacional, em uma infra-estrutura de informagéo

e comunicagao predominantemente publica, de acesso facil, livre e de
baixo custo.

Portanto, o ciclo inicia com a distribuicdo de informagdes ao cliente, com um
sitio interativo e chamativo que transmita informacbes seguras e claras sobre o

produto e servico. O primeiro contato com o cliente € importante, por isso a

caracteristica da facilidade deve estar presente desde a visita no site da empresa.

A segunda fase é chamada de transagédo, comeg¢a com o processamento de
recebimento dos pedidos, informagdes concedidas e suporte para utilizagdo dos
produtos e servicos. Com as atencdes voltadas inicialmente para as informacdes
transmitidas aos clientes, as mudancas nas transacdes foram significativas, as
tecnologias de informacgdes (TI) tornaram-se fundamentais para o desenvolvimento

de processos que garantissem segurancga tanto para o cliente e empresa.

O terceiro estagio € a distribuicdo dos produtos e servigcos, os produtos e
servicos nao fisicos como musicas e software ganharam destaques. A logistica do e-
commerce continua sendo um dos desafios, mesmo com milhdes de reais investidos

nos ultimos anos, cumprir 0s prazos das entregas esta tornando-se mais dificil.

A Ultima fase é a interacado entre os participantes da sociedade, surgindo as

comunidades, e a simples relacao de pedido e entrega de produtos e servigos.

O CE continua sendo uma estratégia de competitividade para o crescimento
em um cenario que apresenta baixo crescimento, ainda € visto pelas empresas

como novo canal de promogéao, venda e distribuicdo. (ALBERTIN, 2000)
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3.2 Historico no Brasil

No Brasil o CE foi visto como uma grande oportunidade de negécio, o
momento de euforia trouxe no fim um ceticismo. Esse fato n&o atrapalhou a
consolidagcdo do CE no pais, muito pelo contrario, esse ceticismo permitiu que
empresarios investissem no nego6cio com realidade, conhecimento das dificuldades
e oportunidade. (ALBERTIN, 2002)

O Pais também passou pelos quatros estagio de evolugdo. Para alguns
estudiosos, o CE é um negbcio que precisava ser explorado em algumas areas,

como a da educacao por exemplo.

Para ALBERTIN (2012), os recentes investimentos no mercado brasileiro
realizados por corpora¢des envolvidas com midias sociais, incluindo as aberturas de
capital, demonstram que se tem potencial, o que desperta o interesse destas
empresas. Tais investimentos trardo o desenvolvimento de novas aplicacbes e

funcionalidades, associadas ao componente de comunicagéo interativa.

Esse espaco aumentara as interacdes entre individuos, empresas e governo,
e por fim crescerdo as oportunidades. Nas ultimas pesquisas sobre o mercado
brasileiro, houve 0 crescimento significativo no uso das midias

sociais, o que reforca a afirmativa de maior interacdo nessa plataforma.

Segundo pesquisa realizada pela E-bit, no primeiro semestre de 2015, no
Brasil, houve uma pequena queda no numero de compras, 17,6 milhdes de
brasileiros efetuaram pelo menos uma compra representando 7% de queda

comparada ao ano anterior. Conforme demonstra a Figura 1.

Figura 1 - Numero de consumidores ativo
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Fonte: E-BIT — NUmero de consumidores ativos, 12 semestre de 2015
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Pelo exposto na Figura 2, os consumidores, em sua maioria, apontaram como

fator para a queda, a crise de instabilidade financeira.

Figura 2- Motivo pela nao compra online nos ultimos 6 meses
CRISESCONTENCAD DE DESPESASSFALTA DINHEIRD 2 8-2‘;;;:
PFRECD ALTO . X X X § K X K |
FREFIZO COMPRAR 34 LOJA FiSICA _f_-:,.-};_l
FOMNTE: PESQUSA E-BIT -~ HABITOS DE COMPERA E MOBALE jUNSD DE 2005 BASE M3o comarou onbine nes dltimes & mescx 88
Mesmo com a queda, ficou entendido que no momento de maior crise de
instabilidade econémica, a internet torna-se o principal canal para a realizagdo de
compras. E mesmo com a desaceleragdo no primeiro semestre, o e-commerce
continua crescendo a taxas muitas elevadas que o PIB brasileiro e duas vezes mais

que o varejo tradicional.

3.3 Diferenca entre Comércio Eletrénico e E-business

A partir do conceito descrito por Albertin, percebe-se que o CE é a
negociagcdo de produtos e servicos em uma plataforma digital. Para Kalakota e
Robson (2001) existem exemplos que fogem ou simplesmente ndo se enquadram no
e-commerce.

[...] Cada vez mais, as mudancas estruturais ndo sado encontradas
somente em ativos tangiveis, como processos e produtos, mas também
nos intangiveis, como marcas, relacionamento com o cliente, integracao

com o fornecedor e agregacéao flexivel de ativos-chave de informacéo e-
business.

7

E-business surgiu em fase posterior, € nessa fase que se considera a
transformacao radical dos negécios, o mercado é analisado como um todo e é
avaliada a influéncia da internet na lucratividade. Vai além das vendas, e engloba o

CE e atividades que permitem empresas realizarem transacées de negocios.

Constata-se que o CE é qualquer transagdo comercial (compra e venda de
produtos) realizada por meio de computadores, as transag¢des ocorrem dentro do e-
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business (que né&o envolve necessariamente uma transacao comercial, consistindo

em um tipo de negécio mais abrangente). (BRYTO, Kléner K. C et AL,2012)

3.4 Tipos de comércio eletronico

Atualmente as empresas participam de algumas categorias basicas de
aplicagdo do comércio eletrbnico: a de empresa-empresa (B2B), empresa-
consumidor (B2C) e consumidor-consumidor (C2C) entre outros.

3.4.1 Empresa — empresa

Modelo conhecido como B2B, esta relacionado com transagdes comerciais
entre duas organiza¢des na concretizagdo de compra e venda de produtos. Muitas
empresas utilizam esse tipo de comércio eletrbnico para se relacionar com seus
fornecedores, fazendo pedido e pagamento de compras e faturas e principalmente
trocando dados. Nessa relacdo, a tecnologia utilizada é o intercambio de dados
eletrénicos (IDE), esse sistema permite a comunicacao direta entre os sistemas das
empresas sem interferéncia humana. (SILVA, 2000); Segundo o autor as caracteristicas

do modelo B2B sao:

v' A integracado da cadeia de suprimento é mais bem atendida, com menor
custo para troca de informacao entre parceiros e maior velocidade;

v A diminuicdo do nimero de interligagdes entre parceiros;

v A reducdo do tempo e custo de busca de novos parceiros na cadeia de
suprimento;

v" A Internet serve para integrar mercados dispersos e fragmentados;

v Aumento do escopo geografico: fornecedores e clientes podem vir de

qualquer lugar.

3.4.2 Empresa — consumidor

Também conhecido como modelo B2C , na maioria das vezes representado
por vendas nas lojas virtuais, o grande diferencial desse modelo é a comodidade e
praticidade de encontrar uma gama de produtos e servigos de variados precos, e a
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facilidade de informacdes técnicas dos mesmos. A liberdade de escolha influencia
na hora de optar por compras na internet. (ALBERTIN, 2012)

Para Silva (2000), se por um lado esse tipo de comércio facilita a vida do
cliente, para a empresa esse tipo de negécio também traz suas vantagens. O baixo
custo de manter uma loja dessas € umas delas, seguido por baixo estoque de
mercadoria, um alcance maior e disponibilidade de atendimento. A qualquer
momento pode haver uma visita ao site, e se as informacdes e precos dos produtos
e servigos satisfacam o cliente, a compra eletrdnica pode ser efetivada.

Neste modelo, o consumidor entra em site da loja virtual busca informacdoes
sobre o0 produto desejado, se estiver satisfeito com as informagdes fornecidas e
estiver de acordo com o prego e outras questdes expostas pela empresa, a compra

é efetuada.

3.4.3 Consumidor- consumidor

Os protagonistas desse modelo (C2C) de negdcio sdo consumidores final, ou
melhor, as pessoas fisicas. Esse tipo de transacao é comparativamente um pequeno
namero de pessoas envolvidas no total de transacdes através da internet e exemplo
disto sdo os sites de leildes online. (OLIVEIRA et al., 2001)

3.4.4 Empresa — governo

O setor publico foi afetado por transagdes online, os paises de maiores
exemplos sdao EUA e o Canada e foram alvos de estudos; o sistema tributario
brasileiro, por exemplo, é considerado um avanco mundial (Tapscott, 1997, p 175).

3.4.5 Bussiness to employment —-B2E
Esse modelo tem o foco no empregado, e foi criado pelos préprios funcionarios

com objetivo do negdcio captar e reter uma equipe competente em um mercado
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competitivo. As estratégias de recrutamento eficiente, oportunidades de educacao e
beneficios, flexibilidade de horarios, bonus e taticas de melhorias aos empregados
sdo usadas para melhorar o desempenho das equipes. (NOGUEIRA e CAPRA,
2003)

3.5 Importancia, desafios e riscos do CE

O CE trouxe novas perspectivas ao mercado, como ja foi descrito acima,
internet e as plataformas proporcionaram novas formas de negociacéao possibilitando

mais um meio de comprar.

Esse negdcio beneficiou também as micro e pequenas empresa que ganharam
espago no mercado e podem disputar mercado com as grandes empresas, para
eles, os investimentos sao considerados baixos, por isso muitos optaram por esse
tipo de negodcio. Elas possuem uma fatia de 20% dos lucros dos negécios,

considerado pouco pelo nimero de empresas que participam.

Segundo a pesquisa e os dados apresentados na Figura 3, em 2015 a maior
concentragcdo de faturamento foi para as grandes empresas do e-commerce

brasileiro:

Figura 3 - Faturamento das grandes lojas

FATURAMENTO GRANDES LOJAS
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Fonte: E-BIT

O CE deixa transparecer o perfil do cliente, seu poder de compra, suas formas
de obter produtos, pagamentos dos mesmos, se aumentou 0 numero de pessoas
conectadas com a internet (principal influenciador de compra), ainda tem vantagens

de customizagdo de produtos, e podem visitar varios sites comparando 0s precos.

Ainda tem muitas semelhancas com os negdcios tradicionais, mas com

diferencas em alguns processos organizacionais, especialmente na entrega dos
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produtos aos clientes, o prazo é o diferencial. E para que a entrega seja realizada no
tempo perfeito existe toda uma cadeia que permite essa entrega e necessita de
controle rigoroso. Pensando nisso Albertin (2004) cita os aspectos e contribui¢ces
do CE demonstradas no Quadro 1:

Quadro 1- Estrutura de analise do comércio eletronico

Categorias Aspectos Contribuic6es
Clientes e e Adogéo. e Relacionamento.
Fornecedores e Relacionamento.
Produtos e Servigos e Adequagio. e Customizagdo em massa.
¢ Inovagao de produtos.
¢ Novos Canais de
venda/distribuicao.
e Promocao de produtos.
Organizacgao o Estratégia. o Novas Oportunidades de
e Comprometimento negocio.
organizacional. e Estratégia Competitiva.

e Economia Direta.

Tecnologia e Privacidade e Segurancga. e Infraestrutura Publica.
e Sistemas Eletrénicos de
Pagamento.

e Aspectos Legais.
e Aspectos de Implementacgéo.
Fonte: Adaptado de Albertin (2004).

As principais vantagens do CE, quando comparado com a forma de transacao

tradicional, segundo Arnold (2006) séo:

1. Insercao instantanea no mercado: os produtos ficam imediatamente
expostos, tanto em nivel nacional, como internacional.

2. Relacées mais ageis: permite a agilizagdo das relagbes entre
consumidores e vendedores.

3. Reducao da assimetria informacional: a internet permite que o
consumidor compare precos e sites diferentes, oferecendo uma andlise
rapida e sem grande esfor¢o. Mas a assimetria pode ocorrer quando um
nuamero restrito de pessoas tem acesso a internet.

4. Reducao da burocracia: ganha se tempo, os erros diminuem, os niveis
de acumulo de papéis sao reduzidos e custos operacionais e
administrativos sdo cortados.
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5. Analise mercadolégica: as informacdes dos clientes e as transagdes
eletrdnicas permitem seu uso posterior e o desenvolvimento de novos
produtos e servigos. E também novos caminhos mercadologicos.

E comum escutar que o grande desafio do e-commerce é a logistica por
causa da infraestrutura. O volume de compras demonstrou a deficiéncia do setor,
que tem sofrido bastante investimento para a melhoria dos servigos prestados aos
consumidores, 0 que gera custos e nao sustenta alguns beneficios que podia ser
passado ao cliente, como a politica de frete gratis que esta caindo nos ultimos

semestres por exemplo.

E importante conciliar os custos, com pessoal capacitado, infraestrutura,
tecnologia e servigco ao cliente. Esses fatores sdo determinantes para o sucesso das

empresas virtuais.

Os principais riscos encontrados por Arnold (2006), grande partes deles ja
sdo tratados, de forma a supera-los e reduzir seus efeitos negativos. Dentre eles
destacam-se:

A. Fraude: as informacgdes inseridas no site da empresa podem ser usadas
fraudulentamente por terceiros para efetuar saques em contas bancarias
ou compras pela internet por exemplo. A presenca de crackers
(programadores que atuam para lesar as pessoas) explica muitas lesdes
aos consumidores, e também o uso errado da internet pelos internautas,
quando acessam links e falsas premiagdes.

B. Impostos: segundo NOVAES (2007) uma vez que a internet € uma rede

global, ndo restringe as operacgdes entre paises e entre estados, aparece
o problema da taxacao de impostos entre fronteiras

C. Propriedade intelectual: as informac¢des tornam se mais faceis e
disponiveis, possibilita a cdpia ilegal de material escrito, marcas, produtos
e servicos. E um dos maiores problemas enfrentados no CE, as empresas
de games por exemplos sofrem bastante com esse problema e tem
deixado de oferecer jogos para desktop e notebook. Outro exemplo € a

utilizacdo de musicas e livros pelas pessoas sem efetuarem o pagamento.
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D. Confidencialidade: troca de informacdes entre fornecedores e
compradores usadas sem a autorizacao das partes. As empresas devem
estar atentas ao uso das informagdes sobre os clientes para ndo causar
um ambiente desagradavel, consciente disso, algumas empresas deixam
a critério do consumidor o uso ou ndo de seus dados.

E. Confianca: sendo um ambiente virtual, as pessoas podem esbarrar em
duvidas ou divergéncias, e quando vao recorrer ao site e descobrem que
se trata de uma empresa ficticia. Por isso devem estar atentas a esses
riscos

F. Atraso na entrega dos produtos: esse risco pode ocorrer, € uma das
causas € infraestrutura logistica e forma de distribuicdo (terceirizada ou
frota prépria).

G. Produto danificado ou improprio para o uso: apesar de produtos
danificados ndo serem um problema exclusivo das lojas virtuais, é
também enfrentado pelas empresas tradicionais, € um ponto que
preocupa 0S empresarios, ja produtos improprio para 0 uso €
caracteristica desse setor, uma vez que nao é possivel fazer a prova do
produto. Ex: vestuario.

H. Entrega do produto diferente do pedido: esse erro pode acarretar na
insatisfacdo do cliente, ndo é um problema do comércio tradicional, que o
cliente pleiteia o produto desejado. Para efetuar a devolugdo do produto
indesejado e o envio do novo produto, ha transtornos a empresa e ao
cliente, portanto, as empresas devem ter bastante cuidado para evitar

€SSesS erros.

3.6 Cadeia de suprimentos e comércio eletrénico

Com a impressionante velocidade que surgem novos produtos, canais e
distribuicdo mais ageis, é importante que a Tl acompanhe essa evolugdo. A
inovacao tecnoldgica é caracterizada por uma acirrada competicdo marcada por
mudancas frenéticas e aparicdo de novos produtos, processos e tecnologias. A
logistica acompanhou tais mudancas, e essas inovagdes foram trazidas para toda
cadeia de suprimentos. (TABOADA; GRANEMANN, 1997)
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Logistica € a movimentagdo coordenada do fluxo de materiais informacdes
desde o fornecedor até a entrega do produto ou servico ao cliente No histérico
militar, ela foi usada com estratégia nas guerras, com estudos a logistica militar foi
sistematizada e aplicada no ambito empresarial, prever e prover recursos na
quantidade certa e em locais certos demonstrou ser uma tatica crucial no mercado.
(TABOADA; GRANEMANN, 1997).

Para que a movimentacao coordenada de materiais e informacdes aconteca é
necessaria a realizacdo de atividades logisticas que sao: transporte,
armazenamento, gerenciamento de estoque e processamento de informagdes
(TABOADA, 2009, p. 15). Esse conjunto de atividade assume um papel de redugéao
de custos e melhoria dos servigos, as empresas tracam metas para o alcance desse

objetivo com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas.

O CE néo fugiu a regra, a logistica é fator determinante para os negocios e
também um desafio para os empresarios do ramo, cumprir prazos da entrega e
satisfazer a expectativa do cliente de receber o produto no local certo e
principalmente no prazo perfeito esta cada vez mais dificil.

Embora empresas de grande porte possam preferir a adogdo de um sistema
préprio de entregas para as compras realizadas através do CE, a grande maioria
tende a utilizar servigos logisticos de terceiros. (NOVAES, 2007, p.101)

O transporte € um dos pontos mais criticos, pois 0 numero de empresas que
utilizam os sistemas dos correios ultrapassa os 70%, a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos atravessou nos ultimos trés anos greves nos principais
estados do pais, 0 que afeta essa perfeicdo tdo almejada na cadeia logistica pelas

empresas (ABCOMM, 2015). A infraestrutura é outro fator que influéncia nessa

atividade.

Segundo pesquisas feitas no setor do CE a armazenagem é um ponto a favor,
0 numero de empresa que possuem locais proprios para armazenamento vem

crescendo.

O gerenciamento de estoque é realizado de acordo com o numero de pedidos
feitos, algumas empresas mantém contato direto com seus fornecedores, e assim
que o pedido e pagamento do produto sdo efetuados, o fornecedor envia o produto
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para ser entregue ao cliente. Outras empresas optam por ter o produto em estoque,
em quantidade baixa ou suficiente para atender sua demanda. (Ebit, 2015)

O processamento de informacbes € acompanhado por TI, tecnologias e
processos foram aperfeicoados para sustentar um fluxo consistente e seguro da
empresa com o cliente, ao longo da cadeia logistica e empresa e fornecedor.

O comércio B2C é considerado o mais volatil, h4 uma grande variabilidade
produtos entrando e saindo de oferta, assim como as empresas e 0s niveis de

demandas oscilam e ndo sdo observadas no comércio tradicional.

Além da exigéncia por precos e qualidade do produto, o cliente potencial da
muita importancia aos fatores logisticos. Isso vai implicar uma organizacao
adequada da infraestrutura logistica, em termos de estoques, distribuicdo,
tratamento de informacgdes, recursos humanos etc. (NOVAES, 2007, p. 85)

No que tange ao B2C (bussines-to-consumer ou empresa-cliente), Fleury
e Monteiro (2000) trazem uma diferenga entre a logistica desta modalidade de

comercializacao e a logistica tradicional. Conforme demonstra o Quadro 2.

Quadro 2 - Diferencas entre logistica tradicional e logistica do e-commerce

LOGISTICA TRADICIONAL LOGISTICA DO E-COMMERCE
Tipo de carregamento Paletizado Pequenos pacotes
Clientes Conhecidos Desconhecidos
Estilo da demanda Empurrada Puxada
Fluxo do estoque/pedido Unidirecional Bidirecional
Tamanho do pedido Mais de $ 1000 Menos de $ 100
Destinos dos pedidos Concentrados Altamente dispersos
Responsabilidade Um unico elo Toda cadeia
Demanda Estavel e consistente Incerta e fragmentada

Fonte: Adaptado de Fleury e Monteiro (2000)

Segundo o Quadro 2 é importante um melhor gerenciamento da cadeia
logistica, pois os clientes sdo desconhecidos (a relacdo com o cliente deve ser bem
gerenciada), os pedidos sao dispersos e podem abranger todo o territorio. (FLEURY;
MONTEIRO 2000)
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4 GESTAO DE ESTOQUE

Os estoques sdao materiais e suprimentos que uma empresa ou instituicao
mantém, seja para vender ou para fornecer suprimentos para o0 processo de

producéo. Constituem uma parte substancial dos ativos totais.

Esse tépico € considerado peca-chave para a logistica empresarial, pois
descrevem as politicas de estoque tanto na forma de matéria-prima, produtos semi-
acabados e acabados. O estoque € visto como um apoio para a producdo e
necessario para o funcionamento da empresa, para outros é visto apenas com um
custo a mais para empresa sendo uma receita, que nao circula, e que traz despesas
para ser mantido. (BULLER, 2012)

Para Dias (2010, pag.15), “a funcdo da administracdo de Estoques é
maximizar o efeito lubrificante do feedback de vendas e o ajuste do planejamento e
programacao da produgéo. Deve minimizar o capital investido em estoques, pois ele
€ de alto custo, e aumenta de acordo com o custo financeiro. Sem estoque é
impossivel uma empresa trabalhar, pois ele e 0 amortecedor entre os varios estagios

da producgéao ate a venda final do produto.”

O autor ainda completa afirmando que as reclamacgdes e criticas ndo sao
feitas ao sistema como um todo, e sim a algumas partes desses sistemas, sendo
estas as reclamacdes mais corriqueiras: a dilatacdo do prazo de entrega de produtos
acabados ou reposicdo de matérias primas, alto nivel de estoque que néo
acompanha a produgao dos produtos, baixa rotatividade de estoque, falta de espacgo

para armazenamento entre outros.

4.1 Politicas de estoque

As politicas de estoque surgiram para diminuir as incertezas e sao diretrizes
que para determinar algumas questées como: metas quanto a tempo de entrega dos
produtos ao cliente; definicdo do numero de depdsitos e/ou de almoxarifados e da
lista de materiais a serem estocados neles; até que niveis deverdao flutuar os
estoques para atender a uma alta ou baixa das vendas ou a uma alteracdo de
consumo; até que ponto sera permitido a especulacdo com estoques, fazendo
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compra antecipada com precos mais baixos ou comprando uma quantidade maior

para obter desconto e definicdo da rotatividade dos estoques. (DIAS, 2010, p. 17-18)

A definicdo da politica permite um bom funcionamento do estoque e da
empresa, a relacdo entre investimento e consumo deve ser bem definida e

analisada.

Os principios basicos para o controle de estoque, segundo DIAS (2007, p.29)

1. Determinar “o qué” deve permanecer em estoque. Numero itens;

2. Determinar “quando” se devem reabastecer os estoques. Periodicidade;

3. Determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo
predeterminado;

4. Acionar o departamento de compras para executar aquisicdo de estoque;

5. Receber, armazenar e atender os materiais estocados de acordo com as
necessidades;

6. Controlar os estoques em termos de quantidade e valor e fornecer
informacgdes sobre a posicdo de estoque do estoque;

7. Manter inventarios periodicos para avaliagdo das quantidades e estados
dos materiais estocados; e

8. Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

Antes que seja formado o sistema de controle de estoque, diversos aspectos
devem ser especificados, pois fara muita diferenga no controle. Aspectos como os
tipos de estoque, o nivel adequado e o capital envolvido.

4.2 Tipos de estoque

Os principais tipos de estoque, encontrados em uma empresa industrial, sao:

matérias-primas, produtos em processo, produtos acabados. (DIAS, 2010, P. 20)

e Matéria-prima

Sao materiais basicos para a produgao de produtos acabados também com
considerados como materiais agregados ao produto acabado. Seu volume é

proporcional a producdo, todas as industrias possuem estoque de algum tipo de
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matéria-prima, a recomposicao é realizada de acordo com o consumo e o tempo do

pedido feito ao fornecedor.

e Produtos semi acabados

Sao produtos nao acabados que ainda estdo em algum processo
intermediario de producéo. Esses produtos em processo estdo ligados diretamente
com a complexibilidade do sistema produtivo, quanto maior o ciclo de producao
maior o estoque de produtos em processo, 0 que nao é bom. O que garante menos
custos é menor tempo do ciclo que possibilita a rotatividade do estoque e satisfaz a

necessidade do caixa da empresa.

e Produtos acabados

Sao produtos que ja passaram pelo processo produtivo e que ainda nao foram
vendidos, o nivel de estoque dos produtos acabados estd diretamente ligado a
previsdo de vendas que tem o objetivo de produzir o suficiente para satisfazer a

demanda, sem criar estoques excessivos € minimizar os custos gerados.

Existem empresas que produzem por encomenda, por isso mantém um
estoque baixo de produtos acabados, os produtos ja foram vendidos antes de serem
produzidos. O contrario acontece com as empresas que produzem para estoque.

4.2.1 Tipos de estocagem no e-commerce

Diferente do comércio tradicional, o e-commerce possui algumas
particularidades nos modelos de estoque. E detalham a forma que os produtos sao
estocados, havendo semelhangas, contudo algumas diferengas.

O estoque fisico Unico é abastecido em um local Unico, seguindo a demanda
da loja. Nao depende de fornecedor terceirizado e possui o produto para pronta
entrega, em contra partida pode existir a sobra de estoque e prejuizos dependendo
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do produto estocado. E importante ter uma plataforma atualizada e ligada ao sistema
de controle de estoque.

O estoque descentralizado é espalhado por varias regides, pode ser a
solucdo para quem tem problemas de entrega sazonalizada. Facilita a entrega dos
produtos, porém tera mais custos com espago para armazenagem.

Quando utiliza o0 mesmo estoque fisico para loja fisica e virtual € denominado
estoque compartilhado. Os custos com armazenagem diminuem, mas pode surgir 0
problema na distingdo dos sistemas fisicos e virtuais.

O estoque consignado surge do acordo entre fornecedores e varejistas, que
permite que este possa adquirir um numero determinado de produtos, caso nao
consiga vender tudo até uma data pré-estabelecida, ele pode devolver o excedente
ao fornecedor e pagar somente pelo que vendeu.

Os fornecedores podem cobrar mais caro por causa desse tipo de negécio e
os produtos vendidos sdo de pouco giro no mercado, os varejistas por sua vez

eliminam o excesso de estoque e nao comprometem capital

No estoque de terceiro o fornecedor define a quantidade de produtos que
serdo vendidos pelas lojas, essa pratica € usada por empresas virtuais de
multimarcas. E preciso negociar junto ao fornecedor o nlimero de pecas que serao
postas a venda e alinhar de acordo com a demanda virtual, esse esquema facilita a
gestao, mas limita os produtos para venda.

Por fim, a terceirizacao de estoque que pode ocorrer por duas formas:

> Drop shipping ou triangulag&o: integralizacao direta com o fornecedor,
todos os pedidos que sao feitos aos lojistas sdo redirecionados
automaticamente ao fornecedor, o controle de estoque € totalmente
terceirizado. Além do estoque, o fornecedor fica responsavel pela entrega do
pedido ao consumidor final.

> Cross docking: funciona em partes como o drop shipping, mas a
distribuicdo do produto ao consumidor final € de responsabilidade do lojista.

O modelo de terceirizacdo possibilita o ndo custo com espaco e

armazenagem, mas deixa a empresa muito refém do fornecedor.
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4.3 Previsao de estoque

Toda gestdo de estoque estd baseada em uma previsdo de consumo do
material, a partir dessa previsdo estimativas sao feitas dos produtos a serem
produzidos, comercializados e vendidos. Portanto, estabelecem quais produtos,
quantos desses produtos e quando serdo comercializados e comprados pelos

clientes.

As técnicas de previsdo de vendas podem ser classificadas em trés tipos:
projecdo, explicacédo e predilecdo. A projecdo € como se 0 passado se repetisse no
futuro, e o numero de vendas no passado evoluissem de forma constante para o
futuro; a explicacdo baseia-se na aplicacdo de regras da correlacao e regressao

para explicar o numero de vendas do passado fazendo relagdes com variaveis para

s

determinar a previsdo; e por fim a predilecdo é realizada por funcionarios que
conhecem as variaveis que influenciam as vendas e estabelecem a evolucao das
vendas futuras. (DIAS, 2010, P. 25)

Segundo Dias (2010), métodos quantitativos séo:

> Meétodo do ultimo periodo consiste em utilizar como
previsdo para o periodo seguinte o valor ocorrido no
periodo anterior.

»  Meédia mével a previsdo para o préximo periodo é obtida
calculando-se a media dos valores de consumo nos n
periodos anteriores. Geralmente a previsdo gerada por
esse modelo € menor que os valores ocorridos se a
tendéncia de consumo for crescente, e pode ocorrer o
contrario se o padrdao de consumo for decrescente.

> Meédia movel ponderada é uma extensdo da média
mével, nesse método os valores dos periodos mais
proximos recebem um peso maior do que o0s periodos
anteriores.

» Meédia com ponderacao exponencial utiliza os dados
mais recentes fazendo pouco uso de informagdes antigas,
e uma constante que determina o valor ou ponderacao
dada aos valores mais recentes. Elimina as desvantagens
dos métodos da média movel e da ponderada, apresenta
trés fatores necessarios para gerar a previsao do préximo
periodo: a previsdo do ultimo periodo, consumo ocorrido
no ultimo periodo e uma constante que determina o valor
ou ponderagao dada aos valores mais recentes.
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» E minimos quadrados determinar a melhor linha de
ajuste que passa mais perto de todos os dados coletados.

4.4 Custos de estoque

Segundo Dias (2010, p. 41), “composto de uma parte fixa, isto e,
independente da quantidade de material em estoque, e de outra variavel”.

O custo de armazenamento em estoque € um dos pontos mais discutidos na
gestdo de estoque. Os custos sdo agrupados em: custos de capital (juros,
depreciacdo), custos com pessoal (salarios, encargos sociais), custos com
edificacao (alugueis, impostos, iluminacdo e conservagdo) e 0s custos de

manutencao (deteorizagéo, obsolescéncia e equipamentos).

Duas variaveis influenciam no custo de estoque, a quantidade de produtos e o
tempo de armazenagem, quando h& grande quantidade de produtos em estoque faz
necessario uma grande quantidade de pessoal para movimenta-los, ou maior uso de
equipamentos. E consequentemente a elevacdao dos custos, 0s custos sao

calculados com base no estoque médio.

Embora a gestdo de estoque seja indispensavel para um perfeito
funcionamento da empresa (seja no processo de fabricacédo, producéo e vendas), 0s
produtos geram um custo, que pode sofrer variagées. A decisdo de estocar deve ser
bem avaliada e considerar dois fatores: E econdmico estocar o produto? E atraente
estocar um produto caracterizado como antieconémico? (DIAS, 2007)

Para resolver o conflito de interesse das diversas areas da empresa, a
administracdo de estoque tem por objetivo encontrar um equilibrio entre os muitos
pontos de vista de geréncias quanto a manutencdo do suprimento regular dos
materiais e aos niveis de estoque. O estoque é um investimento que envolve
comprometimento de recursos que poderiam ser aplicados em outras areas e
atividades, por outro lado, a sua existéncia € indispenséavel para o funcionamento da

empresa.

Uma técnica utilizada para equacionar os niveis de estoques, envolve a

determinacdo de uma quantidade ideal de compra de cada item do estoque. O
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modelo é chamado de lote econémico, tem por finalidade determinar a quantidade a

ser comprada com o objetivo de minimizar os custos totais que atingem os estoques.

4.5 Niveis de estoque

Os niveis de estoque sao aqueles que vao determinar as formas de reposicao
de produtos ou cautelas pra o armazenamento. DIAS (2010), define algumas formas
de niveis de estoque:

e Curva dente de serra

Representa a movimentacao de entrada e saida de produtos, dentro do
sistema, é expressa em grafico que as abscissas o tempo (t), em meses, para o
consumo; e as ordenadas € a quantidade de produtos em estoque no intervalo de
tempo.

Grafico 1 - Curva dente de serra

Quantidade 4
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120 --
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FONTE: Adaptado de DIAS 2010

No Gréfico 1, havia 160 produtos em estoque que foi consumido até o
intervalo X' quando chegou a zero. Supondo que o0 consumo seja estavel e o
estoque chegou a zero deu entrada as 160 unidades, retomando a posigao inicial. O
ciclo sempre sera repetitivo se o consumo nao sofrer alteragées durante o tempo,
néo existir falhas na hora da compra, ndo haver falhas na entrega, por exemplo.
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e Tempo de reposigcao

O tempo de reposicao € um dado importante para calcular o estoque minimo,
esse tempo € desde o pedido do material até a sua chegada para armazenagem. O
tempo € dividido em emissao do pedido (tempo que leva desde a emissao do pedido
de compra até sua chegada ao fornecedor), preparacdo do pedido (fabricacao e
separacdo dos produtos, emissdao do faturamento e sua preparacdo para ser
transportado) e transporte (saida do fornecedor até o recebimento dos produtos
encomendados). Esse tempo deve ser o mais real possivel, pois ele afeta
diretamente a estrutura logistica do estoque.

e Estoque minimo

E chamado de estoque de seguranca, é quantidade minima de produtos que
deve haver no estoque. E importante porque garante o funcionamento do processo
produtivo, sem que existam interrupcdes, e que cubra possiveis atrasos. Por outro
lado, o excesso de estoque gera custos financeiros, capital e armazenagem,
acarreta também custos de esgotamento (custos de ndo possuir matérias
disponiveis quando necessario), perdas de vendas, paralisacdo da produgdo e
despesas para agilizar entregas.

O estoque minimo garante um adequado estabelecimento do ponto de
pedido. Segundo DIAS (2007) “entres as causas que ocasionam a falta de estoque
de seguranga sdo: oscilagdo no consumo, oscilacdo nas épocas de aquisicdo
(atraso no tempo de reposicdo), variacdo da qualidade, remessas enviadas pelo
fornecedor, divergente do solicitado e diferengas do inventario.

¢ Rotatividade

E a relagdo entre o consumo anual e o estoque médio do produto, é o nimero
de vezes que um produto é reposto durante um periodo de tempo, no decorrer de
um ano. E considerado um indicador que demonstra o desempenho do estoque,

voltado para a padronizagdo da qualidade. Quando o giro de estoque é muito alto,
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os produtos nao ficam por muito tempo nas prateleiras, por exemplo, o que significa

menores custos com armazenagem e maior lucratividade.

4.6 Sistema de controle de estoque

Dimensionar e controlar o estoque € um ponto importante, segundo Dias
(2010) existem sistemas de controle de estoque que propiciam maior certeza nas
informagdes sobre os produtos a serem comprados. Essas informagdes serdo
respostas para as seguintes perguntas: quando repor? (momento exato para a
renovacao do estoque) e quanto repor? (necessidade de definir a quantidade a ser
resposta sempre que for necessaria a renovagao). Os sistemas serdo expostos no
decorrer deste topico.

O sistema duas gavetas € o sistema mais simples de controle de estoque,
mais usados no comércio varejista de pequeno porte. A vantagem desse método

gue ele ndo esbarra na burocracia de reposi¢cao de materiais.

Com as dificuldades encontradas para prever o consumo exato dos produtos,
o sistema de maximos — minimos, também chamado de quantidade fixa, faz
algumas determinacdes: o consumo previsto dos produtos, fixacdo do periodo de
consumo, calculo do ponto de pedido em funcao do tempo, lotes minimos, maximos
e econémicos. Como sistema estima o estoque maximo e minimo para cada item em
estoque, em funcdo do consumo previsto para determinado tempo, é possivel
calcular o ponto de pedido (PP).

No sistema das revisdes periddicas a reposicao do material € feita em ciclo de
pequenos tempos, a quantidade reposta é suficiente para o proximo e assim por
diante. O estoque minimo continua ser importante, para evitar o consumo acima do

normal e os atrasos na entrega de novos produtos.

No sistema de revisbes periddicas o tempo de reposicdo de material é
programado em datas e s&o intervalos iguais, como foi dito acima o estoque minimo
continua a ser importante, por isso a analise deve considerar o estoque fisico
existente e o consumo no periodo. Esse € o ponto que dificulta esse método, a
determinacao da periodicidade tem duas vertentes: quando ha uma periodicidade
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pequena entre as revisfes existe a possibilidade do aumento do custo de
estocagem, contudo, quando a periodicidade € alta entre as revisbes ha baixo
estoque médio e por consequéncia um aumento no custo do pedido e risco de
ruptura.

A curva ABC realiza uma relacao entre o item e sua importancia dentro do
estoque, identifica itens que possuam maior valor de demanda e através deles
exercer um planejamento. Para DIAS (2007) “A curva ABC é um importante
instrumento para o administrador; ela permite identificar aqueles itens que justificam

atencao e tratamento adequados quanto a sua administragao.”

Primeiramente é preciso ordenar os itens de acordo com a importancia
definida (precos de aquisicdo e consumo anual, por exemplo) e seguindo esse
pensamento as classes ABC (classe A- itens mais importantes; classe B- itens
intermediarios; classe C- itens menos importante, por exemplo) também sao
definidas de acordo com o critério desejado. Apds a coleta de dados e a ordenacao
€ construida a curva, tragado no eixo cartesiano, nas abscissas e ordenadas sao

registrados os itens e valores relacionados.

Com as mudancas no mercado, as empresas tiveram como dilema satisfazer
as exigéncias dos seus consumidores, no contrapasso, eram obrigadas a produzir
mais para atender a demanda. Esse dilema as levavam a duas possibilidades: a
primeira € disponibilizar os produtos no mercado com mais rapidez, e a segunda,

reduzir custos e otimizar processos.

A otimizacdo de processos foi o que levou a criagdo do sistema de controle
MRP (Planejamento das Necessidades de Materiais) em 1960. Segundo
GONCALVES (2013) “tem por objetivo o calculo da quantidade e dos prazos em que

0s materiais necessarios a fabricagcdo de um produto eram exigidos”.

O MRP surgiu com foco na gestdo, com o propésito de planejamento e
controle dos materiais imprescindiveis a producao. Na pratica engloba a otimizacao
de duas variaveis: o volume e o tempo. “Esse planejamento integra o planejamento
empresarial, previsdo de vendas, dos recursos reprodutivos, programa-mestre de
produgdo, planejamento das necessidades de materiais, planejamento das
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necessidades de producéao, controle e acompanhamento da fabricacdo, compras e
contabilizagdo dos custos.” DIAS (2007)

E um sistema que estabelece procedimentos e regras, em uma seqiiéncia de
tempo dentro do sistema produtivo, para cada item do produto final. E capaz de
planejar cada necessidade de materiais a cada alteracdo feita no sistema de
producéo, define os materiais necessarios para utilizar na producao e qual momento

utilizar.

A vantagem desse sistema é que ele permite visualizar de forma rapida os
impactos, e caso saia algo fora do normal, admite um replanejamento. Mas no inicio
esbarrou na inexisténcia de computadores que permitissem a sua execuc¢ao por
completo, sem limitagées. (GONCALVES, 2013)

Tempos depois, o sistema MRP evoluiu, pois adicionou recursos financeiros e
de producéo, foi denominado de MPR I, que depende do alto comprometimento da
empresa. Para atingir o sucesso é preciso o uso adequado a empresa, e deve estar
totalmente envolvida e comprometida com a implantagao do sistema e na liberagao
dos recursos; outro ponto € a utilizacdo do treinamento intensivo e continuado em
todos os niveis, os profissionais responsaveis pela gestdo, por exemplo, séo
responsaveis pelas decisdes operacionais, por isso devem estar preparadas; o
gerenciamento da implantagdo é fundamental, assim como um plano detalhado,
acompanhamento e controle da execugdo garantindo a qualidade, fator

imprescindivel.

O sistema Just-in-time tem como objetivo trabalhar com estoque “zero”
reduzindo os desperdicios e tempo na fabricacdo dos produtos finais e propéem
flexibilidade na producdo. Tem como foco a producédo de bens e servicos no exato
momento em que Sd0 necessarios, evita o retrabalho, minimizando os custos e o
otimizando os processos. (GONCALVES, 2013)

Criado no Japao em 1970, por Taichi Ohno nas instalacées da Toyota Motor
Company, esse sistema tem o foco voltado para a linha de producéao; foi encarado
como uma filosofia que vai além de evitar o estoque desnecessario sao listados sete
tipos de desperdicios: de superproducdo, de tempo de espera, de tempo de
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transporte, de tempo de processamento, de movimentagdes interna, de producao
sem qualidade e por fim de excesso de estoque.

A qualidade é apreciada da mesma forma que o estoque, e eles tém relacao
direta nesse método. Com a diminuicdo dos produtos em processos, ha um maior
controle e caso exista algum defeito ou se for detectado o defeito, se o lote for
pequeno, a intervencao é imediata e a eliminacdo também. Requer produtos com
maior qualidade, que implica em funciondrios com treinamento continuo que atuam
como inspetores da qualidade para asseguram o funcionamento do processo de

forma segura e eficiente, a meta é a qualidade total.

Para GONCALVES (2013) “altos estoques escondem defeitos, enquanto, na
area de servigos, os defeitos causam impressao negativa com desgaste da empresa
perante aos clientes”. Cinco pontos importantes a destacar na abordagem Just-in-
time: foco na produgdo quando necessaria, producao enxuta, sem estoques, menor
utilizacdo das capacidades, baixos estoques expdem problemas e menos paradas

na producao.

O Kanban é umas técnicas utilizadas para atingir o Just in time, propde
reduzir os tempos de partida de maquina e os tamanhos dos lotes e produzir apenas
as quantidades necessarias a alimentacdo da demanda. O sistema JIT precisa da
interacdo entre as todas as areas, e para a sua viabilizacado foi criado um sistema
que permitisse a sinalizacao entre as areas com a inten¢ao de indicar o que, quando
e quanto fornecer ou produzir. (GONCALVES, 2013)

O objetivo da kanban é controlar a transferéncia de material de um estagio a
outro, € um sistema simples (que utiliza cartdes e quadros de avisos por exemplo) e
assim com o JIT controla a producgao, elimina desperdicios e ativa a reposicao de

estoque de acordo com a demanda exigida.

4.7 Avaliacao de estoque

A avaliacao de estoque é importante para manter o controle, principalmente
da contabilidade. Para Marco Aurélio P. Dias (2010, pag.131). “registro de estoque

objetivam controlar a quantidade de materiais em estoque, tanto o volume fisico
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quanto o financeiro. Contudo, a avaliacdo de estoque anual devera ser realizada em
termos de preco, para proporcionar uma avaliacdo exata do material e informacdes
financeiras atualizadas. A avaliagdo dos estoques inclui o valor das mercadorias e
dos produtos em fabricagcédo ou produtos acabados.”

Alguns métodos sdo utilizados para a avaliacdo financeira dos estoques
possuindo critérios. Aqui serdo expostos trés tipos de métodos mais usados pelos

autores.

O primeiro método é o custo médio, avaliacao mais utilizada. “Tem por base o
preco de todas as retiradas, ao preco médio do suprimento total do item em estoque.
Age como um estabilizador, pois equilibra as flutuacdes de preco; contudo, ao longo

prazo reflete os custos reais das compras de material”. (DIAS, 2010)

Para GONCALVES (2007), essa (avaliagdo) tem como fundamento que o
preco do item de estoque envolve as diversas entradas, saldos e respectivos precos,
ocasiao em que, com base nas entradas em estoque e seus precos de aquisicao, é
computado o pregco médio do item, calculado com base na média aritmética do valor
do estoque e a respectiva quantidade, do valor das entradas e as respectivas
quantidades de entrada dado no momento.

No método PEPS (primeiro a entrar, primeiro a sair), se considera a ordem de
entrada dos produtos em estoque e seus precos, as saidas sdo autorizadas
mediante a analise prévia feita do histérico do material estocado. Como o antigo é
mais valorizado por ser o primeiro a sair, as empresas que trabalham com produtos

pereciveis levam vantagem, ja que trabalham com prazo de validades.

No sistema UEPS (ultimo a entrar, primeiro a sair), ao contrario da avaliagéo
anterior, os primeiros itens a sairem foram os ultimos que deram entrada no
estoque. Portanto o estoque sera avaliado de acordo com os precos das ultimas
entradas.

O emprego desse método pela administracdo de material por certo
periodo de tempo, tende a estabilizar o estoque, enquanto é avaliada a
utilizagao corrente do mesmo, também em fung¢é@o dos precos, a fim de

que sejam refletidos os valores e custos do mercado. (DIAS, 2007,
p.128)
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5 METODOLOGIA
5.1 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa teve dois critérios, quanto aos fins e aos meios. Quanto
aos fins, foi descritiva, pois buscou descrever um fenémeno, que é a gestado de
estoque nas empresas do comércio eletrbnico e suas estratégias, e estabelecer
correlacdo entre varidveis (gestdo de estoque e e-commerce). E também
exploratéria, permite maior familiaridade entre o pesquisador e o tema, assume a
forma de estudo de caso. Apesar de existir varios artigos e escritos sobre o comércio

eletrénico, € um assunto pouco explorado em S&o Luis.

Quantos aos meios consiste em uma pesquisa de campo. Segundo Vergara
(2014, pag.43), “a pesquisa de campo € uma investigacdo empirica realizada no
local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para
explica-lo. Pode incluir entrevistas, questionarios, testes e observagédo participante
ou ndo.” Também foi classificada como pesquisa bibliografica, uma vez que foram
consultados artigos publicados sobre 0 assunto exposto.

5.2 Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada em Sa&o Luis, nas empresas genuinamente

ludovicenses atuantes no comércio eletrbnico

5.3 Universo e amostra

Trata-se de definir toda a populacéo e a populacdo amostral. Por sua vez, a
populacdo amostral ou amostra € uma parte do universo escolhida segundo algum
critério de representatividade. (VERGARA, 2014).

O universo da pesquisa foi composto por empresas ludovicenses que
possuam lojas virtuais. Para o trabalho em questdo foram contatadas 6 seis
empresas, dentre essas, 5 cinco aceitaram contribuir com a pesquisa de campo
sendo este niumero a amostra que é classificada como nao probabilistica por
acessibilidade. Para VERGARA (2014) a amostra por acessibilidade esta longe de
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qualquer procedimento estatistico, seleciona elementos pela facilidade de acesso a
eles.

5.4 Instrumento e método de coleta

Na coleta de dados, deve ser informado como se pretende obter os dados
para resolver o problema. Logo, a determinagdo do instrumento e coleta de dados
deve esta diretamente relacionada aos obijetivos finais e intermediarios definidos
anteriormente. Levando em conta o universo e amostra ja explicitados, os métodos

de coleta de dados sao:

e Questionarios: caracterizado por uma série de questdes apresentadas ao
respondente, de forma escrita ou digital. O respondente foram as
organizagbes que responderam a perguntas fechadas, abertas e semi-
abertas.

5.5 Tratamento de dados

O objetivo é analisar as informagdes obtidas e maneira complexa, os dados
foram analisados de forma qualitativa, utilizando os métodos estatisticos adequados.
Dessa forma, analise € quantitativa confrontando os questionarios e as pesquisas

bibliograficas.

Tratamento de dados refere-se aquela se¢do na qual explicita para o leitor
como se pretende tratar os dados a coletar, justificando por que tal tratamento é
adequado aos propdésitos do projeto (VERGARA 2014).

De acordo com o problema de pesquisa, 0 método de analise de dados que
foi usado foi a analise de conteiudo. Pode-se dizer que a analise de conteudo
compreende trés etapas basicas: (a) pré-analise; (b) exploracdo do material; (c)
tratamento dos dados e interpretagdo (BARDIN, 1977).

O procedimento primordial da andlise de conteudo relaciona-se com a
definicdo de categorias pertinentes aos propésitos de pesquisa (TESCH, 1990).

Assim as categorias seriam “rubricas ou classes, as quais reunem um grupo de
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elementos sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razado dos

caracteres comuns destes elementos” (BARDIN, 1977, p.177).

Sendo uma pesquisa de campo e possuindo carater explorativo, o
questionario tem como objetivo explanar a visdo das empresas sobre as duas
variaveis: gestdo de estoque e o e-commerce, além de demonstrar as praticas

realizadas por essas organizagoes.

5.6 Limitacao da pesquisa

Na pesquisa serdao abordadas organizagdes que s&o atuantes no mercado
eletrdnico e sdao genuinamente ludovicenses. Os questionarios foram respondidos de
forma virtual, ou seja, ndo existiu uma visita presencial nas dependéncias das

organizagoes.
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6 ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi feita através de questionarios aplicados em pessoas
juridicas, seguindo o tipo de pesquisa de campo, possui 19 questfes abertas e
fechadas. Participaram da pesquisa 5 empresas genuinamente ludovicenses, um
ponto acordado entre o pesquisador e as instituicdo foi o sigilo do nome das
empresas, no decorrer da analise dos dados elas serédo definidas pelas letras; A, B,
C, D e E; ndo havera trocas no momento de expor respostas abertas, portanto, uma

empresa sera chamada sempre pela mesma letra.

Os questionarios foram aplicados no més de maio as ferramentas usadas
para coleta de dados foram o Google forms e Word (enviado em anexo por email),
no fim as informacdes foram repassadas para o Excel. A amostra da pesquisa é de 5
empresas (sendo 6 contatadas), as perguntas foram respondidas por pessoas
responsaveis pela geréncia do e-commerce, gerente da loja fisica responsavel pelo
funcionamento de ambas as lojas, e pelo funcionamento do site e no caso do micro
empreendedor que é responsavel por todo o andamento da empresa. A analise dos
dados foi realizada no més dia maio.

6.1 Empresas

O questionario inicia com a caracterizacdo da empresa, algumas informacdes
serdo mantidas em sigilo, destaca-se que Unico dado ndo fornecido por algumas
organizagbes foi o faturamento. O Quadro 3 apresenta os elementos que nao

revelam a identidade das empresas.

Quadro 3- Caracteristicas das empresas

Empresas N¢ de funcionarios Data de fundacao
A 20 01/1962
B 08 09/2005
C 00 02/2013
D 13 05/1980
E 02 08/2008

Fonte: Dados de pesquisa (2016)

As empresas possuem produtos similares, de todas trés vendem produtos
parecidos, apenas duas oferecem produtos diferentes. Apesar de algumas

caracteristicas comuns os clientes tém perfis diferentes.
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Quadro 4 - Ramo da empresa

A Produtos eletronicos e componentes para sistema de som e
informatica

B Produtos de informatica, material para escritério

C Moda e vestuario

D Pet shop, produtos veterinarios, agropecuario, aquarismo e jardinagem

E Comércio de produtos de informatica

Fonte: Dados de pesquisa (2016)

Em se tratando do porte da empresa, ressalta-se que esta pergunta teve o
objetivo ajudar a definir o perfil das empresas ludovicenses que utilizam o comércio
eletrbnico, e sua representatividade no mercado local. Verificou-se que 20% das
empresas sao microempresa, outros 20% identificadas como empresas de médio
porte (EMP) e os 60% sao empresas de pequeno porte (EPP), conforme ilustra o
Gréfico 2.

Gréfico 2 - Porte da empresa

0%
\/ 20%

0%

M Microempresa

H Empresa de pequeno porte
i Empresa de médio porte
H Média-Grande empresa

M Empresa de grande porte

60%

Fonte: Dados de pesquisa (2016)
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6.2 Resultados

O tempo de atuacdo no e-commerce é importante para perceber a maturidade
da empresa no CE, determina ainda em qual estagio a empresa pertence, pois isso
reflete nos processos da empresa. Relacionando com mercado local, percebe-se

gue o comércio eletrbnico maranhense € recente.

O Gréfico 3 indica que o tempo de atuacao esta no intervalo de 01 e 04 anos
de atuacado, verificam-se trés opcdes: 01 ano, 01 ano e 6 meses e 2 anos
representam 20% cada uma, restando 40% para as empresas que tém 04 anos no
mercado.

Grafico 3 - Tempo de atuagéo

20%

H 01 ano
M 01 ano e 06 meses
i 02 anos

20% M 04 anos

Fonte: Dados de pesquisa (2016)

A internet permite aos usuarios a possibilidade de consultar varios precos em
lojas diferentes, cada pessoa leva em consideragao fatores individuais como tempo
de entrega, disponibilidade do produto na loja e precos por exemplo. O site é o

cartdo de visita da empresa, primeiro contato, se faz necessario a atualizacdo.

Pensando nisso 60% respondentes indicam que atualizam seus sites
diariamente, um ponto positivo. 20% responderam que atualizam quinzenalmente e

0s 20% correspondente a uma uUnica empresa, respondeu que a atualiza o site de
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acordo com a chegada de novas mercadorias, segundo o descrito no Grafico 4. As
duas ultimas respostas esbocam um ponto negativo, uma vez que transmite uma
baixa rotatividade dos produtos e a dificuldade de realizar promoc¢des e variacdes de

pregos.

Grafico 4 - Frequencia de atualizagdo do site

20%

M Diariamente

H Semanalmente
M Quinzenalmente
H Mensalmente

M Bimestralmente
M Trimestralmente
i Semestralmente

i Outro

Fonte: Dados de pesquisa (2016)

Assim como a atualizacao do site, a integralizacao também € importante. A
plataforma transmite ao consumidor todos os produtos disponiveis para compra,
caso haja uma divergéncia entre o que esta disponivel no site e o que realmente
esta disponivel em estoque pode acarretar em transtornos para o cliente e prejuizo a
empresa. Nao apenas problema financeiro, mas um cliente insatisfeito tem o poder

de transmitir seu aborrecimento a outros clientes.

Hoje, os proprios sites tém uma ferramenta para sugestoes e avaliacbes para
os clientes, por isso é necessario todo um cuidado. O Grafico 5 demonstra que 80%
das empresas ndao possuem plataformas integradas ao sistema de estoque, esse
dado expressa preocupacado com uma area importante para o funcionamento do e-

commerce.
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Grafico 5 - Integracdo com o sistema de estoque

M Sim

M Nao

80%

Fonte: Dados de pesquisa (2016)

As empresas do CE podem escolher entre varias formas de estoque aquela
que sera melhor para seu negécio. Desde um estoque fisico e Unico até na pratica
nao possuir estoque algum, repassando essa etapa para seu fornecedor que

efetuard a entrega direto para o cliente.

Dentre as alternativas constantes na pesquisa, o Gréfico 6 ilustra que 100%
das empresas afirmaram que possuem um estoque fisico Unico, ou seja, ainda
seguem o modo tradicional, pode ser um ponto negativo, pois um estoque fisico
Unico acarreta em custos que influencia no preco disponibilizado ao cliente. As
empresas deixam de ser competitivas e convidativas, se conseguissem diminuir os

custos com estoque, poderiam apostar no frete gratis e outras promogdes.
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Grafico 6 - Tipo de estoque

0% 0% 0%
0%

0%

M Estoque fisico Unico

M Fisico descentralizado
M Estoque compartilhado
M Estoque consignado

l Estoque terceiro

W Terceirizagdo do estoque

Fonte: Dados de pesquisa (2016)

A politica de estoque corresponde as diretrizes para o bom funcionamento do
estoque, define algumas questbes como, quanto, onde comprar e quando entregar
ao cliente. Na pesquisa 80% das empresas responderam que ndo modificaram suas
politicas de estoque para se adaptarem ao comércio eletrénico, segundo o constante

no Grafico 7.

A empresa B, correspondente aos 20% justificou a mudanca, segundo ela:
“Com nossa entrada no mercado eletrénico sentimos a necessidade de realizar uma
divisdo no estoque, dividimos os produtos da loja fisica e virtual. Fizemos a mesma
coisa no sistema de controle, nosso objetivo € atender todos os publicos com maior

precisao”.

A empresa C ja nasceu no CE, portanto ndo houve mudangas na sua politica

de estoque.
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Gréfico 7 - Modificagcdes na politica de estoque

M Sim

i Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2016)

Como foi descrito acima a politica de estoque determina quando comprar,
adquirir novos produtos significa possuir capital imobilizado. Ao longo da literatura,
autores e especialista em logistica, mais precisamente na cadeia de suprimento,
expressaram suas ideias e opinides sobre o volume de estoque. Para uns é
necessario ter um estoque para atender a demanda e o sistema produtivo, para

outros é capital imobilizado que gera custos para a organizacao.

Com a implantacao do e-commerce, de acordo com o Grafico 8 todas as
empresas nao diminuiram seus estoques. A nao diminuicao dos estoques pode esta
atrelada ao tipo de estoque, ja que todas possuem estoque fisico Unico. E um ponto
negativo, pois demonstra que as empresas nao buscaram outras formas de estoque

para reduzir custos.

A empresa B, foi a unica a responder que os estoques foram ampliados ao
invés de serem diminuidos. Esse aumento justifica a resposta dessa empresa na

questao anterior sobre as mudancgas na politica de estoque.
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Grafico 8 - Volume de estoque

M Nao

i Sim

Fonte: Dados de pesquisa (2016)

O Grafico 9 apresenta os produtos em estoque existentes na amostra, pelo
que se observa que: 60% possuem somente produtos acabados, 20% acabados e
semi-acabados e os outros 20% produtos acabados e matéria-prima.

Grafico 9 - Tipos de produtos em estoque
0%
0%

M Acabados

M semi-acabados

M Maréria-prima

B Acabados e semi-acabados

M Acabados e matéria-prima

[l semi-acabados e matéria prima

M Todos

Fonte: Dados de pesquisa (2016)

Em questdes anteriores, foi pesquisada a atualizacdo do site e sua integracao
com o estoque. Sobre a disponibilidade dos produtos no site 60% das empresas nao
disponibilizam todos os seus produtos nos sites, contudo 40% responderam que
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todos os produtos em estoque sao oferecidos na plataforma digital, conforme se
visualiza no Gréfico 10.

Fazendo uma relacdo com as questées acima destacadas, percebe-se que
falta um pouco de atencdo com os sites. Primeiramente apenas 60% das empresas
atualizam as plataformas diariamente; e apenas 20% delas possuem integracao
entre o site e estoque e por fim apenas 60% disponibilizam todos os seus produtos
no site. Entende-se que ainda existem possibilidades que ndo foram exploradas
pelas empresas, podendo atrapalhar a competitividade no mercado.

Grafico 10 - Produtos existentes na loja fisica

W Sim
W Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2016)

Trés empresas (representam 60%) responderam que nao disponibilizam
todos os produtos no site. As justificativas encontram-se descritas no Quadro 5.

Quadro 5 - Produtos disponibilizados no site

“Pelo fato de trabalharmos com mais de 15 mil itens na loja
Empresa A . .
fisica, separamos apenas alguns produtos para o site”.
“Nunca tivemos uma loja fisica, portanto todos os nossos
Empresa C L . .
produtos estao disponibilizados no site”.
E b “pois existem medicamentos e agrotoxicos que ndo podem ser
mpresa
comercializado para consumidor que nao seja especializado.”

Fonte: Dados de pesquisa (2016)
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A previsdo de estoque é realizada a partir da previsdao de materiais
consumidos ou vendidos. E importante para evita maiores custos com o estoque. O
Grafico 11 demonstra que 80% das empresas realizam a previsdo de estoque,
apenas 20% adquire produtos sem base alguma.

Grafico 11 - Frequéncia da previsao de estoque

W Sim
W Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2016)

No Quadro 6 sdo detalhadas as respostas de como sao feitas as previsdes de

estoque nas empresas:

Quadro 6 - Justificativas para a previsao de estoque

Empresa A “‘E realizada através do sistema ERP e médias ponderadas,
tentamos trabalhar o mais proximo possivel do conceito Justin in
time”.

Empresa B ‘A empresa é feita mensalmente, usando como base a média
movel dos ultimos trés meses”.

Empresa D ‘Baseado no orgamento anual’.

Empresa E “Acompanha-se o movimento de vendas, dai procura-se manter
um estoque que atenda essa demanda”.
Fonte: Dados de pesquisa (2016)

Assim como nenhuma empresa diminui seus estoques, todas as empresas

que participaram da pesquisa afirmam que ndo obtiveram a diminuigdo dos custos
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com estoque, conforme ilustra o Grafico 12. E um ponto negativo, pois o objetivo do
bom gerenciamento de estoque € minimizar os custos com estoque sem prejudicar o

funcionamento da empresa.

Grafico 12 - Diminui¢ao dos Custos

M Sim

M Nao

Fonte: Dados de pesquisa (2016)

Logo apds responderem que n&o houve a diminuigdo dos custos com estoque
seria necessario conhecerem quantos por cento esses custos representam para as

empresas.

Os custos representam para 60% das empresas, mais de 40%. Ou seja,
existe um comprometimento muito grande do capital da empresa com os estoques, e
como as empresas ndo tracaram diretrizes para diminuir os custos com estoque,
tanto a questdo anterior com esta transparecem um sinal negativo para as
empresas. 20% disseram que os custos com estoque representam de 30% a 40%,
mesmo assim continua sendo um valor alto. Apenas os outros 20% afirmaram que
os custos com estoque representam menos de 10%. Dados constantes no Gréfico
13.
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Grafico 13 - Custos com estoque

H Menos de 10%
H 20% a 30%
M10% a 20%
H30% a 40%

i Mais de 40%

Fonte: Dados de pesquisa (2016)

O nivel de estoque determina a forma de reposi¢cao dos produtos. A reposicao
€ realizada de acordo com a necessidade de cada empresa. A rotatividade foi a
forma escolhida por 40% das empresas, ou seja, os produtos ndo ficam muito tempo
estocado caso a rotatividade seja alta; 40% possui um estoque minimo ou de
segurancga, nao permitindo que a falta de produtos impossibilite a venda ou que pare
0 processo produtivo; e 20% utiliza a curva dente de serra para determinar o nivel de

estoque, conforme aponta o Gréfico 14.



59

Grafico 14 - Método de reposicao de estoque
0%

Ve

M Sistema ABC

17% H Sistema de revisdes periddicas
M Sistema Justin in time/ Kaban
M Sistema duas gavetas
M Sistema maximo-minimo
M Sistemas MRP, MRP Il

0% M Outro

Fonte: Dados de pesquisa (2016)

Os sistemas de controle de estoque propiciam maior certeza de informacdes
sobre os produtos em estoque e aqueles que serdo comprados. O Gréafico 15
demonstra os sistemas de controle e quais sao utilizados pelas empresas

pesquisadas, tiveram empresas que afirmam a utilizacdo de mais de um sistema.

Os sistemas mais usados sdo o justin in time/ kaban e maximo-minimos,
representando 33% cada um, seguidos pelo método ABC e reposi¢des periddicas
com 17% cada.



Grafico 15 - Sistema utilizado no controle de estoque
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Fonte: Dados de pesquisa (2016)

Na avaliagdo dos estoques, 60% usam o método do custo médio (os itens em

estoque sofrem alteracbes todas as vezes que ocorrerem novas entradas) e o

método Peps representa 40%( primeira a entra, das empresas, primeiro a sair),

segundo o exposto no Grafico 16

Grafico 16 - Método utilizado na avaliacao de estoque

o%\/_
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M Custo médio
M Peps

i Ueps

M Outro

Fonte: Dados de pesquisa (2016)
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A importancia da gestao de estoque para as empresas deve ser respeitada,
ndao somente pra as organizacdes tradicionais, mas também para lojas virtuais.
Buscou-se identificar o grau de importancia a gestao de estoque para as empresas
pesquisadas. Foi estabelecida uma escala de 1 a 5, onde: 1- representa néo
importante; 2 — pouco importante; 3 — importancia regular; 4 — importante € 5 — muito

importante.

Como demonstrado no Grafico 17, 80% reconhecem a gestdo de estoque
como muito importante, é um ponto positivo, pois esse reconhecimento abre portas
para melhoria nesse setor. E 0os 20% reconhecem esse aspecto como importante

para a sua organizagao.

Grafico 17 - Importancia da gestao de estoque
0% 0% 0%

B Ndo importante

B Pouco Importante
m Importancia regular
B Importante

B Muita importante

Fonte: Dados de pesquisa (2016)

Na ultima pergunta, almejava saber a opinido dos pesquisados sobre o
assunto, ou questbes para eles que nao foram mencionadas nas questdes
anteriores. Nao era obrigatdria a resposta, entdo as afirmagdes estdo descritas no
Quadro 7. Ressalta-se que nem todas as participantes da amostra responderam.
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Quadro 7 - Comentarios adicionais

Empresa A

“Em tempos onde a inflagdo beira os dois digitos, de fato, a gestao
de estoques se torna ainda mais importante. O prego real dos
produtos é rapidamente deteriorado pelo processo inflacionario, e o
administrador é obrigado a tomar medidas que tornem seu estoque
mais eficiente.”

Empresa C

“No caso de empresas bem pequenas e que nascem no e-
commerce a abordagem é bem pratica, e quase ndo se usa
metodologias por envolver apenas a quantidade minima para
validacdo de uma colecdo ou linha de produto especifica. E
importante deixar claro que o claro entendimento do gerenciamento
de estoque e seus fluxos € crucial para a sobrevivéncia e
crescimento da empresa.”

Empresa E

“No nosso ramo néo se pode ter um estoque grande, porque € um
produto cujo prego esta atrelado ao dolar, o que é atual hoje pode
ser obsoleto amanhéa, entdo tem que se fazer um controle do
estoque baseado na venda com conferéncia, em muitas das vezes,
diariamente.”

Fonte: Dados de pesquisa (2016)
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho abordou o comércio eletrbnico, as empresas ludovicenses
atuantes neste ramo e as praticas realizadas na gestdo de estoque dessas
empresas. O CE é um ramo de mercado considerado novo, a explosao deu-se na
ultima década, com mistura de euforia e ceticismo por parte dos empreendedores,
apesar de ser novo, 0 comércio eletrénico no Brasil possui organizacdes fortes e

com referencias no mercado virtual.

Por se tratar de algo novo, tem sido alvo e muitas pesquisas a nivel nacional
e regional, necessitando de informagdes sobre o mercado local. Partindo para esse
cenario, o objetivo da pesquisa foi analisar as empresas ludovicenses que utilizam

lojas virtuais e suas praticas na gestdo de estoque.

Com relagdo aos objetivos especificos, é possivel afirmar que todos foram
alcangados, comecando pelo referencial tedrico relacionado ao comércio eletrénico
e a gestao de estoque e suas ferramentas. Com a realizacao da pesquisa com as
empresas ludovicenses, foi detectado e analisado as praticas realizadas por elas e
0s pontos negativos e positivos.

Trés empresas demonstraram que possuem ramos parecidos, mas nao
possuem exatamente o mesmo publico alvo, elas tem pouco tempo no mercado
variando de 1 ano a 4 anos no comércio virtual, representando que ainda estao no

estagio inicial ou movimento recente.

No que tange a atualizacao dos sites, € um ponto positivo que 60% atualizem
seus sites diariamente, mas os outros 40% significam que podem ser melhorado, é
percentual grande. Se a atualizagdo for constante, a possibilidade de fazer
promogdes e variagdes nos precos permite que clientes comprem mais e pode
significar também baixa rotatividade dos produtos.

Ainda em relacdo aos sites, notou-se também a néao integralizacdo da
plataforma com os sistemas de estoque, mais precisamente 80% das empresas nao
praticam isso. E um ponto extremamente negativo, pois a chances de conflitos entre
0 que esta disponivel no site e o que estd realmente me estoque sdo muitos

grandes, o cliente pode ficar insatisfeito ao final das compras. O niumero de produtos
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disponibilizados também limita na hora da procura, com exce¢édo da empresa D que
comercializa medicamentos especializados que precisam de autorizagdo para a

venda.

Com a passagem da loja tradicional para a virtual, as empresas nao fizeram
muitas mudancas, a politica de estoque, por exemplo, 80% das empresas nao
alteram suas diretrizes pode ser um ponto negativo, expressa que as empresas tém
um ceticismo, ndo querem correr riscos maiores. Também n&o diminuirdo os custos
com os estoques, todas as organizagbes nao estipularam diretriz para atingirem
essa meta; o que justifica a ndo mudanca nas politicas de estoque.

Os custos com estoque representam 30% a mais 40% para essas instituicoes,
o comprometimento com esse departamento precisa de atencdo, para que nao
empenhe mais do que deveria, e principalmente ndo compromete bastante capital
das empresas.

Um ponto positivo € que todas as empresas possuem sistemas de controle,
avaliacao e nivel de estoque. Esses processos necessitam de valores exatos, para
NAo gerar prejuizos; apenas uma empresa ndo realiza previsdo de estoque, reflete
um ponto positivo, pois das cinco empresas pesquisadas, apenas uma nao realiza

esSe processo.

A importancia do gerenciamento dos estoques fica bem clara na reposta da
décima oitava questdo. Mas existem pontos falhos que influenciam negativamente

no funcionamento das empresas.

Percebeu-se um receio por parte da empresas em estabelecer metas
ousadas, que poderiam trazer beneficios e principalmente menores custos com
estoque. O que chamou mais a atencéo foram os custos, elas sabem a importancia,
tém valores altos com os custos, mas preferem pagar precos altos ao invés de

alterar as politicas de estoque.

O objetivo final da pesquisa foi alcangado, foram analisadas as praticas
exercidas pelas empresas ludovicenses atuantes no mercado eletrénico, e os pontos

negativos foram descritos. As solugdes para eles, requer um planejamento e
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organizacao da empresa, uma vez que o gerenciamento de estoque reflete em todos

os departamentos da organizagdes.

Considerando o cenario estadual, as empresas precisam de maior apoio e
incentivo por parte das organizagdes ligadas ao comércio local, assim como feiras

sobre o comércio virtual e outros eventos.
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APENDICE — QUESTIONARIO EMPRESAS

Este instrumento de coleta de dados compde a pesquisa da académica Marcela
Cristine Cruz, graduanda do Curso de Administracdo da Universidade Estadual do
Maranhdo, na elaboracdo da monografia - GESTAO DE ESTOQUE: Uma andlise
das praticas adotadas por empresas ludovicenses atuantes no comércio eletrénico -.
Todas as informagbes contidas neste questionario sdo sigilosas, tendo como
finalidade exclusivamente o alcance dos objetivos da pesquisa.

Grata pela participacao!

1 — Caracterizacao da empresa:

Nome:

Endereco:

Fone:

E-mail:

Data da fundacao:

N2 de empregados:

Faturamento:

Pessoa entrevistada:

2 — Ramo da empresa

3 — Qual o porte da empresa?

() Microempresa ( ) Empresa de pequeno porte ( ) Empresa de médio porte
( ) Média-Grande empresa ( ) Empresa de grande porte

4 — Ha quanto tempo a empresa utiliza o e-commerce?

5 — Com que frequéncia o site é atualizado?

( ) Diariamente () Semanalmente () Quinzenalmente
() Mensalmente () Bimestralmente () Trimestralmente
() Semestralmente () Outro. Qual?
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6 — As plataformas sao integradas ao sistema de estoque?
( )Sim ( ) Nao

7 — A empresa possui estoque:

() Estoque fisico unico () Estoque consignado

( ) Fisico descentralizado ( ) Estoque terceiro

( ) Estoque compartilhado ( ) Terceirizagdo do estoque

8 — Caso a empresa virtual tenha sido implantada depois da loja fisica, existiu
modificac6es na politica de estoque? Caso a resposta seja sim, qual motivo?

9 — Caso a empresa virtual tenha sido implantada depois da loja fisica, a
empresa diminuiu seus estoques? Caso a resposta seja sim, qual o motivo?

10 — Quais os tipos de produtos em estoque?

() Acabados ( ) Acabados e semi-acabados
() Semi-acabados ( ) Acabados e matéria-prima
() Matéria-prima ( ) Todos os produtos

11 — Todos os produtos existentes na loja fisica sao disponibilizados no site?
Caso a resposta seja nao, qual o motivo?

12 — E realizada a previsdo de estoque? Caso a resposta seja sim, como é
feita?

13 — A empresa obteve diminuicao dos custos com estoque com a implantacao
do e-commerce?

14 — Quanto em porcentagem, os custos com estoque representam para as
empresa?

( )Menosde 10% ( )De 10% a20% ( )Mais de 40%
( ) De 20% a30% ( )De 30% a40%

15 - Para manter os niveis de estoque, a reposicao é realizada por qual
método?

( ) Curva dente de serra ( ) Tempo de reposicdo ( ) Estoque Minimo
() Rotatividade ( ) outros. Qual?
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16 — Qual o sistema utilizado para realizar o controle de estoque?

( ) Sistema ABC ( ) Sistema duas gavetas ( ) Sistema maximo-minimo
() Sistema de revisdes periddicas ( ) Sistemas MRP, MRP Il
( ) Sistema Justin in time/ Kaban ( ) Outro. Qual?

17 — Analisando a existéncia fisica dos estoques, qual o método utilizado para
a avaliacao dos estoques?

( ) Custo médio ( ) Método PEPS ( )Método UEPS
() Outro. Qual?

18 — Na escala abaixo, avalie a importancia da gestao de estoque para sua
empresa.

()1 ()2 ()3 ()4 ()

19 - Faca outros comentarios que considere necessario ou que nao tenha,
sido contemplados em questoes anteriores.




