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RESUMO

Este trabalho tem como escopo apresentar dados que justifiquem a importancia do
microcrédito produtivo orientado para os tomadores de crédito localizados na regiao
do bairro da Cidade Operaria em Sao Luis — MA, assim como, demonstrar sobre o
mercado de crédito atual, a conjuntura econdmica em que esté inserido e as opcdes
de microfinancas para o publico de baixa renda, bem como seu estagio de utilizacdo
como forma de proporcionar a inclusdo financeira desses empreendedores. Para sua
realizacdo foram efetivados levantamentos bibliograficos que serviram para
fundamentacédo teorica da pesquisa realizada, uma pesquisa de campo, através de
entrevista direta com os microempreendedores, estabelecendo um estudo de caso
para listagem dos dados necessarios, de modo explicativo para registrar os fatos,
analisando, interpretando e identificando suas causas. Apds a analise qualitativa e
quantitativa ficou constatado que a linha de crédito tem grande potencial no
desenvolvimento econémico/social da comunidade, pois, principalmente para os mais
jovens e para as mulheres, esse tipo de crédito auxilia diretamente na afericdo do
crescimento da renda per capita das familias do bairro. A partir desta concluséo foram
evidenciadas sugestdes para melhor desenvolver os empreendimentos que utilizam o
Microcrédito Produtivo Orientado.

Palavras-chave: Microfinangas; microcrédito; microcrédito produtivo orientado.



ABSTRACT

This text has the purpose to show data that justify the importance of the profitable
microcredit especially designed to the people who look for credit in the area of Cidade
Operaria in Sao Luis, Maranho. It also has an overview on the present credit in the
local market, the economic circumstances that involve it and the opportunities of micro
finances dedicated to the public with low wages, and its means of usage as a form to
achieve the financial inclusion of these enterprisers. To finish this work, bibliographical
researches were taken into account and they were effectively used during the theorical
foundation all along the researches. One local inquiry, where the enterprisers were
directly and personally interviewed, established a study on the case and then provided
the information needed. This study was used to explain and registrate the facts,
analysing, interpreting, and identifying its causes. After the quality and the quantity
analysis it was seen that the line of credit has great potential in the social and economic
growth to that community, and further, especially to the young people and to the
women, this type of credit helps direcly in the confirmation of such growth in the income
per person in the families that live in that specific area. Starting from this conclusion,
suggestions to increase the enterprises, were developed in accordance to the Oriented
Productive Microcredit (MPO).

Key words: Microfinances; Microcredit; Oriented Productive Microcredit (MPO).
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo com pobreza em nivel mundial tem sido cada vez mais
recorrente, gerando uma inquietacdo quanto as suas consequéncias humanitarias,
sociais, econémicas e politicas. Tentando achar uma solucao viavel, a desigualdade
e a miséria sdo temas recorrentes entre as mesas de debates de especialistas, féruns
internacionais e nacionais. O microcrédito nasce como uma alternativa de produto
financeiro em prol de objetivos sociais especificos, sugerindo acdes sociais que nao
tendam apenas a beneficéncia, mas a possibilidade de fornecer aos pequenos
empreendedores condigbes de desenvolver seu préprio negdcio e gerar sua propria
renda, auxiliando camadas sociais pobres a afastar-se da extremada pobreza no
mundo inteiro.

Dentre os beneficios iniciais de um programa de microcrédito, esta o caso
de poder fornecer crédito aos microempreendedores € as empresas de pequeno
porte, que n&o tém acesso aos servigos bancarios tradicionais devido a dificuldade de
fornecer garantias. Assim, cada agente financeiro trabalha promovendo o crescimento
do empreendedor individual, fornecendo linhas de crédito com juros mais baixos e
assessorando na aplicacao dos recursos.

O microcrédito, também, estimula o surgimento de microempreendimentos
capazes de expandir a parcela de microempresarios existentes no pais, emancipando-
os do negdcio informal dos agiotas e permitindo 0 acesso aos servicos bancarios,
possibilitando aos mesmos sair da informalidade.

Por ser um plano de empréstimos, o microcrédito precisa ser adotado em
um lugar onde haja um nivel minimo de atividade econémica, ja que a proposta nao é
voluntariado, muito menos assistencialista. E necessario que as instituicdes
financeiras envolvidas em microcrédito comecem suas atividades apdés uma acao
planejada; de georeferenciamento de empreendimentos comerciais e possiveis
clientes locais; possuam ou criem produtos financeiros que satisfagcam e superem as
expectativas dos clientes; cobrem taxas de juros que acobertem todos 0s seus custos;
demandem o pagamento ativo dos empréstimos em prol de manter a idoneidade de
obtencéo de crédito do cliente; invistam o suficiente na area administrativa; e atuem

de forma descentralizada. Além disso sua habilitagdo especifica sobre o produto e
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técnicas de negociacdo e gerenciamento sdo extremamente importantes, como
também tonar o empreendimento autossustentavel.

A orientacdo do cliente em todo o processo do contrato constitui uma peca
chave para investir na adimpléncia e auxiliar no crescimento substancial do
empreendimento apoiado. Historicamente no Brasil, alguns bancos populares
sofreram com a falta de sustentabilidade de negécio dos clientes consumidores de
seus produtos, tornando inviavel sua subsisténcia tendo que fechar as portas.

O Microcrédito Produtivo Orientado visa atender as necessidades
financeiras de pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas
de pequeno porte, utilizando metodologia baseada no relacionamento direto com os
empreendedores, no local onde é executada a atividade econdmica, visando
orientacdo e acompanhamento. Dentre os objetivos da orientagcéo financeira esta o
correto uso do crédito e assessoramento ao empreendedor na escolha da operagéao
mais adequada, capital de giro ou investimento.

Devido a relevancia do tema, deve-se levantar algumas questdes para
pesquisa: Qual a importancia do microcrédito produtivo orientado no desenvolvimento
dos negécios de microempreendedores no bairro da cidade operéria localizado na
cidade de Sao Luis — MA? O microcrédito produtivo orientado estd promovendo a
insercao de sua clientela aos servigcos bancarios e gerando trabalho e renda no bairro
da cidade operaria localizado na cidade de Sao Luis — MA, como designa o foco do
programa? Todos os tomadores de crédito sdo assistidos de perto por consultores
financeiros das instituicbes credoras? O crédito é aplicado de acordo como os
contratos iniciais e gera a cadeia produtiva e desenvolvimento ao qual é destinado? A
proposta funciona realmente como solugéo financeira para microempreendedores do
bairro cidade operaria em Sao Luis — MA?

Para Lakatos e Marcone (2003, p.219) a justificativa € o item que apresenta
a resposta a questao por que? Expde as razdes de ordem tedrica e os motivos de
ordem pratica que tornam importante a realizacdo da pesquisa. Levando em
consideracao essa conceito, a pesquisa tem grande valor para: as instituicdes
financeiras que tem em seu leque de produtos o MPO por servir de analise e feedback;
todos os clientes tomadores de MPO, como empreendedores informais,
empreendedor individual e microempresas, pela aplicabilidade da linha de crédito e
analise do crescimento através do microcrédito; para a universidade devido carater

exploratério e como referencial para futuros trabalhos académicos na area; e para o



16

discente devido a amplitude de conhecimentos aprofundados adquirido durante a
pesquisa sobre o tema, o aprendizado sobre a relevancia social do assunto e a
aplicagao das teorias estudadas durante o periodo académico.

O carater exploratorio justifica a realizagdo da pesquisa devido nao se
encontrar no meio académico ou bibliografias, referéncias sobre a importancia do
assunto no desenvolvimento de empreendedores do bairro cidade operaria em Sao
Luis — MA.

A presente pesquisa teve como escopo responder claramente e
objetivamente a pergunta: Qual a importancia do microcrédito produtivo orientado no
desenvolvimento dos negécios de microempreendedores no bairro da cidade operaria
localizado na cidade de S&o Luis — MA?

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a importancia do
microcrédito  produtivo orientado no desenvolvimento dos nego6cios de
microempreendedores no bairro da cidade operaria localizado na cidade de S&o Luis
- MA. E como objetivos especificos: avaliar a atual conjuntura econdmica com foco
para a concessdo de crédito aos pequenos empreendedores; discutir as
possibilidades de microfinancas para os tomadores de crédito de baixa renda; e
demonstrar os efeitos do microcrédito produtivo orientado junto aos
microempreendedores, tomadores de crédito, no bairro da cidade operaria.
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2 O MERCADO DE CREDITO E SUA CONJUNTURA ECONOMICA

Atualmente no Brasil, a estrutura basica do sistema financeiro nacional €
regida pela lei 4.595 de 31 de dezembro de 1964, que criou o Conselho Monetario
Nacional, o Banco Central do Brasil, e designa os 6rgaos reguladores, fiscalizadores
e executores do sistema. Segundo Fortuna (2005) a reforma bancaria e a reforma do
mercado de capitais definiram uma politica que procurava acabar com as
controvérsias relativas as instituicdes financeiras, definindo o papel de cada agente

financeiro. O autor relata também que:

Os bancos deverao estar em processo permanente de avaliagdo de sua
vocacgdo prépria, de seu posicionamento mercadolégico, de seus mercados —
alvo, do impacto das novas tecnologias em suas escolhas, da logistica de
distribuicao dos produtos e servicos, de seus custos e beneficios e dos seus
resultados operacionais vis-a-vis os riscos envolvidos. (FORTUNA, 2005)

A estrutura da lei designa a real funcéo social dos bancos. Para Fortuna
(2005) essa funcéo social é dividida em prestagdo de servicos e arrecadagao de
tributos e pagamento de beneficios. Fortuna (2005) cita que a prestacao de servigcos
é realizada pela venda de cartdes de crédito, empréstimos, financiamento, cheque
especiais, custodia e ordens de pagamento, depdsitos a prazo, contas correntes,
aplicac6es em fundos, previdéncia privada, seguros e poupanca.

Dentro desse conjunto de servigos oferecidos pelas instituicdes financeiras,

Fortuna (2005) conceitua o empréstimo como “o repasse dos recursos captados dos
agentes econdmicos superavitarios (que tem sobra de recursos disponiveis) aos
agentes econGmicos deficitarios.

O mercado de empréstimo bancario brasileiro é disciplinado pelas leis:

e 1046 de 2 de janeiro de 1950, que dispdes sobre a consignacédo em folha
de pagamento;

e 10.820 de 17 de dezembro de 2003, que dispde sobre a autorizacao para
desconto de prestacbes em folha de pagamento e d& outras
providéncias;

e 13172 de 21 de outubro de 2015 que dispdes sobre o desconto em folha

de pagamento de valores destinados ao pagamento de catdo de crédito.
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Mesmo com a matéria do crédito regulamentada e normatizada, Coutinho Et
al (2009, p. 55) revela que apesar do elevado estagio de desenvolvimento e da
sofisticacdo do sistema financeiro brasileiro, em geral a oferta de crédito € escassa, e
os termos de financiamento s&o excessivamente custosos.

Fortuna (2005) explica que dentro de empréstimo existe uma variedade de
produtos disponiveis que se diferenciam em prazos, taxas, formas de pagamento e
garantias, com o limite sendo a criatividade do banco diante das limitagbes impostas
pelo BACEN. Uma dessas variagdes de empréstimo é o microcrédito, que para
Monzoni (2006, p. 24):

A atividade de microcrédito, contudo, é definida como aquela que, no contexto
das microfinancas [sic], se dedica a conceder crédito de pequeno montante e
distingue-se dos demais tipos de empréstimo essencialmente pela
metodologia utilizada, bastante diferente daquela adotada para as operagoes
de crédito tradicionais. E comumente entendida como principal atividade do
setor de microfinancas [sic] pela importancia que tem junto as politicas
publicas de redugéo da miséria e geragédo de renda. (MONZONI, 2006)

De acordo com o Relatério de Inclusdo Financeira (BACEN, 2015) o valor
de alcance da carteira de microcrédito atingiu R$ 6,2 bilhdes, com 3,3 milhdes de
operacdes em 2014, o que representou aumento de 16,6% em relagdo a 2013. O
crescimento da carteira de microcrédito foi maior que o da carteira total de crédito do
SFN, que foi de 11, 3%.

Figura 1 — Crescimento da carteira de crédito: Sistema Financeiro Nacional X Microcrédito

2013/2014
SFN 11.3%
Microcrédito 16,60

Fonte: RIF (2015)

O RIF (BACEN, 2015) demonstra que o valor médio das operacgdes foi de
R$1.884 em 2014, 9,8% maior que em 2013. As pessoas fisicas sdo os principais
clientes, mas a participacao das pessoas juridicas no total aumentou, de 5% para 6%,
entre 2013 e 2014. (BACEN, 2015). Coutinho Et al (2009, p. 64) diz que:

A oferta de crédito em pequena escala € servico valioso para
desenvolvimento e aumento do bem-estar de uma sociedade. O microcrédito
possibilita realizar o potencial empreendedor do individuo, e a oferta de
crédito para as MPEs torna viavel o aumento de emprego e renda [...] 0
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Programa de Microcrédito tem como objetivo especifico alcancar o
microempreendedor, tonando viavel a execucao de projetos lucrativos e com
impactos sociais positivos de individuos que disponham de pouco ou nenhum
acesso ao mercado de crédito tradicional. (COUTINHO ET AL, 2009).

De acordo com o RIF (2015) a maior parte dos tomadores do microcrédito
séo representados por clientes de baixa renda, ficando na escala de um a trés salarios
minimos, confirmando o publico alvo desse tipo de operagédo. Junto as pessoas
juridicas, 94,8% dos clientes do microcrédito sdo microempresas em 2014. Entre 2013
e 2014, houve pequena queda (de 95,3% para 94,8%) na participagcdo das
microempresas e aumento (de 4,5% para 5%) na participacdo das empresas de
pequeno porte (empresas com receita bruta anual de R$360 mil a R$3,6 milhdes.
(BACEN 2015)

Com esse argumento sobre os tomadores de microcrédito vale ressaltar
sobre a atual economia brasileira, a qual eles estao inseridos. Para Mendes (2012),
citando entraves da economia nacional como a burocracia, explica que ela “dificulta o
cotidiano das empresas, sem contar a perda de tempo e os custos decorrentes dela.
(Mendes, 2012, p. 150). Discerne ainda que houve um aumento gradual de impostos
nos Ultimos anos, atualmente “para cada R$100 gerados de riqueza, o governo fica
com mais de um terco”. (Mendes, 2012, p. 150). O autor explica que houve a
manutenc¢ao dos juros altos para combater a inflagdo, em contrapartida, prejudica os
microempreendedores, pois “os investimentos do setor privado, que superavam 20%
até os anos 1980, cairam, fundamentalmente por causa do aumento nos juros”.
(Mendes, 2012, p. 150). Isso faz com que a concessao de empréstimos fique muito
mais cara, pois além dos impostos e dos juros, existem outros procedimentos para

liberar os recursos do empreéstimo, como explica Coutinho et al (2009):

Uma operacdo de concessdao de crédito envolve um conjunto de
procedimentos como analise do projeto, redacdo e acompanhamento do
contrato e sua eventual renegociacao ou liquidacao. Em todas essas etapas,
sao mobilizados varios recursos — financeiros ou de disponibilidade de tempo
— que sdo, em boa parte, independentes dos valores contratados. Nesse
sentido, operacdes de pequeno porte tendem a envolver custos por unidade
de empréstimo muito elevados o que muitas vezes, torna inviavel a realizagao
do negécio. Assim, instrumentos capazes de mitigar esses custos fixos sdo
essenciais para expansdo do mercado de crédito em pequena escala.
(COUTINHO ET AL, 2009)

Dentro do contexto da oferta de crédito Singer (2009) explica que “entre os

bancos publicos alguns foram criados com a missédo de oferecer amparo financeiro
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aos pobres”. Cita o exemplo da Caixa Econbmica Federal e suas cadernetas de
poupancas e do Bando do Nordeste do Brasil que instituiu o CrediAmigo, sendo a
primeira instituicdo “ que conseguiu massificar sua clientela, atendendo a centenas de
milhares de pequenos negdécios no Nordeste. Recentemente resolveu expandir suas
atividades para além desta regido e ja comeca a atuar no Sudeste” (SINGER 2009).
Com o mesmo intuito, 0o BNDES criou em 2003 o Cartao BNDES, pautado como cartao
de crédito para financiar os investimentos de microempreendedores de forma

simplificada, como explica Coutinho (2009):

Reduzindo diversos custos fixos associados a concessdo de crédito. O
produto consiste em uma linha de crédito rotativo pré-aprovada, com o limite
de até R$500 mil por banco emissor (Banco do Brasil, Bradesco, e Caixa
Econ6mica Federal), para aquisicdo de produtos credenciados pelo BNDES.
A taxa de justo é atrativa — 1% ao més em junho de 2009 —, e 0 pagamento é
feito em até 48 prestagcdes mensais fixas, sem cobranga de tarifas e de
anuidade. (COUTINHO, 2009)

O Banco do Brasil oferece o Microcrédito Produtivo Orientado, através do
programa CRESCER que foi langado em agosto de 2011, com o intuito de estimular
o empreendedorismo no pais, “dar oportunidade a novos negécios a atender as
necessidades financeiras de empreendedores de atividades produtivas de pequeno
porte, objetivando a elevagao do padrao de vida e a geracao de trabalho e renda”.
(RIF 2015, p. 141). Pugeti (2014) define o perfil dos tomadores de MPO do Banco do
Brasil:

[...] Sao pessoas ficas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas
de pequeno porte. O microcrédito no BB destina-se basicamente para capital
de giro com prazos de 4 a 6 meses e investimentos com prazo de 7 a 12
meses. A contratagdo de microcrédito é feita exclusivamente nas agéncias
do BB. Os empréstimos para pessoa fisica podem variar de R$150,00 até
R$15000,00, com taxa de juros nominais de 0,4% ao més, equivalente a 5%
ao ano (TJLP), além de ser cobrada a taxa de abertura de crédito (TAC), de
até 1% sobre o valor emprestado. A linha de crédito para pessoa juridica tem
como publico alvo os correntistas, empreendedores individuais e
microempresas com faturamento bruto anual de até R$120000,00. Além
disso, o endividamento dessas empresas ndo pode exceder R$ 40 mil no
Sistema Financeiro Nacional (SFN). [...] Os prazos para PJ sdo de 12 meses
para capital de giro e 18 meses para investimento. (PUGETI 2014, P.57)

Outro grupo de oferta de finangas sociais ou solidarias sao as entidades de
microcrédito, constituida legalmente como Organizacées da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPs), que para Singer (2009) “oferecem a microempresarios

empréstimos de pequena monta contra garantias morais ou o chamado aval solidario,
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dado por pequeno grupo de microempresarios, todos clientes da mesma EMC e que
mantem entre si lagos de confianga e ajuda mutua”. O autor explica ainda que as
cooperativas de crédito sdo intermediarias financeiros formalizados, formado por
quotas de socios. Os que tem “excedentes monetarios os depositam na cooperativa,
0s que tém déficits monetarios os financiam mediante empréstimos obtidos da
cooperativa”, sendo mais uma possibilidade de microcrédito. (SINGER 2009)

Dentro do mercado nacional de Microcrédito Produtivo Orientado, cabe ao
Ministério do Trabalho e Emprego habilitar as instituicdes que irdo trabalhar com esse
tipo de operacdo. No site de internet do MTE (2016) estdo listadas todas as
organizagdes financeiras que estao habilitadas a operar com o MPO, divididas em trés

segmentos como mostra a tabela abaixo:

Tabela 1 — Classificacio das instituicées habilitadas a operar com o MPO

Instituicoes de Microcrédito Produtivo Orientado

Agéncias de Fomento

Cooperativas de Crédito

Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP

Sociedades de Crédito ao Microempreendedor - SCM

Sociedades Operadoras de MPO da Lei 11.110/2005

Agentes de Intermediacao

Agéncias de Fomento

Bancos de Desenvolvimento

Bancos Cooperativos

Cooperativas Centrais de Crédito

Instituicoes Financeiras Operadoras - IFO
Fonte: adaptado do site do MTPS (2016)

De acordo com o Site do MTE (2016), essas instituicdes devem realizar seu
cadastramento através de um e-mail que contém a senha de acesso ao formulario de
cadastramento. Essa senha pode ser solicitada no préprio site. No estado do
Maranhao, existem sete organizagcdes habilitadas, como mostra a tabela abaixo:
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Tabela 2 - Organizagdes habilitadas a operar com 0 MPO no Estado do Maranhao

Organizaco6es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP

CENTRO DE APOIO AOS PEQUENOS
EMPREENDIMENTOS DO ESTADO DO |CNPJ: 23.697.311/0001-57
MARANHAO

Instituicoes Financeiras Operadoras - IFO

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S. A. | CNPJ: 07.237.373/0001-20
BANCO DO BRASIL SA CNPJ: 00.000.000/0001-91

CAIXA ECONOMICA FEDERAL CNPJ: 00.360.305/0001-04
BANCO BMG SA CNPJ: 61.186.680/0001-74

BANCO DA AMAZONIA SA CNPJ: 04.902.979/0001-44
BANCO BRADESCO SA CNPJ: 60.746.948/0001-12

Fonte: Elaboracao do autor (2016)

Segundo o IBGE (2014) em sua Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), com o tema Acesso ao Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal e a Programas de Inclusdo Produtiva, havia cerca de 19,6 milhdes
de pessoas com 16 anos ou mais de idade ocupadas, com empreendimentos por
conta prépria ou empregadoras de até cinco pessoas. Desse total, 870 mil procuraram
empréstimo de microcrédito em instituicdo financeira para o trabalho principal, mas

somente 777 mil pessoas obteve o microcrédito.
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3 MICROFINANCAS

O termo microfinangas esta diretamente ligado as atividades econémicas
voltadas para os individuos, familias de baixa renda, microempreendedores e
microempresas com baixo faturamento, formais ou informais, com o intuito de
democratizagdo dos recursos financeiros atraveés da prestacdo de servigos, por
metodologia e gestédo, diferenciados. Dentro da oferta desses servigos financeiros
esta um conjunto formado por produtos como: seguros, poupancas, Servicos
bancarios, depdsito em conta, crédito.

Para Oliveira (2011) o conceito de microfinancas envolve:

Todos os esforcos para difusdo e popularizacdo do crédito, abrangendo todo
o processo de inclusao bancéria do publico de baixa renda que visa a redugéao
da pobreza, a criagdo de empregos e apoio aos pequenos empreendedores
para fortalecerem seu negécio ou mesmo diversificar suas atividades e
estimular o desenvolvimento de novos pequenos negdécios. (OLIVEIRA,
2011)

A definicdo de microfinangas na visdo do Banco Mundial abrange

caracteristicas como:

a) oferecer pequenos empréstimos, tipicamente para capital de giro; b) fazer
analise de crédito informal; c) oferecer alternativas a apresentacao de bens
em garantia, tais como grupos de garantia solidaria ou mecanismos de
poupangca compulséria; d) dar acesso continuo a empréstimos de valor
crescente com base no histérico de pagamento; e) utilizar formas
simplificadas de concessao e acompanhamento de empréstimos; f) oferecer
formas seguras de poupancga. (MICROFINANCE HANDBOOK, 1999)

Dentro destes conceitos, pode-se destacar os trés objetivos centrais das
microfinancas como: a facilidade e ampliacido do acesso ao crédito para os mais
pobres tendo como alvo a geracao de renda e trabalho; reducdo nas taxas de juros
para pessoas fisicas ou juridicas sem histérico bancario; e ampliagdo do acesso aos
servicos financeiros.

As microfinangas sao consideradas uma das mais eficientes estratégias na
luta contra a pobreza, pois auxilia no desenvolvimento do cidaddo, dando a
possibilidade de alimentacédo, educagcdo e saude. Hoje, principalmente em paises
subdesenvolvidos como o Brasil, sdo tidas como um direito social. Pugeti (2014)
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explica que “o setor de microfinangas diferencia-se do setor financeiro tradicional pela
funcado social mais abrangente que as instituicbes de microfinangas apresentam”.
Segundo o Banco Mundial (2002) as instituicbes que trabalham com
microfinangas sdo chamadas de IMFs. Estas podem ser pode ser organizagdes nao
governamentais (ONGs), cooperativas de poupanca e crédito, cooperativas de crédito,
bancos publicos, bancos comerciais ou instituicdes financeiras nao-bancarias. No
Brasil, o primeiro marco regulatorio das instiuicoes que poderiam operar como IMF foi
descrito pelo BNDES (2002) em seu Manual de Regulamentagéo das Microfinangas:

Nao ha davida de que quaisquer instituicdes financeiras autorizadas a realizar
operacdes de empréstimo podem atuar no segmento de microfinancas. Essas
entidades séo, além das SCMs, os bancos de bancos desenvolvimento,
comerciais ou multiplos com uma destas carteiras189, as sociedades de
crédito, financiamento e investimento (financeiras) e as financeiras
cooperativas de crédito190. A participacao de OSCIPs e de OSCIPs outras
ONGs nesse ramo é um tanto mais incerta do ponto de vista regulatério
formal, mas é perfeitamente vidvel. Muitas, se ndo a maioria, das IMFs hoje
em atuacao no pais estdo nessas categorias. (BNDES, 2002).

Hoje, todas as instituicbes constituidas legalmente como IMF, podem
operar como agente de microfinangas. Para o Sebrae (2015) essas operadoras podem

ser agrupadas segundo as suas caracteristicas e sua forma de atuacao em:

a) Instituicdes de primeiro piso. Referem-se as instituigdes — inclusive as nao
reguladas pelo BACEN — que atuam de forma direta junto aos micros e
pequenos empreendimentos, independentemente de sua forma juridica de
organizacao; b) Instituicdes de segundo piso. As instituicdes de segundo piso
sdo formadas por entidades reguladas pelo BACEN, e possuem maior
capacidade de captacdo de recursos junto ao publico em geral e/ou de
investidores qualificados. Entre as entidades dessa classifica¢do, o Banco do
Brasil, Caixa Econémica Federal, BDMG, Desenbahia e o Badesc. (SEBRAE,
2015)
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4 MICROCREDITO

4.1 Conceito

Dentro dos produtos considerados como microfinangas, o microcrédito é o
mais conhecido. Alguns estudiosos tratam como sinénimo os dois termos, porém
microcrédito esta inserido dentro do conjunto de produtos que formam as
microfinangas. Sobre essa diferenga o BNDES (2002) distingue que o “microcrédito é
a concessao de empréstimos de pequeno valor no contexto das microfinangas”, logo
microfinancas é mais abrangente que microcrédito.

De acordo com Soares (2007) o microcrédito “¢ o termo usado para
designar empréstimos de pequeno valor direcionados a publico restrito, definido por
sua baixa renda ou ramo de neg6cios e que usualmente ndo tem acesso as formas
convencionais de crédito”. O Grameen Bank (2016) define o microcrédito como um
‘programa de extensdo de pequenos empréestimos as pessoas muito pobres para
projetos de auto-emprego que geram renda, permitindo-lhes cuidar de si e suas
familias”.

Abordando o conceito de metodologia diferenciada e a falta de garantias
reais, Barone et al (2002) explica que microcrédito € a:

Concessao de empréstimo de baixo valor a pequenos empreendedores
informais e microempresas sem acesso ao sistema financeiro tradicional,
principalmente por ndo terem como oferecer garantias reais. E um crédito
destinado a producgéao (capital de giro e investimento) e é concedido com uso
de metodologia especifica. (BARONE et al. 2002, p.11)

De acordo com a conceituacdo dada por Monzoni (2006) e Barone et al
(2002), o microcrédito é diferenciado das linhas de créditos bancarias tradicionais por
ter um publico alvo que abrange a capacidade produtiva de microempresas e
microempreendedores, formais e informais, sem necessidade de oferecer garantias
reais para a liberagao do crédito, demonstrando a desburocratizacéo e o facil acesso
do processo. Para Lima (2004) essa diferenciacdo € composta por varios fatores
como: auséncia de garantias reais; utilizacdo de agente de crédito na conducao da
operacao, onde o mesmo se insere na comunidade; flexibilidade na concesséo do

crédito; baixos custos transacionais; os procedimentos sdo simplificados; liberacao
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mais rapida dos recursos; ndo ha necessidade de planos de neg6cios muito
elaborado.

Levando em conta a evolucdo do sistema de microcrédito e o seu
desenvolvimento com foco na incluséo financeira, o Banco Central do Brasil, através
da Resolucao N°4.152, de 30 de outubro de 2012, disciplina e conceitua as operagdes

de microcrédito em:

Art. 22 Considera-se operacdo de microcrédito a operacdo de crédito
realizada com empreendedor urbano ou rural, pessoa natural ou juridica,
independentemente da fonte dos recursos, observadas as seguintes
condigbes: | - a operagdo deve ser conduzida com uso de metodologia
especifica e equipe especializada; e Il - o somatério do valor da operacao de
microcrédito com o saldo devedor de outras operacdes de crédito com o
mesmo tomador deve ser inferior a trés vezes o valor do Produto Interno Bruto
(PIB) per capita, excetuando-se desse limite as operagdes de crédito
habitacional. § 12 A metodologia prevista no inciso | do caput inclui: | -
avaliacdo dos riscos da operacdo, levando-se em consideracdo a
necessidade de crédito, o endividamento e a capacidade de pagamento de
cada tomador; Il - analise de receitas e despesas do tomador, quando se
tratar de operagao com tomador individual; e Ill - mecanismo de controle e
acompanhamento diario do volume e da inadimpléncia das operagfes da
instituicdo. (Banco Central do Brasil, Resolugdo N°4.152, de 30 de outubro
de 2012)

Devido sua relevancia, a regulamentacao acima estabeleceu condi¢des de
acompanhamento contabil das operagcées com microcrédito no Brasil a partir de 2013.
De acordo com o BACEN/RIF (2015) sé a partir de 2013 pdde-se ter o panorama do
microcrédito, que serviu como ponto de partida para a andlise evolutiva e
sistematizada dessa modalidade de crédito.

Os recursos provenientes dessas operacbes devem ser destinados ao
financiamento de bens, reformas, servicos e capital de giro essenciais ao
empreendimento, conforme estabelecido na resolu¢cdo do BACEN n° 4.000 de 25 de
agosto de 2011. Verificando e existéncia de diferenga entre as duas modalidades de
microcrédito, financiamento e capital de giro, o Sebrae (2016) conceitua o capital de
giro como os recursos financeiros usados para financiar a continuidade das operacoes
da empresa, seja para aquisicoes para o estoque ou para despesas operacionais.
Quanto ao financiamento, o BACEN (2016) explica em seu site:

O financiamento é um contrato entre o cliente e a instituicao financeira, mas
com destinacdo especifica dos recursos tomados, como, por exemplo, a
aquisicao de veiculo ou de bem imével. Geralmente o financiamento possui

algum tipo de garantia, como, por exemplo, alienagao fiducidria ou hipoteca.
(BACEN, 2016)
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Para que exista a aplicacao dos recursos de modo eficiente, as instituicdes
habilitadas para operarem com esse tipo de crédito deve fornecer acompanhamento
junto aos empreendedores tomadores. Esse tipo de assisténcia influéncia diretamente
na capacidade de adimpléncia dos titulares de operacdes, como descreve Barone et
al (2002):

O tomador de crédito nem sempre vislumbra o crédito como investimento no
seu ramo de negocio e, em alguns casos, tem receio de se endividar. Assim,
torna-se fundamental que o microcrédito seja concedido de forma assistida,
o que é feito pelo Agente de Crédito. A postura do Agente de Crédito, suas
atitudes, linguagem e abordagem devem levar aos pequenos
empreendedores as informagbes e orientagbes essenciais para o éxito do
negécio. Ele é o elo entre a instituigAo de microcrédito e o tomador do
empréstimo, sendo o responsavel pelo estabelecimento de uma relagéao
profissional e de confianga. Afinal, concedentes e tomadores precisam que
0os empréstimos sejam pagos e retornem a instituicdo de microcrédito,
assegurando sua continuidade em bases sustentaveis. (BARONE ET AL,
2002)

4.2 Evolucao do microcrédito.

Historicamente existe uma divergéncia sobre o ano de surgimento do
microcrédito. Pinheiro (2008) relata que o microcrédito nasceu na cidade de
Weyerbusch/Westerwald, localizado no estado alemdo da Renédmia — Palatinado,
criado por Friedrich Wilhelm Raiffeisen em 1847, através de uma associagao de apoio
a populagao rural que serviria de modelo para futura atividade cooperativista. De
acordo com a P4gina do Crédito (2016) o microcrédito nasceu no sul da Alemanha em
1846, criado pelo pastor Raiffeisen. Segundo a pagina, uma cooperativa foi criada
apds um rigoroso inverno que deixou os fazendeiros locais endividados, precisando
de agiotas. Raiffeisen cedeu-lhes farinha de trigo para fabricarem e comercializarem
pao, para que pudessem obter capital de giro.

Durante anos e em varios paises houveram o aparecimento de
cooperativas de crédito e operagdes com microcrédito (Pinheiro, 2008), porém
somente em 1976 surgiu o microcrédito como é conhecido hoje, por meio da
experiéncia vivenciado pelo prémio Nobel da Paz Muhammad Yunus, professor da
universidade de Chittagong, localizada em Bangladesh (Pugeti, 2011).

Yunus (2003) relata que em meio a miséria, fome, analfabetismo e morte,
em 1974 ele era o chefe do departamento de economia do campus localizado préximo
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a pequena aldeia de Jobra, quando verificou que todas as teorias econémicas
ensinadas na universidade néo refletiam sua realidade social e decidiu voltar a ser
estudante realizando pesquisas sobre como mudar a comunidade a que pertencia.
Junto com o professor Latifee e o aluno budista Dipal comegaram a visitar as familias
de Jobra, onde conheceu a histéria de Sufia Begum, uma jovem de 21 anos, mae de
trés filhos, analfabeta produtora de tamboretes de bambu.

A cadeia produtiva dos tamboretes envolvia empréstimos concedidos por
agiotas, chamados no dialeto local de paikars. Com o dinheiro emprestado ela
comprava o bambu por cinco takas e revendia os tamboretes para os préprios agiotas
por cinco takas e cinquenta paisas, obtendo um lucro de cinquenta paisas, equivalente
a dois cents por dia. Yunus (2003, p. 19) explica que:

Em todo o Terceiro Mundo as taxas usurarias sao corriqueiras. Elas entraram
de tal modo nos costumes que nem mesmo o financiado se d& conta do grau
em que o contrato é leonino. Na area rural de Bangladesh, um maund' de
arroz sem casca tomado de empréstimo no inicio do periodo de plantio deve
ser reembolsado com dois maunds e meio no momento da colheita. (YUNUS
2003, p.19)

Verificando o estado de pobreza e o regime de semiescravidao, Yunus
(2003) decide emprestar 856 takas, equivalente a menos de 27 ddlares, a 42 familias
que dependiam de pequenos empréstimos de agiotas para sobreviver, criando assim
o Banco Grameen, com o objetivo de pér fim a pobreza. Em dezembro de 1997 o

Banco Grameen ja contava com 0s seguintes numeros:

Tabela 3 — NUmeros do Banco Grameen

1. Numero de aldeias onde o Grameen atua 37937

2. Ndmero de centros do Grameen 64701
Numero de membros do Grameen 2272503
Mulheres 2148844
Homens 123659

4. Casas proprias adquiridas com empréstimo do Grameen | 360160

5. Numero de agéncias 1105

6. NoOmero de Funcionarios 12628

Fonte: Yunus (2003)

! Unidade de medida da india e de outras partes da Asia, que varia bastante de local para local.
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A experiéncia vivida no Banco Grameen serviu de exemplo para varias

outras iniciativas no mundo inteiro. Barone et al (2002) descreve que:

H& outras experiéncias internacionais de microcrédito que também sao
consideradas paradigmaticas para o setor [...] a exemplo da experiéncia da
Indonésia. [...] O Banco Rakyat Indonésia/BRI, é uma instituicdo pioneira na
prestacdo de servigos financeiros as populagdes de baixa renda, embora
opere exclusivamente através de empréstimos individuais. [...] Na América
Latina uma das experiéncias mais relevantes é a do Banco Solidariedade
S.A/Banco Sol, da Bolivia. [...] O Banco Sol atende a aproximadamente
70.000 clientes, cerca de 70% Mulheres, alcancando 40% dos usuarios do
setor bancario boliviano. (BARONE ET AL, 2002)

4.3 Microcrédito no Brasil

4 3.1 Historico

A primeira experiéncia com o microcrédito que se tem noticias no brasil foi
através da organizacao Accion Internacional, através de um programa chamado UNO
— Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagbes (SANTOS, 2011).
Feltrim (2009, p. 16) destaca que essa experiéncia pioneira conduzida no Recife em
1973, a UNO, formada pela Aitec — atualmente denominada Accién Internacional — e
por empresarios lideres locais, teve como obijetivo principal verificar os resultados da
atuacao conjunta de crédito, assisténcia técnica e capacitacdo como meio eficaz de
alavancar as condigdes econémicas e sociais dos cidaddos de baixa renda, primeiro
no contexto urbano, posteriormente no interior do Nordeste. Essa experiéncia
demorou apenas 18 anos por problemas de sustentabilidade como informa Feltrim
(2009, p. 16, apud BARONE et al, 2002, p. 15):

O crédito, assisténcia técnica, pesquisas sobre perfil do microempresario
informal e impacto do crédito providos pela UNO fomentaram o
associativismo — cooperativas, associagdes de artesaos e grupos de compra.
Ao longo dos anos, na Bahia e em Pernambuco foram concedidos créditos a
milhares de empresarios, e foram formados especialistas em crédito para
negocios informais, referéncias, por muito tempo, para outras iniciativas de
microcrédito latino-americanas, evidenciando sua competéncia na area
técnica. Entretanto, por ndo haver incorporado autossustentabilidade a suas
premissas de gestdo, a UNO encerrou suas atividades apds dezoito anos
(FELTRIN 2009, p. 16, apud BARONE et al, 2002, p. 15).

A capital do Rio Grande do Sul colaborou inicialmente de duas formas. O

autor cita como a primeira experiéncia da cidade com o microcrédito a organizacéo da
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rede CEAPE, em 1987. Iniciativa que contou com o apoio do Banco Interamericano
de Desenvolvimento para a composi¢ao inicial dos recursos para empréstimos —
funding (BARONE ET AL 2002, P.16). Hoje a rede CEAPE est4 instalada em todo o
territério nacional. Em 1995 houve, através do apoio da prefeitura, a criacao da
organizagdo nao governamental PORTOSOL - Instituigdo Comunitaria de Creédito.
Segundo o autor “teve inicio, entdo, a formag¢ao de um modelo institucional que vem
sendo referéncia para a criagao de varias entidades de microcrédito no pais, baseadas
na iniciativa do poder publico e no controle pela sociedade civil” (BARONE ET AL
2002, P.16).

Verificando que a maior clientela do microcrédito sdo as mulheres, houve
iniciativa do Banco da Mulher em 1989, na Bahia, em parceria com a UNICEF e o BID,
liberando crédito para grupos solidarios e depois para o publico masculino. Ferreira
(2004) descreve bem essa experiéncia:

Desde sua fundacao, em 1984, o Banco da Mulher Brasil (BMB) ja ajudou a
melhorar a vida de 45 mil microempresarios, 88% dos quais mulheres,
contemplados com financiamentos no valor global de R$ 60 milhdes. Os
recursos vém de organismos de fomento, como o BNDES e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), além de companhias privadas que
patrocinam as nove subsidiarias do BMB. O segredo do sucesso esta no
modelo de gestdo. Os empréstimos variam de R$ 100 a R$ 10 mil e a taxa
de juros vai até 5% ao més. A clientela € composta por pequenos
comerciantes sem acesso a rede tradicional de crédito. O dinheiro s6 é
liberado a empresas (formais ou informais) com mais de seis meses de
existéncia. Ao longo do periodo de pagamento, o empreendedor é
acompanhado por um agente do banco. Esse profissional da suporte
gerencial e ensina como organizar uma contabilidade basica e na formacao
da estrutura de custos. “Com isso ajudamos a garantir a evolugéo do negdcio
em bases mais sélidas, avalia Gabriella Icaza, presidente do Banco da
Mulher. (FERREIRA, 2004)

Varias outras iniciativas foram realizadas apés o Banco da Mulher, como:
o VivaCred, criado em 1996 no Rio de Janeiro; O CrediAmigo do BNB, iniciado em
1998, que atua no Nordeste e no norte dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo;
o Programa de Crédito Produtivo Popular criado pelo BNDES em 1996; O programa
SEBRAE de Microcrédito criado em 2001. (BARONE ET AL, 2002).

Atualmente vale ressaltar a importancia de dois programas de microcrédito:
Programa Crescer e o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado. O
primeiro, segundo o Sebrae (2016):
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O Programa Crescer é uma iniciativa do Governo Federal que estabelece
diretrizes para operagdes de microcrédito nos bancos publicos federais
(Banco do Brasil, Caixa Econémica, Banco da Amazénia e Banco do
Nordeste). O Programa tem o objetivo de facilitar o acesso ao crédito, a
formalizagéo e a geragéo de trabalho e renda, e visa atender as necessidades
de capital de giro e/ou de investimentos, especialmente maquinas e
equipamentos. O crédito é destinado exclusivamente para atividades
produtivas. O acesso ao crédito € para pessoas fisicas e juridicas com
faturamento de até R$ 120 mil por ano. Microempreendedores Individuais
(MEI), microempresas e empreendedores informais sdo o publico-alvo do
Programa, que oferece crédito com taxa de juros de 0,64% ao més,
equivalente a 8% ao ano. Além disso, 0 banco cobra uma taxa de até 1%
sobre o valor emprestado (Taxa de Abertura de Crédito - TAC). O empréstimo
¢ isento de Imposto sobre Operacgdes Financeiras (IOF). (SEBRAE, 2016)

O PNMPO foi instituido pela lei 11.110 de 25 de abril de 2005, e tem os

seguintes objetivos gerais segundo o site do Ministério do Trabalho e Emprego (2016):

a) Incentivar a geracao de trabalho e renda entre os microempreendedores
populares; b) Disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo orientado;
c) Oferecer apoio técnico as instituicbes de microcrédito produtivo orientado,
com vistas ao fortalecimento institucional destas para a prestagao de servigos
aos empreendedores populares. (MTE, 2016)

4.3.2 Regulamentagéo

ApOGs as varias experiéncias, a matéria foi regulada em 12 de setembro de
2003 quando foi aprovada a Lei n° 10.735 que obriga instituicdes financeiras a
direcionar parte dos depésitos captados a vista para operacdes de crédito destinadas
para populagéo de baixa renda e microempreendedores. (referéncia da lei). Pereira
descreve o processo de evolugao do microcrédito a Lei:

Em 29 de novembro de 2004, com a edicao da Medida Proviséria 226 € o
Decreto n®. 5.288, o Governo Federal institui o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado - PNMPO. O PNMPO foi ratificado a partir
da conversdo da MP 226 na Lei 11.110, em 25 de abril de 2005. Houve a
determinacdo do publico alvo da politica publica, da metodologia do
microcrédito produtivo orientado e a finalidade especifica do programa em
disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo orientado. O decreto e a
lei resgatam os principios da proposta inicial do programa de governo para o
microcrédito produtivo orientado. O Decreto 5.288, de 29/11/2004, também
instituiu a criagdo do Comité Interministerial do PNMPO prevendo a
integragao de outros dois ministérios. Destarte, o programa é coordenado e
executado no Ambito do Ministério do Trabalho e Emprego, conforme Portaria
do MTE n? 499/2005, mas com as diretrizes gerais conduzidas
conjuntamente com representantes dos Ministérios da Fazenda — MF e do
Desenvolvimento Social — MDS. A regulamentagéo para o uso de recursos
publicos de microcrédito produtivo orientado surgiu com a aprovacdo das
Resolucdes: CODEFAT n®. 449 em 29 de agosto de 2005 que criou uma linha
de depésito especial do FAT (200 milhdes de reais); e a n®. 3.310 de 31 de
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agosto de 2005 do Conselho Monetario Nacional que determinou a
destinacdo de 2% dos depositos a vista dos bancos comerciais para a
aplicagdo em operagbes de microcrédito, entendendo-o como qualquer
operacdao de crédito de pequeno valor com destinagdo para diferentes
finalidades. As disposicoes que determinam os parametros para acesso aos
recursos para microcrédito produtivo orientado foram alteradas com a
finalidade de torna-las mais eficazes e passaram a ter as seguintes
identificacoes. Resolugdes CODEFAT n° 511 de 18 de outubro de 2006
(anterior: 449 de 29/08/05) e CMN n®. 3.422 de 30 de novembro de 2006
(anterior: 3.310 de 31/08/05).

Mesmo com grande parte da matéria regulada, era impossivel saber o valor
em ativos da carteira de microcrédito no Brasil até 2012. O 6rgao internacional Global
Microscope on Microfinance Business Environment, chegou a classificar como
subdesenvolvida a regulacdo sobre o assunto (BACEN, 2016). Para buscar uma
solucao adequada para o problema da regulacdo do microcrédito, varios 6rgaos como
o Banco Central do Brasil, o Conselho Monetario Nacional, em parceria com o
Governo Federal, teve que realizar uma forca tarefa com o propdsito de normatizar e
definir o marco regulatério da matéria, assim, o Conselho Monetario Nacional editou
as Resolucoes CMN n® 4.152 e n? 4.153, ambas de 30 de outubro de 2012, essa

vigente até os dias atuais.

Figura 2 - Evolugdo normativa do microcrédito

Lei n® 9.790, de 23 de marco Inclui o microcrédito como uma das finalidades das Organizacoes da Sociedade Civil de
de 1999 Interesse Publico (QSCIPs).

Lein® 10.194, de 14 de
fevereiro de 2001

Institui as Sociedades de Crédito ao Microempreendedor. ™

Estahelese o direcionamento de parte dos depésitos a vista captados pelas instituicdes
Lein® 10.735, de 11 de financeiras para operagdes de crédito destinadas a microempreendedores e pessoas naturais
setembro de 2003 de baixa renda ou detentoras de aplicactes financeiras de pequeno valor. O crédito poderia
ter como finalidade o consumo ou ¢ financiamento de atividades produtivas.

Institui o Programa Macional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), com o objetivo
de propiciar o arcabouco técnico-  -egal consistente para facilitar & ampliar o acesso ac
crédito produtivo e orientado aos microempreendedores.

Lein® 11.110, de 25 de abril
de 2005

Regulamenta a Lei n® 10.735, de 2003. Fixa em, no minimao, 2% o percentual dos depositos
Resolugdo CMN n® 3422, a vista a ser aplicado em operacdes de microcrédito. Em case de ndo aplicacdo, esses
de 1% de dezembro de 2008 recursos devem ser recolhides ao BCB sem remuneracdo. Valido para depdsitos captados
por bancos comerciais, bancos miltiplos com carteira comercial e Caixa Econdmica Federal.

Substitui a Resolucdo CMN n® 3.422, de 2006. Determina que, do total dos 2% de

Resolugdo CMN n° 4.000, depositos a vista direcionados ao microcrédito, um percentual minimo seja destinado ao
25 de agosto de 2011 microcrédite produfivo orientado. Esse percentual foi estabelecido de forma escalonada, até
chegar a 0% do total da exigibilidade, a partir de 1° de julho de 2013.
Circular Banco Central n® Define critérios para afericéo do cumprimento de exigibilidade de aplicacdo dos depositos &
3.566, de 8 de dezembro de vista em operacdes de microcrédito e estabelece procedimentos para remessas de
2011 informactes relativas a essas operacoes.

Resolucdo CMM n® 4,152,

de 30 de outubro de 2012 Disciplina as operacoes de microcredito & define metodologia especifica.

Resolucdo CMN n® 4,153, Altera a Resolucdo n® 4. 000, de 2011, que dispie sobre a realizacdo de operacoes de
de 30 de oufubro de 2012 microcrédite desfinadas a populagdo de baixa renda e aos microempreendedores.

Carta-Circular Banco Central Cria rubricas contabeis e altera fitulos e subtitules do Plano Contabil das Instituicties do
n® 3.606, de 5 de julho de Sistema Financeiro Nacional (Cosif) para registro dos valores relativos a aplicagdo em
2013 operagdes de microcrédito.

Fonte: BACEN (2016)
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4.3.3 Operacodes

De acordo com o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (2015), a
carteira ativa de microcrédito produtivo orientado atingiu, em 30/09/2015 o montante
de R$ 5.603.660.487,15. Essas operacOes estdo distribuidas entre as instituicdes
habilitadas a operar com o microcrédito produtivo orientado segundo o género,
situacdo juridica, ramo de atividade, finalidade de aplicagdo do microcrédito,
constituicdo juridica e por distribuicdo geografica.

Quanto ao género, as mulheres sao o principal perfil do publico atendido,
representando cerca de 61,36% em valor total de crédito concedido e 62,13% dos
clientes atendidos no terceiro semestre de 2015. Entre os clientes atendidos 97% séo

empreendedores informais, como mostra a figura abaixo:

Figura 3 — Cliente do PNMPO por situagao juridica no terceiro semestre de 2015

Clientes Atendidos ao 3 Trimestre de
s

Formais 138,597 157565 850 %0
Infonmals 2979294 2702389255 61

117893 2 H50.950. 106,51 10008, D%
Fonte: MTPS (2015)

ﬁiﬂﬂ.ﬂ'umlﬂﬂ!{mu Valor Concedbda (em HY)

Na distribuicdo por ramo de atividade existe uma maior concentracao nas
operacdes destinadas a tomadores que trabalham no comércio, com 63,64 %, do total
de clientes atendidos, representando 999.374 tomadores de crédito. A agricultura
ficou com a menor parte, 0,17%, com apenas 890 clientes com operagdes. A industria
1,68%, 0s servigos 5,89% e os outros segmentos 28,62%.

A maioria desses clientes utilizou 0 MPO com a finalidade de composicéo
ou recomposicao do capital de giro, chegando a 90,15% das operacdes até setembro
de 2015. Com a finalidade de aplicar os recursos como investimento, 8,10% utilizaram
a linha de crédito.

A maior quantidade de recursos provenientes dessas operagdes esta
alocada na regiao Nordeste, com 75,39% do volume total de microcrédito. O Ceara é
o estado nordestino com maior concentragdo de recursos, aproximadamente R$
650.000.000,00. O Maranh@o vem em segundo lugar, porém ainda muito distante do
primeiro, com quase R$ 275.000.000,00.

Na divisdo da carteira ativa por constituicao juridica, a maior concentracao
esta nos Bancos de Desenvolvimento, 48,98% do total, e as Instituigbes Financeiras
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Operadoras ficaram com 39,73%. Dentro do leque das IFO’s, o Banco do Nordeste do
Brasil, o Banco do Brasil, a Caixa Econémica Federal e o Banco da Amazobnia, todos
bancos publicos, responderam por R$ 2,647 bilhdes ofertados pelo PNMPO, o
equivalente a 92,6% do volume total de microcrédito concedido no periodo. As
Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) responderam por R$
67, 76 milhdes ofertados no PNMPO, equivalente a 2,37% do volume total de
microcrédito concedido no periodo do terceiro trimestre de 2015.

O Relatério de Informagées Gerenciais do Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado do MTPS (2015) mostra que de janeiro de 2008 a
setembro de 2015 houve um volume superior a R$ 59,56 bilhdes liberados para o

microcrédito, conforme tabela abaixo:

Figura 4 — Execugao Histérica Consolidada do PNMPO — 2008 a 2015

Numero de
Nimero de Clientes Operacies de Variaciio Valores nominais Valores atualizados™

Atendidos Microcrédito Anual concedidos (em RS) concedidos (em RS)
Realizadas

2008 1.430.097 1.280.680 1.825.147.592.77

2.945582271.69

2009 1.654.186 1.620.656 26,55% 2.323.599.790.69 3.521.814.308.41
2010 2.071.607 1.966.718 21,35% 2.998.623.914.48 4.365.506.896,56
2011 2.674.157 2.576.559 31.01% 4.098.289 416,62 5.603.869.961.66
2012 3.953.406 3.814.781 48.06% 6.504.785.890.40 8.384.649.627.79
2013 5.664.941 5.713.091 49.76% 10.162.675.000,69 12.334.894.340,93
2014 5.552.080 5.667.287 -0,80% 11.646.316.132,59 13.391.110.372.23
2015 (jan-set) 3.867.850 3.885.941 8.330.940.986,69 901741052399

26.868.324 26.525.713 47.890.378.724,93

59.564.838.303,27

* Valores atualizados monetariamente pelo INPC/IBGE.
Fonte: MTPS (2015)
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5 METODOLOGIA

Existem diferentes opcdes metodologicas para desenvolver um estudo
cientifico. Para Patton (1990) essas op¢des fazem parte do delineamento de uma
pesquisa, entre elas, destacam-se: o propdsito do estudo, a definicdo da unidade de
analise do estudo, o critério de selecédo do caso, o enfoque analitico e questdes sobre
a validade e confiabilidade dos resultados. Gil (2002) define pesquisa como o
procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas a
problemas que sao propostos. O autor ainda explica que a pesquisa se desenvolve
ao longo de um processo que envolve inumeras fases, desde a adequada formulagéo
do problema até a satisfatéria apresentacéo dos resultados.

Para Gil (2002, p.162) a metodologia é necessaria para a apresentagcao
dos procedimentos realizados na pesquisa, pois descreva aspectos como: tipo de
pesquisa, populacdo e amostra, coleta de dados e analise dos dados. Lakatos e
Marcone (2003, p. 221-223) concorda que esses aspectos respondem a questbes

como?, com o qué?, onde?, quanto?

5.1 Tipo de pesquisa

Gil (2002, p. 162) ensina que é necessario esclarecer se a pesquisa é de
natureza exploratéria, descritiva ou explicativa, também esclarece acerca do
delineamento a ser adotado (pesquisa experimental, levantamento, estudo de caso,
pesquisa bibliografica etc.).

Ja Vergara (2016) propde dois critérios basicos de classificacdo da
taxionomia dos tipos de pesquisa: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos
fins a pesquisa pode ser exploratéria, descritiva, explicativa, metodoldgica, aplicada e
intervencionista. Quanto aos meios de investigacao, pode ser pesquisa de campo,
pesquisa de laboratério, documental, bibliografica, experimental, ex post facto,
participante, pesquisa-acao e estudo de caso.

5.1.1 Quanto aos fins
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Com base em Vergara (2016) e Gil (2002) a investigacao foi descritiva e
explicativa. Descritiva por expor as caracteristicas do fenémeno estudado,
identificando e relatando situagdes até entdo desconhecidas. Explicativa por ter o
objetivo de tornar mais compreensivel o assunto, justificando os motivos,

esclarecendo fatores de ocorréncia de determinado fendmeno.

5.1.2 Quanto aos meios

A presente pesquisa pode ser considerada de campo e estudo de caso, de
acordo com Vergara (2016). De campo pois foi realizada no local onde houve o
fenbmeno, ou que dispdes de elementos para explicar a importancia do microcrédito
produtivo orientado para o microempreendedor na regido do bairro da cidade operaria.
E classificada também como estudo de caso devido ao seu carater de profundidade,
detalhamento, e por se tratar de um unico fenémeno, o MPO.

5.2 Local da pesquisa

O estudo realizou-se com os tomadores da linha de crédito Microcrédito
Produtivo Orientado do Banco X, com empreendimentos/negécios localizados no

bairro da Cidade Operaria em Sao Luis — Ma.

5.3 Universo e unidade de analise

Envolve informacdes acerca do universo a ser estudado, da extenséo da
unidade de analise e da maneira como sera selecionada (GIL, 2002). O autor explica
que universo “significa o numero total de elementos de uma classe. De uma maneira
mais ampla, Vergara (2016) explica que “é um conjunto de elementos (empresas,
produtos, pessoas, por exemplo) que possuem as caracteristicas que serao objeto de
estudo”. Visando os conceitos dos dois autores, o universo da pesquisa sdo todos os
tomadores MPO localizados no bairro da Cidade Operéaria em Séo Luis — MA.

Ja a unidade de andlise Gil (2002) explica que é uma pequena parte dos
elementos que compde o universo, populacdo. Vergara (2016) conclui que essa parte
do universo é escolhida de acordo com algum critério de representatividade. Lakatos
e Marcone (2003, p.163) define como um subconjunto do universo.
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O banco X forneceu a informacao que durante o processo de pesquisa,
compreendido no periodo de 31 de outubro a 04 de novembro de 2016, existiam em
média cerca de 412 operagdes existentes com tomadores de crédito do bairro da
cidade operaria, totalizando a soma de suas operagdes ativas em R$ 1.312.038,72.
Dentro desse universo foram aplicadas 9 entrevistas, correspondendo a 2,18% do
universo, levando em consideracao que todos os dias existem operagdes iniciadas e
liquidados. O numero reduzido de entrevistas realizadas, se justifica devido a
saturacao das respostas.

Ainda de acordo com Vergara (2016, p.48) o tipo de amostra utilizado na
pesquisa € nao-probabilistica por acessibilidade, onde os elementos sao selecionados
pela facilidade de acesso a eles.

5.4 Técnicas de coleta

Envolve a descricdo das técnicas a serem utilizadas para a coletas de
dados (Gil, 2002). O autor explana que quando a pesquisa envolver técnicas de
entrevistas ou de observagao, deverao ser incluidos os roteiros a serem seguidos.

Com o objetivo de analisar o tema proposto foi utilizado a metodologia da
pesquisa qualitativa e como instrumento a observacdo espontdnea, depoimentos
pessoais, e a entrevista, que segundo Marcone e Lakatos (2003, p.196-222) é um
método de observacdo direta intensiva, face a face, que de maneira metddica
proporciona ao entrevistado, verbalmente, a informacéo necessaria. Como técnica de
interrogacéo, a entrevista foi estruturada, realizada diretamente com os titulares de
operacdes de MPO dentro do empreendimento onde foram aplicados os recursos do
credito, especificando os dados a que se pretendia obter, dentro da formulacdo de um
roteiro de perguntas (Vide APENDICE A), com questdes fechadas e abertas, diretas
e indiretas, organizadas previamente de forma clara e precisa.

Segundo Marcone e Lakatos (2003, p. 197) esse tipo de entrevista “é
aquela em que o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido; as
perguntas feitas ao individuo sao pré-determinadas”. A entrevista foi realizada de
acordo com o que defende o autor:

O pesquisador deve entrar em contato com o informante e estabelecer, desde
o primeiro momento, uma conversagao amistosa, explicando a finalidade da
pesquisa, seu objeto, relevancia e ressaltar a necessidade de sua
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colaboragdo. E importante obter e manter a confianca do entrevistado,
assegurando-lhe o carater confidencial de suas informagdes. Criar um
ambiente que estimule e que leve o entrevistado a ficar & vontade e a falar
espontdnea e naturalmente, sem tolhimentos de qualquer ordem.
(MARCONE E LAKATOS, 20083)

5.5 Tratamento dos dados

Quanto a andlise dos dados para Gil (2002) envolve a descricdo dos
procedimentos a serem adotados tanto para andlise quantitativa quanto qualitativa.
De acordo com Vergara (2016) refere-se a se¢cdo na qual se explicita para o leitor
como se pretender tratar os dados a coletar, justificando por que tal tratamentos é
adequado aos propésitos do projeto.

De acordo com os objetivos estabelecidos para este estudo, a andlise das
entrevistas sera realizada de forma eminentemente qualitativa e quantitativa, devido
a necessidade expor a importancia do tipo de crédito aos microempreendedores da
regido de maneira coerente e organizada, fornecendo respostas mais abrangente e
estruturada ao problema da pesquisa.

Sera realizada também a andlise de conteudo das entrevistas. Essa
técnica, segundo Vergara (2016) faz andlise de comunicagdes tanto associada aos
significados, quanto aos significantes da mensagem, utilizando procedimentos
sistematicos e ditos objetivos de descricdo dos conteudos, quanto inferéncias,

deducdes logicas.
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6 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para a concretizacao desse capitulo, foi elaborado um roteiro para a
entrevista (vide APENDICE A), através do qual verificou-se respostas para a
probleméatica sugerida. Esse roteiro foi estruturado com o intuito de tracar inicialmente
o perfil dos tomadores de microcrédito, conhecer sobre em que nicho de mercado
atuam e ressaltar a importancia do microcrédito produtivo orientado para esses
empreendedores.

Os dados adquiridos serviram para a analise predominantemente

qualitativa e quantitativa, como demonstrado a seguir.
6.1 Quanto ao perfil demografico dos tomadores de microcrédito
a) Faixa etaria dos empreendedores

De acordo com os dados levantados, observa-se (grafico 1) uma pequena
diversidade nas idades dos microempreendedores. Dos 9 (nove) tomadores de
microcrédito entrevistados, a maior porcentagem se concentra na faixa etaria
compreendida entre 21 a 30 anos, ou seja, 45%. Esse resultado demonstra o grande
interesse dos jovens em empreender utilizando os recursos a partir das linhas de

crédito fornecidas por programas como o PNMPO.

Grafico 1 — Faixa etaria dos microempreendedores

de 18 & 20 anos
0% 4 mde 213 30 anos
wde 31 a 40 anos

2061 ® Acima de 51 anos

Fonte: Elaboragédo do Autor (2016)
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b) Sexo

Conforme constatado por Muhammad Yunus (2003) em Bangladesh e o
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (2015) em todo o Brasil, o publico feminino
€ o principal perfil atendido nas operacdes realizadas na regiao do bairro da Cidade
Operaria, com 78% dos titulares de operagdes de MPO, apresentando similaridade
entre as pesquisas. Através da observagcao constatou-se que as mulheres titulares
dessas operacgdes tém perfil empreendedor caseiro, devido ter seus empreendimentos
em suas proprias residéncias, colocando suas mercadorias a disposicdo de sua
clientela, ao mesmo tempo que tem facilidade para atender as necessidades
familiares. Essas microempreendedoras fazem, também, as vendas através de uma
espécie de networking que ja possuem no bairro, colocando-se a disposi¢ao para ir
até o cliente entregar os produtos vendidos. A quantidade de homens nao se
demonstra expressiva, totalizando apenas 22%. Em contrapartida a quantidade, os
entrevistados do sexo masculino evidenciaram mais conhecimento sobre o produto,
servicos financeiros e formas de rentabilizar o capital de giro solicitado como
empreéstimo. Observou-se que os maiores empreendimentos, os que tinham maior
namero de vendas e funcionarios, estavam sobre propriedade masculina, que durante
a curto periodo de entrevista atenderam a varios clientes com vendas volumosas.

Grafico 2 — Sexo dos microempreendedores

m MASCULINO

u FEMININO

Fonte: Elaboracao do Autor (2016)
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c) Escolaridade

Em relagc&o a escolaridade ndo foi detectado nenhum empreendedor sem
instrucdo. Todos os entrevistados concluiram no minimo o ensino fundamental. Entre
os entrevistados, 11% concluiram o ensino fundamental. Nota-se no grafico 3 que a
maioria dos tomadores de MPO concluiram o ensino médio, resultando em 56% do
publico entrevistado, ou seja, a escolaridade da base de clientes, desse tipo de
operacao, € meédia, assim, suas preocupagdes necessitam de conhecimento sobre
matematica financeira, pois, buscam menores taxas de juros, menores prazos, e maior
facilidade e acessibilidade ao crédito como dito verbalmente por muitos entrevistados.
Foi constatado verbalmente que essa gama de tomadores de microcrédito, se
comparado a idade relativamente jovem, busca a inser¢do no ensino superior ou no
ensino técnico profissionalizante. Praticamente todos os entrevistados dessa
escolaridade tem desejo de ingressar em um nivel superior de conhecimento.
Somando os tomadores que possuem 0 ensino superior completo (11%) aos que
estdo cursando o ensino superior (22%) resulta em 33%, ou seja, um terco dos
entrevistados possuem alta escolaridade. Constatou-se por meio da observacao que
quanto maior o grau de instrucdo maior o poder de argumentacdo sobre todas as
etapas para a liberagao, utilizacdo e ressarcimento do crédito, envolvendo uma
preocupacao ainda maior em relacdo a adimpléncia e ao Custo Efetivo Total das
operagoes.

Grafico 3 — Escolaridade dos microempreendedores
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Fonte: Elaboragcao do Autor (2016)
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d) Quanto a renda mensal salarial

O publico alvo para atuagao do Banco X € composto por clientes que tem
experiéncia em atividades produtivas, com negécio ativo, assim as linhas de crédito
MPO devem ser direcionadas aos empreendedores, clientes ou ndo, com experiéncia
na atividade desenvolvida e que necessita de recursos para capital de giro ou
investimento para o aprimoramento e expansdo da atividade exercida. Para o
mercado pessoa fisica o crédito sera concedido para clientes com renda mensal de
até R$ 2.000,00 e para o mercado pessoa juridica para empresas com faturamento
anual de até R$ 120.000,00.

Grafico 4 — Faixa salarial dos microempreendedores
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Fonte: Elaboragcédo do Autor (2016)

O gréfico demonstra que nenhum dos entrevistados ganham menos de um
salario minimo, esse fato também acontece na faixa salarial de seis a dez salarios
minimos. Apenas um entrevistado afirmou auferir acima de 10 salarios minimos como
pessoa fisica, e ter faturamento acima de R$ 120.00,00, o que o torna totalmente fora
dos padrdes de liberagdo de crédito do MPO na instituicdo Banco X, pois, ndo esta
dentro da faixa salarial foco do programa. Durante a entrevista observou-se a omissao
de informacdes e nervosismo quando esse entrevistado foi questionado sobre “por
que utilizar a linha de crédito se ele ndo estava dentro dos padrées estabelecido pelo
programa’. 22% dos entrevistados declararam ganhar entre trés e seis salarios
minimos, e a maioria, 67% informaram que recebem entre um e trés salarios minimos.
Logo a pesquisa demonstra que a maior parte do publico do MPO no bairro da Cidade
Operaria é composto por empreendedores de classe baixa, até trés salarios minimos,
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0 que revela a importancia da linha de crédito para a continuidade nos negécios, pois,
auxilia a subsidiar os gastos com capital de giro, consequentemente tem obtencao
dessa renda. Essa clientela ver a instituigao financeira em questdo como uma espécie
de parceiro, por liberar o MPO com taxas de juros mais baixa que o mercado de crédito
tradicional. Esse cenario pode ser justificado, também, por se tratar de uma area onde
predomina a atividade de comércio informal, onde ha desemprego e a viabilidade do

sustento é dada através de atividades comerciarias.

e) Registro da empresa

Foi constatado através da pesquisa também que a maioria dos tomadores
de microcrédito produtivo orientado, 67%, trabalham sem registro formal no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica e sem nenhum tipo de autorizacdo ou alvara de
funcionamento expedidos pela prefeitura municipal de Sao Luis — MA, realizando as
operacdes da linha de crédito como pessoa fisica, ou seja, através do C.P.F.
(Cadastro de Pessoa Fisica). Entre os seis tomadores que representam o0s 67%,
somente um empreendedor pretende, de alguma forma, operar legalmente como
empresa. Os outros cinco entrevistados elencaram uma série de justificativas para
ndo cadastrar suas empresas. Essas justificativas vao desde questbes financeiras,
tributacéo elevada, questdes pessoais e familiares, e alguns pelo simples fato de ndo
quererem declarar imposto de renda.

Grafico 5 — Registro da empresa
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Fonte: Elaboragao do Autor (2016)
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Por outro lado, 33% dos entrevistados estao legalizados. Um citou
verbalmente que a operagao de MPO “ajudou a pagar as taxas e tributos do cadastro
de CNPJ na receita federal”, utilizando os recursos da operagéo para questées que
nao estao relacionadas ou autorizadas pelo foco do programa de MPO. Entre os
legalizados, um nédo apresentou a documentacado em dia, o alvara de funcionamento

estava vencido.

f)  Tempo do negécio

Assim como a pesquisa revelou que 0s jovens S&0 0S que mais possuem
operacdes de microcrédito, de acordo com o grafico n° 1, a maior parte dos
microempreendedores entrevistados, 56%, que utilizam a linha de crédito do MPO,
iniciaram as suas atividades no periodo compreendido entre 1 (um) a 5 (cinco) anos,
revelando que estdo ainda comeg¢ando no mercado onde atuam. Este percentual é
reflexo de uma falta de oportunidade no mercado de trabalho, principalmente para os
mais jovens, que estdo ingressando e nao possuem muita experiéncia ou
conhecimento. Entre os demais, 11% informaram que entao no mercado de 5 (cinco)
a 10 (anos) e outros 11% informaram que estdo ha 20 anos ou mais, totalizando 22%
dos entrevistados. Os demais, 22%, informaram que estao de 15 (quinze) a 20 (vinte)

anos na atividade.

Grafico 6 — Tempo no tipo de negécio
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Fonte: Elaboragao do Autor (2016)
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g) Quanto ao numero de empregados

Constatou-se que os todos os titulares de operagdes de microcrédito
produtivo orientado sdo os donos dos empreendimentos onde foram investidos os
recursos provenientes do crédito. A menor parcela dos entrevistados, 33%, possuem
algum tipo de empregado, legalizados ou ndo. Os outros 67%, nao possuem nenhum
tipo de empregado. Essa maior parcela alega que os custos com empregados sé&o
muito elevados e os poucos que empregam os fazem por que ndo tem quem os auxilia
na execucao das tarefas. Alguns microempreendedores até utilizam-se de pessoas
amigas para ajudarem nas vendas, ndo mantendo, entretanto, contratualmente com
estas pessoas qualquer vinculo empregaticio. A informalidade € constante nestas
relagbes de trabalho, e isso se faz presente tanto com os familiares que trabalham
com os proprietarios dos empreendimentos como com as pessoas amigas que

auxiliam nas vendas.

6.2 Créditos e suas utilizacoes

a) Quanto a utilizagao de outras linhas de crédito para aplicagdo no empreendimento

Quando os entrevistados foram questionados sobre a utilizagao de linhas
de crédito como CDC Consignado, CDC Salario, CDC Automatico, para investimento
ou capital de giro no seu negocio, 44% ja utilizaram alguma dessas linhas em seus
negécios. Observou-se que 0s que microempreendedores que ja utilizavam alguma
dessas linhas de crédito reclamaram sobre as taxas de juros cobradas pelos bancos,
principalmente no CDC automatico, que segundo o Banco X, chega a 7,42% ao més.
Os seguintes 56% dos entrevistados nunca utilizaram nenhuma dessas linhas de
crédito, demonstrando que as operacoes de MPO, foram as primeiras a serem
realizadas em seus relacionamentos direto com a instituicdo financeira, afirmando,
também, o processo de inclusdo financeira, o qual é foco do PNMPO. Alguns
microempreendedores utilizaram-se de capital fornecido pela propria familia ou
amigos para abrir o neg6cio. Houveram varios motivos relatados pelos entrevistados
para a ndo utilizagdo dessas linhas de crédito, como:

e N&o houve necessidade antes de utilizar crédito para capital de giro;
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O empreendedor ndo havia as garantias exigidas pelas instituicdes
financeiras;

e Nao gosta de ficar devendo.

e Crédito negado devido restricbes cadastrais nos 6rgaos de protecao ao
crédito como SPC e Serasa.

e Demora no processo de liberagéo.

b) Produtos de microfinancas

Entre os individuos selecionados na pesquisa, nenhum utilizou outra forma
de produto inserido dentro do campo de microfinangas, que nao seja o microcrédito
produtivo orientado. Essa constatacdo ressalta a importancia de uma estratégia de
marketing sobre os outros produtos de microfinangas como: micro seguros, micro
poupancga e outros tipos de microcrédito. Através da conversagao e observacédo direta,
houveram varios depoimentos sobre como ficou sabendo da possibilidade de utilizar

o microcrédito produtivo orientado.

¢ A entrevistada n° 1 descreve:
- Fui através de uma colega, que utilizou e indicou. Fui a agéncia e falei
com a agente de crédito sobre a possibilidade. Ela realizou meu cadastro e

um uma semana houve a liberagcdo dos recursos.

e O Entrevistado n° 2 descreve outra maneira:

- Através do banco. O gerente indicou a linha de crédito, informando que
era operacionalizada com taxa de juros menor, mais barata e que era
rapido para liberar os recursos, diferente das outras linhas de crédito para
pessoa juridica que demora. Ainda assim, eu esperei 22 (vinte e dois dias)
para receber a liberag&do do dinheiro em minha conta.

Esses depoimentos demonstram as duas maiores formas de conhecimento
dos clientes sobre o produto. Um é o marketing conhecido como boca-a-boca, uma
pratica de divulgacdo milenarmente conhecida. Buchanan e Gilles (1990 apud COBRA

E BREZZO, 2010) explica um pouco sobre esse tipo de divulgacao:
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O custo de aquisicdo ocorre no comeco do relacionamento. Em
consequéncia, quanto mais se prolonga a vinculagdo com o cliente, maior a
amortizagao; os clientes de longa data tém menor tendéncia a mudar e séo
menos sensiveis ao prego; os clientes fiéis fazem campanha gratuitas através
do boca a boca, que é muito eficiente; [...] tém alta probabilidade de comprar
outros produtos complementares ou adicionais da mesma marca; os clientes
habituais custam menos para serem atendidos, pois ja estao familiarizados
com 0s processos e nao precisam de ‘formacgdo’ para concretizar suas
operagoes. (BUCHANAN E GILLES, 1990 apud COBRA E BREZZO, 2010)

O outro depoimento demonstra outra forma de conhecer um produto,

através das relacdes que os gerentes de organizagbes tém com seus clientes:

Quanto mais os profissionais [...] souberem sobre a maneira como essas
interacdes influenciam os consumidores individualmente, os mercados-alvo
de consumidores semelhantes e a sociedade, melhor poderdo satisfazer as
necessidades e os desejos do consumidor e criar valor para ele. (PETER E
OLSON, 2010)

c) Utilizagdo do MPO

Quanto a utilizagéo, todos os entrevistados realizaram operacbées de MPO
para capital de giro. Nao houve nenhuma operacédo com a finalidade de investimento.

Grafico 7 — Observagao de crescimento apds a utilizagdo do MPO
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Fonte: Elaboracao do Autor (2016)

A partir do gréfico 7 infere-se que houve crescimento em 78% dos
empreendimentos entrevistados, apds a utilizacdo dos recursos provenientes das
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operacdes de MPO. Esse crescimento foi constatado pelos empreendedores através
da multiplicacdo de capital de giro, muitas vezes chegando a porcentagens de 500%
em cima do capital solicitado como empréstimo. A resposta que informou a maior taxa
de crescimento foi de um jovem, com idade de 24 anos, onde afirmou que com o
credito solicitado consegui obter ganhos na porcentagem de 1000% em cima do valor
solicitado de MPO. Sua afirmacdo foi de facil verificagdo, pois, em seu
empreendimento, 0 maior entre os entrevistados, haviam varios clientes no momento
da entrevista. Esse mesmo jovem reclamou sobre o baixo valor liberado e que na
maioria das vezes prefere pedir emprestado para 0s amigos, pois consegue valores
maiores que o emprestado pelo banco. Vale ressaltar que os valores das operacdes
entre os entrevistados variam entre R$3000,00 a R$5000,00. Esse crescimento
também foi observado através do numero de produtos em estoque, do crescimento.
Nota-se que 22% dos entrevistados ndao observou nenhum tipo de crescimento em
seus empreendimentos apds a utilizacado do MPO. Muitas vezes por causa de mal
gerenciamento dos recursos, como foi dito por uma mulher de 54 anos, que observou
prejuizo apos aplicar as verbas do MPO para pagar contas pessoais, ndo tendo
nenhum retorno no capital que pediu emprestado.

d) Sobre a utilizacao e as dificuldades de acessar servicos financeiros

Com a anadlise das entrevistas evidenciou-se 0 que a observagcdo dos
empreendimentos e a conversagcao com 0s empreendedores mostrava: pouca
utilizacdo dos servicos bancarios antes das operacdes de microcrédito. De acordo
com as entrevistas, 89% responderam que nado utilizava nenhum tipo de servigo
bancarios antes de realizarem as operagdes de Microcrédito Produtivo Orientado com
o Banco X. esse tipo de comportamento € observado devido a falta de escolaridade
dos microempreendedores e a informalidade dos empreendimentos, principalmente
quanto a dificuldade na utilizagdo de terminais de autoatendimento. A outra parcela
dos entrevistados, 11%, nao se trata de um valor inexpressivo, uma vez que reflete
uma pequena quantidade de clientes que utilizaram o MPO e que ja possuia algum
tipo de relacionamento com os servicos bancarios. Apds a realizacao das operacdes
de MPO, 100%, dos entrevistados passaram a utilizar algum tipo de servi¢co bancario
como conta corrente, cheque especial, cartdo de crédito, taldo de cheque, concluindo

que essa linha de crédito é um potencial fator na inclusdo financeira de
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microempreendedores. Sobre a falta dessa utilizacdo de servigos bancarios antes da
operacdao de MPO ser concretizada, notou-se que a maior dificuldade eram as
restricbes cadastrais, com 67%, seguido pelo comprovante de renda, 22%, e
comprovante de residéncia, 11%.

6.3 Quanto a capacitacao

Entre os entrevistados, nenhum recebeu algum tipo de capacitacao,
treinamento ou acompanhamento por parte da instituicdo financeira, gerente ou
agente de crédito. A maior reclamagao € que “so existe atengao por parte da instituicao
financeira até o momento para liberagdo dos recursos, apos essa fase, 0s
microempreendedores s6 conseguem ter algum tipo de contato novamente com os
agentes do MPO quando deseja renovar ou realizar uma nova operacao.

Tendo em vista a metodologia de concessdao do MPO, o Banco X deveria
adotar alguns procedimentos que buscam promover orientagées sobre a atividade
produtiva do empreendedor. Procedimentos que contribuem no processo:

e |dentificar as necessidades do empreendimento;

e |dentificar se ha mercado para atender as demandas do empreendedor;

¢ |dentificar as necessidades do empreendedor.

Tendo em vista a necessidade dos microempreendedores da cidade
operaria que utilizam o microcrédito produtivo orientado e as experiéncias passadas
como a da Accién Internacional, que fornecia assisténcia técnica e capacitacado como
meio eficaz de alavancar as condigdes econémicas da regido onde atuava, faz-se
necessario investir em capacitacédo e treinamento. Esse € um passo importante para
preparar os empreendedores a lidar com o negdécio, buscando rentabilidade. Partindo
dessa premissa o Banco X devera:

e Articular com parceiros para realizagdo de treinamentos/capacitacoes para
os empreendedores, disponibilizando cursos de aperfeigoamento
gerencial;

e |dentificar a existéncia de organizacdes sociais atuantes e articular
possiveis apoios ao empreendedor;
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Articular com o poder municipal, organizagées n&o governamentais,
universidades e entidades de classe agbes de apoio e orientagdo aos
empreendedores;

Uma etapa muito importante nesse acompanhamento, a instituigcao

financeira deve atentar os microempreendedores para razées que contribuem para o

fechamento de empreendimentos como:

Falta ou insuficiéncia de capital de giro;

Problemas financeiros/endividamento;

Ponto/local onde se localiza 0 empreendimento inadequado, condigdes de
higiénicas desfavoraveis e pouca visibilidade;

Falta de conhecimentos gerenciais;

Falta ou auséncia de clientes para consumir o produto/servico ofertado;
Falta de mao-de-obra qualificada;

Problemas com a fiscalizagcao por atuar na informalidade;

Desconhecimento da legislacao tributaria.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A interagdo com os microempreendedores, localizados na regido do bairro
da Cidade Operéria, que utilizaram ou utilizam o microcrédito produtivo orientado
permitiu a confirmagédo de algumas expectativas iniciais deste trabalho de encontrar
um territério social complexo, caracterizado pelo enfrentamento de problemas
econdmicos, decorrentes das desigualdades sociais, geradas pela falta de acesso e
educacao e pela ma distribuicao de renda.

O presente estudo teve como principal objetivo responder ao
questionamento: “ qual a importancia do microcrédito produtivo orientado para os
microempreendedores localizados no bairro da Cidade Operaria em Sao Luis — MA”.
Esse questionamento foi respondido através de extensa pesquisa bibliografica e de
campo, e essas respostas demonstraram que o MPO € uma valvula de escape para
problemas sociais como o desemprego. A Linha de crédito € extremamente importante
para esses empreendedores devido ser a forma de conseguir algum tipo de capital
para promover seus negocios e tirar o sustento basico de suas familias.

O mercado de crédito nacional tradicional ainda impde varias restricoes e
dificuldades para aqueles que nao tem garantias ou carteira de trabalho e previdéncia
social assinada por algum tipo de empregador, isso diminui a capacidade de liberacao
de verbas dos bancos, logo, o dinheiro fica mais caro e o pequeno empresario nao
consegue obter o capital necessario para o dia a dia da sua empresa. Existe uma
demasiada evolucdo dos moldes atuais da legislagdo em vigor, focando a incluséao
financeira como instrumento para liberagdo de recursos, porém, ainda é pequeno o
acompanhamento das instituicdes financeiras em relacdo ao desenvolvimento social
das comunidades que estao inseridas.

A pesquisa demonstra também que a educagdo mediana dos
empreendedores, a falta de comprovacdo de requisitos para abertura de contas
corrente, a dificuldade comprovada em operacionalizar com os servigos bancarios e a
falta de conhecimento sobre gestao financeira, transforma o MPO em uma espécie de
elo de ligacao entre a bancarizagdo e os microempreendedores, e tendo como sua
consequéncia principal a inclusdo financeira, pois, apds a utilizacdo da linha de
crédito, muitos passaram a utilizar cartdes de crédito, cheque especial, conta corrente.
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Embora a problematica inicial estivesse voltada para o aspecto econémico,
apoiado nas ferramentas ja elencadas como microfinangas, microcrédito, muitas
outras informagdes foram obtidas que abrangem outros aspectos da importancia do
MPO para a comunidade, como a constatacéo que a instituicdo, objeto do estudo, ndo
esta oferecendo acompanhamento e fornecimento de ferramentas de capacitacao e
aprendizagem para os tomadores de microcrédito, como designa o foco do PNMPO.
Relacionado a esse quesito os microempreendedores, a instituicdo financeira e os
orgdos que deveria fiscalizar, como o Bacen, estdo totalmente apaticos, nao
percebendo que o conhecimento pode auferir resultados positivos para o bairro e para
0 municipio.

Diante do diagnéstico sobre os fatores da importancia do microcrédito
produtivo orientado para os microempreendedores localizados no bairro da Cidade
Operaria em Sao Luis — MA, concluimos que a linha de crédito tem grande potencial
no desenvolvimento econdmico/social da comunidade, pois, principalmente para os
mais jovens e para as mulheres, esse tipo de crédito auxilia diretamente na aferigcdo
do crescimento da renda per capita da familias do bairro, proporcionando assim,
melhor qualidade de vida e uma forma de escapar do desemprego. Faz-se necessario
um maior acompanhamento por parte da instituicao financeira em relagao as formas
de melhor capacitar esses empreendedores e seus empreendimento sobre a
utilizacdo dos recursos, assim, os resultados propostos pelo PNMPO seréo obtidos

com mais veeméncia.
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Apéndice A - Roteiro para entrevista

Perfil do empreendedor
Nome:

57

|dade: Sexo: Escolaridade:

Renda mensal:

Perfil do negdcio

Empreendimento: Registrada: Sim ( ) Nao ( )

Tempo de empresa: Atividade primaria:

Principais produtos comercializados:

Quantidade de empregados:

Faturamento bruto:

Faturamento liquido:

Crédito
1) Utiliza/utilizou linhas de crédito como cdc consignado, cdc salario, cdc

automatico, para investimento ou capital de giro no seu negécio?

2) Caso nao utilize ou ndo tenha utilizado, em algum banco, empréstimo ou
financiamento para a atividade do negdcio, qual foi o motivo:
() Nao precisou () Nao conseguiu comprovar renda
() Nao Gosta de ficar devendo
( ) Taxa de juros elevada ( ) O processo € muito demorado
( ) Restricbes cadastrais ( ) Dificuldade em ter aval/fianga
Outros:

3) Quais produtos de microfinangas ja utilizou? E como utilizou (microcrédito,

micro poupanga, micro seguro, microcrédito produtivo orientado)
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4) Como ficou sabendo da possibilidade de utilizar o microcrédito produtivo

orientado?

5) Utilizou o microcrédito produtivo orientado como investimento ou capital de

giro?

6) Qual a taxa de crescimento apds a aplicacao dos recursos oriundos da
operacao de microcrédito produtivo orientado? Através de qual mecanismo

conseguiu observar esse crescimento?

7) Utilizava servicos bancarios antes de realizar operacao de microcrédito
produtivo orientado?
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8) Apoés a realizacado da operacao de microcrédito produtivo orientado, quais
servicos bancérios passou a utilizar? (Conta corrente, cheque especial, cartdo

de crédito, taldo de cheque, poupancga)

9) Quais as dificuldades de acessar servigos financeiros? (sem comprovante de
renda, sem comprovante de residéncia, restricbes cadastrais, tarifas

bancarias, etc.)

10)O banco forneceu algum tipo de assessoramento na aplicacdo dos recursos?
Cursos, capacitacdes, ensinamentos? Houve auxilio do agente de crédito? Se

sente mais capacitado para aplicar os recursos apds os treinamentos?

11)Qual sua opinido em relagdo ao microcrédito produtivo orientado na cidade
operaria? Conhece outros empreendedores do bairro que sejam referenciais
de sucesso apos a utilizagdo do microcrédito produtivo orientado?




