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RESUMO

Esta pesquisa tem o objetivo de analisar a importancia de implantacdo de uma
politica de comunicagéo institucional na Policia Militar do Maranh&o na construgdo
de uma imagem positiva junto aos seus publicos de interesse. As politicas de
comunicagao tratam dos principios e normas pensados pelo alto escaldo dos
gestores de uma organizacao, elas tém por fim nortear procedimentos e acbes da
organizacao e refletem valores, objetivos e crencas da corporacdo. O estudo teve
como campo a 52 Secao do Estado Maior Geral da PMMA, caracterizando-se por ser
uma pesquisa exploratéria de carater pratico, que contou com pesquisa bibliografica
e documental, assim como de questionarios e observagdo de campo como
instrumentos de coleta de informag&o. Para alcangar seu objetivo foi necessario
refletir sobre os conceitos de comunicagdo organizacional, comunica¢ao publica,
publicos, o contexto da comunicagcdo nas organizagbes militares e nas policiais
militares no Brasil, até a apresentacao da realidade da policia militar no estado do
Maranhao.

Palavras-chave: Policia Militar. Comunicag&o. Politica de Comunicagéo. Publicos.



ABSTRACT

This research aims to analyse the importance of implementing an institutional
communication policy in the Military Police of Maranh&o as a strategy to building a
positive image with its stakeholders. The communication policies are related with the
principles and norms thought by the high level of the managers of an organization,
they aim to guide the organization's procedures and actions and reflect the values,
objectives, and beliefs of the corporation. The study was conducted in the 5™ Section
of the General Staff of the PMMA, characterized by being an exploratory research of
a practical nature, which included bibliographic and documentary research, as well
as questionnaires and field observation as instruments for collecting information. To
achieve its objective, it was necessary to reflect on the concepts of organizational
communication, public communication, publics, the context of communication in
military organizations and military police in Brazil, until the presentation of the reality
of the military police in the state of Maranhao.

Keywords: Military Police. Communication. Communication Policy. Public.
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1 INTRODUCAO

Compreender as transformacdes pelas quais uma organizacao passa €
processo fundamental para que esta adeque sua dindmica de funcionamento e
interacdo interna e externa, beneficiando-se por meio do relacionamento que
estabelece com os seus publicos da construcdo de um posicionamento de imagem
favoravel, de acordo com os interesses da organizagéo e porque ndo dizer a partir
das demandas que esses interlocutores fazem a organizacgao.

Para que alcance esse posicionamento favoravel €& preciso que a
organizagado, qualquer que seja sua natureza, tenha parametros norteadores que
disciplinem o seu fazer. Quando tratamos de imagem institucional falamos
particularmente da forma como as relagdes se estabelecem e, portanto, de como as
trocas de informac&o acontecem, especialmente, como a organizacao se posiciona
na producao de conteudo que destina aos seus membros e pessoas com as quais
se relaciona no cotidiano institucional.

De modo geral, as politicas de comunicacdo buscam normatizar o
processo da comunicacao dentro das organizagdes, para deixar evidente por meio
dos seus produtos, servicos e da interagdo com seus publicos quais sao os valores,
missao, visdo de futuro da instituicdo e como ela pretende contribuir para o alcance
da tdo desejada sensacdo de seguranca desejada pelo cidaddo. Diante da
infinidade de instituicobes e da multiplicidade de elementos que interferem na
construgdo de imagem favoravel tomou-se como campo de pesquisa para este
trabalho a politica de comunicacao institucional para Policia Militar do Maranh&o.

O interesse pelo estudo sobre politica de comunicagdo na policia militar
deriva da identificacdo pessoal com o tema, que com no ingresso no curso de
Formacado de Oficiais da Policia Militar do Maranhdo (CFO) e a possibilidade de
desenvolver agcdées de comunicagdo na Academia de Policia Militar Gongalves Dias
(APMGD), permitiu aproximagéo com o objeto de interesse que se concretizou com
este trabalho de conclusao de curso.

Outro aspecto que torna este estudo relevante € o fato de que a Policia
Militar do Maranhao atua em contato direto com a populacédo. A forma como executa
suas acdes e apresenta seus resultados a sociedade impacta diretamente em como
a imagem da instituicdo é construida pelos publicos, seja interna ou externamente.

Diante disso, o estabelecimento de uma doutrina procedimental para execu¢ao da
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atividade fim é considerada tao importante quanto é primordial o estabelecimento de
uma politica de comunicacao institucional que contribuira, sobremaneira, com o
disciplinamento, uniformizacdo e continuidade das agbes de Jornalismo, Relagdes
Publicas e Publicidade efetuadas nas diversas unidades da Policia Militar do
Maranhao, baseando-as em valores, ideologias, formas estéticas e estratégias que
refletem de maneira clara a visdo, a missao, os objetivos e valores definidos para
instituicdo como um todo. Essa sistematizacdo orienta as estratégias de dialogo
entre os diferentes publicos da instituigdo também conhecidos como stakeholders.

Considerando que a Policia Militar do Maranhdo é uma instituicao
centenaria e que ao longo de sua trajetéria diversos comandos se sucederam,
adotando posicionamentos e acdes distintas referentes a forma de relacionar interna
e externamente a instituicdo, delimitou-se o campo de andlise o Setor de
Comunicacao da Policia Militar do Maranhao, denominado PM 5, responsavel pelas
questoes de Relagdes Publicas e Publicidade da instituicdo, conforme designacao
da legislacéo propria da Policia Militar do Estado do Maranhao. Ponto base pelo qual
buscou-se entender em que medida o estabelecimento de uma politica de
comunicacao contribui para construcdo de imagem institucional positiva da PMMA
junto aos seus publicos?

Ladeados a essa questao central mais algumas indagacdes emergiram o
que permitiu melhor situar o cerne do debate: sobre a adogdo de uma politica de
comunicacao, tais como em que aspectos a politica de comunicagao interfere no
relacionamento da instituicdo e seus publicos internos? As agcbes de comunicagao
institucional sdo preponderantes nesse processo? Estas foram questbes centrais por
meio das quais orientamos nossa pesquisa.

Desse modo nosso objetivo central foi analisar as contribuicbes do
estabelecimento de uma politica de comunicagao institucional para a constru¢ao de
imagem institucional positiva da Policia Militar do Maranh&o junto aos seus publicos.
Além de caracterizar o setor comunicacional da Policia Militar do Maranhao e suas
atuais condicdes de atuacgdo; verificar a existéncia de politica de comunicacao
vigente na instituicao; identificar qual o posicionamento dos gestores quanto ao
estabelecimento de politicas e diretrizes norteadoras para o trabalho do setor de
comunicacao, assim como, apontar bases para as diretrizes de comunicagao.

Essa é uma pesquisa de carater exploratério que buscou conhecer a
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realidade especifica da comunicacao da Policia Militar do Maranhdao (PMMA) por
meio da revisdo de literatura, que revela o estado da arte quanto a tematica em
estudo, pesquisa documental, insercdo no campo por meio da observagao
participante, aplicacdo de questionarios, realizagdo de entrevistas informais
semiestruturadas. Quanto a avaliacdo dos dados obtidos através dos instrumentos
de pesquisa fizemos a categorizagdo dos dados de acordo com eixos tematicos que
possibilitaram a contraposicdo dos conteudos dando uma nogdo mais ampla da
realidade vivenciada pela instituicdo no que tange a comunicagéao.

O trabalho estd estruturado em cinco capitulos, constando no primeiro
uma contextualizagdo quanto ao universo da comunicacao, sua evolucao e utilizacao
pelas organizacbes em geral até chegar no uso de suas estratégias pelas
organizagdes policiais militares, aborda também conceitos de comunicacéo publica,
pois essa € a natureza do campo onde se desenvolve a pesquisa e 0 objeto de
analise. No segundo capitulo centramos no entendimento do que concerne uma
politica de comunicacdo e como tem se dado seu uso por parte dos setores de
comunicacdo em organizagées militares. No terceiro capitulo sdo apresentadas
nocoes sobre os diferentes tipos de publicos e na forma como eles influenciam na
organizacao. O quarto capitulo contempla o detalhamento da metodologia aplicada
nesse estudo. O quinto capitulo apresenta o campo de estudo e a discussdo dos
dados levantados durante a pesquisa através das técnicas de coleta de dados.
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2 A COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES POLICIAIS MILITARES

Compreender as transformagdes pelas quais uma organizagdo passa é processo
fundamental para que esta adeque sua dindmica de funcionamento e interacdo interna e
externa, beneficiando seu fazer por meio do dialogo entre os seus publicos e na tentativa de
construir junto a eles o posicionamento favoravel da imagem, de acordo com os interesses
da organizacao. Para que esse objetivo seja alcancado é preciso que se tenha parametros
norteadores que disciplinem o seu fazer. Uma das formas de conseguir isso é por meio da
politica de comunicagédo, mas antes de analisarmos € necessario compreendermos do que
se trata e como se aplica nas organizagdes em geral e particularmente nas policias

militares.

2.1 Entendendo comunicacao

A nocdo de comunicagao evoluiu juntamente com as transformacodes
sociais, histéricas, econémicas e tecnolégicas do mundo, proporcionando as
organizagbes que surgiram ao longo dos séculos maneiras distintas de trocar
informacgdes, de dialogar com o meio ambiente externo a elas e com o interno
também. Dessa forma, as organizacdes independente de sua natureza dao suporte

e justificam suas atividades e cumprem a missao para as quais foram criadas.

A comunicacdo é para Suzuki (2017) um processo natural da evolugéo
social que permite o aperfeicoamento das formas de tornar publica as informagdes
pertinentes as organizacdes independente de sua natureza, envolvendo além de
meios técnicos a capacitacao de profissionais que atuam na producao da informacao

e no relacionamento com os diferentes publicos.

Como expressa Miranda (2005), a comunicagdo é abrangente, se da de
forma plural, é multidisciplinar e dinamica. Por ser um fato social’ - exterior e
coercitivo - transpassa varias dimensdes da vida - a social, a econémica e a politica -
produzindo e reproduzindo discursos que se reificam no tempo e no espago, estando

relacionados as bases sociais de quem produz a informacao e, sobretudo, de quem

! Durkheim (2002.p.11) coloca que o fato social é “toda maneira de agir fixa ou ndo, suscetivel de
exercer sobre o individuo uma coergéo exterior; ou, ainda, que é geral na extensdo de uma sociedade
dada, apresentando uma existéncia prépria, independente das manifestagées individuais que possa
ter”.
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a recebe, posto que os sujeitos a analisam de acordo com seu background culturaf
concluindo assim o processo comunicativo efetivado com a resposta do receptor a
mensagem.

A comunicagdo é uma darea do conhecimento que comega a sua
estruturagao formal a partir da convergéncia de diferentes disciplinas sociais
preocupadas com a problematica dos meios de comunicacdo em geral e a
da cultura das massas. O interesse social que os faz objeto de estudos
decorrente do seu uso, determinado pelas condi¢cdes sociais, politicas e
econdmicas das formagdes sociais em que se inserem." (MIRANDA,
2005.p.9)

Isso reflete que a comunicacdo € resultado da unido de mudltiplos
aspectos que ao longo do tempo tem se transformado, evoluido e mesmo surgido a
partir da revolugdo industrial ou tecnolégica do século XIX e, mais recentemente
com o advento da internet na segunda metade do século XX3. Se séculos atras a
comunicacao representava a mera troca de informacdes entre pessoas, seja por
relacdes interpessoais ou intergrupais, evoluiu com o advento da escrita e
posteriormente com a criagdo da imprensa, passando pelo surgimento da
comunicacao de massa - radio, TV, internet - avancando até chegar nos dias atuais
onde houve uma transformacao nas formas de relacionar das sociedades por meio

dos aplicativos e midias sociais.

Diante dessa dinamica de crescimento e evolu¢ao, Passadori (2009, p.8-
9) destaca que o papel que a comunicagao assumiu no desenvolvimento humano.

A comunicacao é uma das principais ferramentas- se ndo a principal - para
o desenvolvimento do ser humano. Sem a comunicacdo jamais teriamos
chegado onde estamos. Todo processo de evolucdo humana é permeado
por esta nossa capacidade. (...) O refinamento cada vez maior da
comunicacao reforca uma de suas caracteristicas mais importantes: nao
nos comunicamos apenas verbalmente; nossos gestos, expressdes e agdes
também sao reveladores e, as vezes, realmente comunicam "mais do que
mil palavras.

Essas ferramentas ndo sao utilizadas apenas de forma individualizada,
sendo adotadas como essenciais em empresas, instituicdes, organizacdes publicas
e ndo governamentais. E precisamente neste ponto que se faz necessario ressaltar,

? De acordo com Linton (1975) os antecedentes culturais constituem em valores étnicos, religiosos,
raciais, de género, linguisticos ou outros fatores socioeconémicos que moldam a educagdo de um
individuo. O background cultural pode ser moldado no nivel familiar, social ou organizacional.

® Para Caicara Junior (2007) essa segunda revolugdo tecnoldgica também é conhecida como
(r)evolugdo da informatica e trouxe centenas de mudangas na vida cotidiana das pessoas
transformando de trabalhar, processos de produgao da industria. Muitas outras mudangas ocorreram,
mas a que ganhou destaque maior ap6s a criagdo do radio, da televisdo, do computador foi a internet.
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7

a relevancia deste estudo, pois é justamente a aplicacdo sistemética da
comunicagcao nas mais variadas organizagcées e a necessidade de ampliar esses

estudos, do seu uso por organizagdes policiais militares que motivaram.

2.2 A comunicacao nas organizacoes

A sociedade atual esta ficando mais complexa, um dos motivos € que
cada vez mais tem si diversificado as necessidades dos individuos e, para satisfazé-
las, muitas organizacdes tém sido estruturadas reunindo esforgos coletivos e
habilidades individuais que potencializam a capacidade de realizagdo em beneficio

do préprio do homem.

Sobre a formacao de organizacdes e as multiplas necessidades humanas
Kunsch (2003, p.21) discorre:

[...] Quando o homem junta esforcos com outros homens, surge a
organizagdo. O homem ¢é um elemento multiorganizacional que
continuamente se vé afetado por varias organizacoes e ao mesmo tempo as
influencia. Um jogo de futebol nada mais € que uma competicao entre duas
organizagdes representadas por 22 homens que estdo em campo. O
homem é mais que um ser vivo. Através das organizagdes ele consegue
ampliar suas aptidées, aproveitar melhor suas habilidades e os
conhecimentos de cada um, a fim de satisfazer suas necessidades basicas,
emocionais e espirituais. O homem é um ser que produz e para isso
associa. A organizagao corresponde a uma associacdo de homens e uma
coordenacao de esforgos.

As organizac¢des sempre existiram. Desde tempos primitivos os homens ja
se organizavam mesmo para sobreviver. A concepcdo sobre o que seja uma
organizacao varia de acordo com a abordagem adotada, seja sociolégica ou fungéao
administrativa, teremos a énfase em algum dos elementos que a constitui, porém,
sua esséncia permanecerd a mesma, a de reunido de pessoas que empenham
esforcos e habilidades de modo sistematico em prol de objetivos pré-determinados
visando cumprir a missao para qual foi criada. Na visdo de Chiavenato (1982, p.271-
2), as organizacbes podem ser percebidas de duas maneiras:

1. como unidade ou entidade social ha qual pessoas interagem entre si para
alcancar objetivos especificos. Neste sentido, a palavra denota qualquer
empreendimento humano moldado intencionalmente para atingir
determinados objetivos. As empresas constituem um exemplo de
organizacdo social. 2. como funcdo administrativa e parte de processo
administrativo. Neste sentido, organizagcdo significa ato de organizar,
estruturar e integrar os recursos e 6rgaos incumbidos de sua administracao
e estabelecer relagdes entre eles e atribuicdo de cada um deles.
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Ao buscar uma compreensao sobre 0 que é organizacao e o seu papel na
sociedade tenta-se explicar duas coisas, em que consiste o ato e o efeito de
‘organizar”’, considerado uma fungcdo administrativa, e o uso feito do termo
“organizagao”, apresentado neste trabalho por meio de algumas conceituagoes.
Assim, Kunsch (2003, p. 33) conceitua organizag¢ao da seguinte forma:

Organizagdo é simplesmente um instrumento técnico, racional, utilizado
para canalizar a energia humana na busca de objetivos prefixados, cuja
sobrevivéncia depende exclusivamente da sua capacidade de atingir os
resultados e adaptar-se as mudancas ambientais para evitar a
obsolescéncia técnica.

Diversos sao os tipos de organizacdo e cada vez mais estas tém se
tornado complexas e dotadas de uma infinidade de variagbes, para melhor
compreendé-las é necessario utilizar categorias, que as dividem de acordo com
algumas caracteristicas facilitando um entendimento geral. Para Kunsch (2003, p.
41) é possivel classificar uma organizacdo de acordo com o0s seguintes critérios:
tamanho, nessa classificacdo considera-se o0 numero de pessoas, 0 volume de
atividades desenvolvidas; o capital que possui etc.; o tipo de atividade desenvolvida,
produtoras de bens de consumo, de produtos ou prestadoras de servico; ou de
acordo com a forma de propriedade, se sao publicas, privadas ou sem fins
lucrativos. Para Champion (1979, p.60) essa forma de classificagao tem finalidade e
utilidade. Segundo ele,

As tipologias sdo maneiras de descrever ou rotular diferencas entre
organizagbes. Certos relacionamentos entre varidveis podem ser
verdadeiros em um tipo de organizacdo, mas ndo necessariamente em
outros. As tipologias sdo Uteis porque contribuem para explicagbes de
diferengas entre organizagoes.

Muitos sdo os estudiosos que teorizam sobre as tipologias
organizacionais, cada um deles leva em consideracdo um elemento, que serve de
base para o desenvolvimento da sua tipologia. Alguns utilizam como critério o tipo de
poder exercido pela sujeicao dos individuos, outras as fungdes e metas que tem que
alcancar, ou mesmo o tipo de beneficio que é gerado com sua atuacao.

De modo geral, as organizacbes possuem caracteristicas proprias
relacionadas ao modo como atuam e aos objetivos que pretendem atingir. A
caracterizagao de cada uma delas emerge como um suporte, auxiliando no processo
de administracao e proporcionando o alcance dos objetivos e metas para as quais
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foram criadas. Portanto, conhecer as tipologias das organizagdes € essencial para
que se saiba quais os elementos que as caracterizam, as estruturas que as
compdem e, 0 que mais vai nos interessar nesse estudo, os tipos de comunicagao
que existem em seu interior, pois a partir desses dados é possivel desenvolver uma
politica de comunicacao identificada com o ambiente em que a organizacdo esta

inserida e com as suas demandas.

Uma organizagdo mantém em seu interior e com o ambiente no qual esta
inserida diversos tipos de relagdo para conseguir se desenvolver e cumprir suas
tarefas. E com esse intuito que os departamentos, as chefias, as assessorias e
muitos outros setores sao estruturados, € por meio dessas estruturas, também, que
as organizagdes sdo caracterizadas e identificadas entre varias outras. E importante
ressaltar que por meio dessas estruturas e através do processo de comunicagao
criado para elas que circula a informacao, que faz a organizagéo funcionar: ordens,
oficios, pedidos, comunicados de todo tipo, sdo formas de comunicacao
organizacional. (KUNSH,2003)

O processo de comunicagdo organizacional também deve ser pensado
como uma forma de comunicacdo social e humana, visto que a organizacao é
composta por pessoas e que estas estabelecem determinadas trocas de informacao
para realizarem suas atividades. Desse modo, para que o processo de comunicacao
aconteca é necessario que haja um comunicador, um destinatario, canais para
transmissao das informacdes, como folders, relatérios, correspondéncias etc., com a
intencao de influenciar o comportamento dos receptores, que emitirdo uma resposta,
feedback.

E comum no Brasii o uso indistinto dos termos “comunicacdo
organizacional”’, “comunicagdo empresarial” e “comunicagdo coorporativa” para
designar todo o trabalho de comunicacao desenvolvido pelas organizagées em geral
isso proporciona o surgimento de varios entendimentos. (KUNSCH, 2003, p. 149)

Na visao de Kunsch (2003, p. 149) a comunicacao organizacional pode
ser vista como objeto de pesquisa, em que se estuda como se da o processo
comunicacional dentro das organizacoes. A referida autora ainda ressalva que, esse
processo de comunicacdo da-se basicamente em trés niveis: em relagdo ao
individuo como receptor de informagdes, a organizagdo e sua arquitetura funcional,

e ao ambiente e os meios técnicos que usa no ato comunicativo. Nessa percepgao
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eles compreendem os niveis intrapessoal, o interpessoal, o organizacional e o

tecnolégico.

Kunsch (2003, p.81-2) diz que a comunicagdo em nivel intrapessoal
consiste na comunicagado subjetiva do emissor, cujo foco é compreender como o
individuo se comporta ao adquirir, consumir e processar informacdes; o nivel
interpessoal consiste na comunicagdo de um individuo com os outros e como eles
se afetam mutuamente; o nivel organizacional constitui-se pela propria comunicagéo
estabelecida na organizagdo e entre suas diferentes unidades e publicos; e o nivel
tecnoldgico que consiste na comunicacao estabelecida através do emprego de
equipamentos mecanicos e eletrbnicos, neles sao produzidos armazenadas e

distribuidas informacdes.

Por disporem de sistemas de comunicagdo, as organiza¢cées ndo podem
prescindir dos contextos nos quais esses diferentes niveis de comunicacdo se
apresentam, pois é por meio deles que as mensagens da organizag¢ao vao circular e
propagar-se. Toda e qualquer organizagéo dispde de dois tipos de redes, a formal e

a informal.

As redes sao de extrema importancia para a organizacao e apesar de
distintas convivem simultaneamente. A rede formal consiste no sistema de

comunicagado estabelecido, desenvolvido e controlado pela organizagdo, “ela
comporta todas as comunicagcbes oficialmente enquadradas na estrutura da
organizacao e legitimadas pelo poder burocratico” (TORQUATO, 1986, p.55), seu
papel € imprescindivel para o cumprimento das atividades e para o alcance dos
objetivos organizacionais, sendo expressa pelos mais diferentes veiculos impressos,
visuais, auditivos, eletrbnicos telematicos, que expressao informes, ordens,
pronunciamentos, medidas, portarias etc. (KUNSCH, 2003, p. 85). Ja, as redes
informais originam-se de modo independente, a partir das relacbes sociais
estabelecidas entre as pessoas, por essa razao sdo desconsideradas e mesmo
combatidas dentro das organiza¢des. Gaudéncio Torquato (2004, p.55) coloca que,

A rede informal abriga as manifestagcbes espontaneas da coletividade,
incluindo-se ai a famosa rede de boatos, estruturadas a partir da chamada
cadeia sociologica dos grupinhos. Explica-se a cadeia de grupinhos pela
possibilidade de alguém, ap6s uma interlocugéo, encontrar trés ou quatro
pessoas e passar a informacgao colhida num primeiro momento. Dos trés ou
quatro reunidos no segundo grupo de interlocu¢éo, sai mais um que passa a
informacdo para outro grupo e, assim sucessivamente, formando-se uma
cadeia de grupinhos de onde saem pessoas que ficam passando a
informagdo. Entre a informagdo inicial e a final, ha um processo de
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deterioragao, gerando distorgdes.

Kunsch (2003, p. 83) defende que ao invés de serem combatidas essas redes
devem ser utilizadas de modo construtivo pelas organizagdes, percebe-se que essa
atitude bem trabalhada pode gerar beneficios e mesmo potencializar as atividades
desenvolvidas pela rede formal.

De modo geral, os mecanismos de comunicagdo numa organizagcado se
movimentam, em varios sentidos e dire¢des. Os fluxos, como sdo chamados, podem
ser descendentes, ascendentes, horizontais e transversais, podendo ser acrescida

mais alguma categoria dependendo do autor pesquisado.

Através desse breve apanhado sobre a comunicagcdo organizacional é
possivel perceber a complexidade que a comunicagcdo possui, sendo necessario
para manté-la uma centena de recursos, planejamento e estratégias, que variam e
se alteram de acordo com as caracteristicas de cada organizacao. Pensando nisso e
na natureza da organizacao que € foco deste estudo, a Policia Militar do Maranhao
(PMMA), é necessario entender as peculiaridades de uma comunicacéo para 6rgao
publicos: ela é diferenciada? Quais os principios devem ser levados em
consideracdo e a distinguem de outras formas de comunicar? Foi levando essas
questdes em consideracdo que optamos por apresentar essa noc¢ao, antes de

adentrar ao universo da comunicagdo na policia militar.

2.3 Comunicacao publica

Comunicagao publica, o que € e como se da? Como foi descrito, a
comunicagdo em todo e qualquer ambiente segue ‘padrdoes’ basicos, possui
elementos essenciais para que seja estabelecida: um emissor (fonte), caracterizado
por ser quem emite a mensagem; um receptor, aquele que se pretende atingir com a
mensagem, o objeto da atencdo do emissor; uma mensagem ou informacao € o que
se quer passar, o conteudo propriamente dito e de um canal, 0 meio, o0 caminho
através do qual sera possivel acessar o receptor e havera a transmissao do

conteudo a ser veiculado.

Destaca-se, no entanto, que diferentemente do que acontecia com o
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modelo hipodérmico® da comunicacdo, hoje, com a evolucdo do pensamento
comunicacional emissor e receptor compartilham de certo equilibrio no processo de
troca de informagdo, pois este ultimo j& ndo € mais considerado “um atomo isolado
que reage sozinho as ordens e as sugestbes dos meios de comunicagao”. (Wright
Mills,1963, p. 203, apud WOLF, 2003, p.9) questionando e mesmo ressignificando a

mensagem quando lhe convém.

Ter o dimensionamento do debate sobre o que é e como funciona a
comunicagdo publica é fundamental para este trabalho, porque o tipo de
organizacdo foco de atencdo é a publica gerida pelo governo. E exatamente essa
necessidade de especificar de quem parte a comunicacao que leva a refletir sobre a
existéncia de polissemia no termo. Comunicagéo publica permite pensa-la sob duas
égides: aquela desenvolvida por diferentes setores da sociedade cujo teor dos
assuntos trata do interesse social e coletivo; ou aquela desenvolvida pelos érgaos
publicos da administracao direta e indireta, que por vezes também é chamada de

comunicagao governamental.

Nos ultimos anos, foram realizados diversos estudos sobre a
comunicacao publica, areas de aplicacdo, atuacao e diferentes acepgdes, isso é
feito com base na obra do autor francés Zémor, referéncia para os pesquisadores
brasileiros que se debrugam sobre o tema. Muitos sdo os debates, diversas s&o as
opinides sobre o que seja comunicagéo publica, o certo é que ainda ndo se chegou
a um consenso e que muitas sdo as contradicdes existentes entre as conceituagdes
existentes, pois, segundo Brand&o (2007, p.1):

A expressdo comunicagdo publica (CP) vem sendo usada com multiplos
significados, frequentemente conflitantes, dependendo do pais, do autor e
do contexto em que é utilizada. Tamanha diversidade demonstra que a
expressdo ainda ndo € um conceito claro, nem mesmo uma &rea de
atuacao delimitada. Pelo menos por enquanto, comunicacao publica é uma
area que abarca uma grande variedade de saberes e atividades e pode-se
dizer que € um conceito em processo de construgao.

No Brasil, percebe-se forte identificacdo dos estudiosos com a ideia de
CP sendo o mesmo que comunicagdo governamental. Mesmo essa sendo uma

constante, é possivel encontrar autores que discordam desse posicionamento e ndo

* Mauro Wolf (2003) coloca que a teoria hipodérmica predominou, sobretudo, no periodo das guerras
mundiais e com a difusdo das comunicagbes de massa. Sua base foi sustentada pela ‘teoria’ da
sociedade de massa, na qual seus membros constituem-se atomos isolados; e pela concepgao da
‘teoria agdo’ construida com base no paradigma psicolégico do behaviorismo, que trabalha na
perspectiva de que as respostas sdo produzidas de acordo com os estimulos provocados.
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restringem CP apenas a um campo. Embora essa pareca ser uma associacao
natural, pode-se perceber que essa € uma area que se identifica com diferentes
setores e quem pratica deve valorizar sempre as informagdes prestadas a sociedade
e o0 interesse coletivo, que deve ser uma das fungbes da comunicagao

governamental.

Nesse sentido, sdo areas identificadas com a comunicacdao publica: a
comunicagao organizacional, a comunicagao cientifica, a comunicacao do Estado ou
governamental, a comunicagdo politica e, a comunicagdo desenvolvida pela
sociedade civil organizada. Ela representa “[...] um processo comunicativo que se
instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para
construgéo da cidadania” (BRANDAO, 2007, p. 9), isso evidencia que o foco da acdo
comunicativa ndo esta centrado exclusivamente em um ponto, para sua consecu¢ao

€ necessario perceber todo o contexto de atuacao.

No que diz respeito a identificacdo de &reas, por meio de nomenclatura,
foi constatada a ocorréncia de substituicdo de termos tradicionalmente utilizados.
Monteiro (2007, p. 37-8) identifica trés modalidades de comunicacdo que
frequentemente sdo tomadas como fronteiras para a definicAo do que seja a

comunicagdo publica: a comunicacdo institucional, através da qual é possivel

divulgar interna e externamente os ‘fatos da instituicdo’ que consistem fonte de

trabalho para as assessorias de comunicacdo; a comunicacdo governamental,

caracterizada por ser uma pratica do governo com vista a incentivar a populacao a
engajar-se na apuracao das acdes governamentais como a prestacao de contas que
€ seu principal objetivo; a comunicacdo politica, voltada para processos eleitorais

efetuados pelos candidatos e partidos, sendo seu foco o eleitorado.

A multiplicidade de significacdes do termo CP e mesmo sua aproximagao/
identificacdo com diferentes campos, em especial da comunicagdo governamental,
proporcionou a ocorréncia de um fendmeno interessante que foi o desaparecimento
ou expressando melhor a substituicdo de diferentes termos pelo de CP. Nesse
sentido, Brandao (2007, p.33) afirma que

E interessante notar que a expressdo comecou a substituir outras
denominagbes utilizadas tradicionalmente para designar a comunicacao
feita pelos governos, tais como comunicagdo governamental, comunicagéo
politica, publicidade governamental ou propaganda politica. A substituicao
dessas terminologias por comunicagao publica é resultado da necessidade
de legitimacdo de um processo comunicativo de responsabilidade do Estado
e/ ou Governo que nao quer ser confundido com a comunicagéo que se fez



25

em outros momentos da histéria politica do pais. Expressées como
marketing politico, propaganda politica ou publicidade governamental que
tem conotacao de persuasédo, convencimento e venda de imagem, em suma
o que ficou conhecido como ‘manipulacdo das massas.

Acresce a discussao sobre a aproximacao entre CP e CG a premissa
trabalhada por Torquato (2004, p.111) de que “a comunicagédo publica, no Brasil,
passa pela questdo mais geral da administracdo nos 6rgaos publicos, sendo sua
fragilidade uma decorréncia da precariedade das estruturas publicas”, pois ao utiliza-
la vincula a ideia de que a comunicagdo publica € aquela desenvolvida pela

estrutura do governo fundamentando uma parte do pensamento vigente.

No decorrer das observacdes formuladas pelo referido autor, percebeu-se
que a imagem formada sobre o setor publico, de modo geral, € negativa, podendo
atribuir-se a responsabilidade disso em grande parte ao modo como 0 processo de
comunicacao é estabelecido e mantido nessas instituicoes. Sdo imagens produzidas
sobre o setor publico: a recorrente impressao de precariedade e a associacao a um
conjunto de mazelas como inércia, ineficacia do sistema, prestacdo de servigos

desqualificados entre tantas outras.

ApGs a explanacao da percepcao vigente sobre o termo CP, ressalta-se
que a singularidade da comunicacao publica reside no fato desta ser dotada de
diferentes facetas e poder abordar diferentes temas, tendo sempre como objetivagéo
maior tornar publico ou aproximar dele questdes de interesse social, pois se deve
tornar publico aquilo que é de interesse comum. Outra observacao é que sua ligacao
com a comunicacao governamental € intrinseca, pois pressupde-se que o interesse
desta é atingir o publico por meio de suas acbes e da mesma forma manté-la
informada dos seus atos, essa referéncia inclusive constitui o principio administrativo
da publicidade presente na constituicdo brasileira. Outro ponto que se deve
considerar para tal relagéo é o fato do Estado ou Governo estar presente em quase

todos os segmentos, seja como agente ou regulador de acoes.

Compreende-se que o termo CP, como conceito, é relativamente novo e
que como viu-se ainda nao esta inteiramente formatado e estabelecido, mas que seu
eixo central é circundado pela necessidade e, por que nao, pelo dever das
instituicbes, em especial do governo, de aproximar da sociedade as questbes que a
envolve. Considerando esta uma de suas caracteristicas basicas e atentando para
que sua intencionalidade principal é atingir o cidadao, Duarte (2007, p. 61) revela
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a comunicagao publica coloca a centralidade do processo de comunicacéo
no cidadao, ndo apenas por meio da garantia do direito de informacao e a
expressao, mas também do didlogo, do respeito a suas caracteristicas e
necessidades, do estimulo a participagdo ativa, racional e corresponsavel.
Portanto, € um bem e um direito de natureza coletiva, envolvendo tudo que
diga direito a aparato estatal, acdes governamentais partidos politicos,
movimentos sociais, empresas publicas, terceiro setor e, até mesmo, em
certas circunstancias, as empresas privadas.

Para além das divergéncias conceituais que possam existir entre
comunicacao publica e comunicacdo governamentaf, é possivel perceber que a CP
esta presente e consiste em uma das funcées da comunicagdo trabalhada por
qualquer das instituicdes do governo independente da esfera a qual pertenca ou da
funcédo exercida, pois € de sua génese compartilhar, prestar conta de suas agdes
junto a sociedade, por ser ela sua legitimadora e razao de sua existéncia.

A comunicacdo governamental pode ser entendida como comunicacao
publica na medida em que ela é um instrumento de construgdo da agenda
publica e direciona seu trabalho para a prestacdo de contas, o estimulo para
0 engajamento da populacao nas politicas adotadas, o reconhecimento das
acoes promovidas nos campos politicos, econémico e social, em suma,
provoca o debate politico (BRANDAOQ, 2007, p. 5).

Ao percebé-la dessa forma fica evidenciada sua potencialidade e o centro
das suas preocupagdes definido, para Branddo (2007)estes podem ser
considerados, como sendo o despertar o civismo da populacdo, informar e prestar
contas de suas acgdes, possibilitar educacao por meio de momentos singulares para
0 pais, promover a cidadania por meio dos direitos e deveres do cidaddo. Conseguir
concretizar esses feitos € tarefa que requer uma série de recursos e a utilizacdo de
diferentes instrumentos para se estabelecer uma comunicacéo eficaz, nessa escolha
sao privilegiados principalmente os veiculos de massa, devido seu maior alcance,

visto que o publico a ser atingido € a populagédo de modo geral.

2.4 O uso da comunicacao pelas policias militares no Brasil

Discorrer sobre a realidade da comunicagcdo nas policias militares

brasileiras € uma tarefa ardua, primeiro porque os estudos realizados nessa area

® A comunicagéo governamental pode ser definida como “uma vasta rede formal criada no interior das
organizagOes governamentais”. Torquato (1985, apud MARTINS OLIVEIRA, Maria. 2006, p. 31). No
Brasil, a sua trajetoria esta fortemente vinculada a historia politica do pais e aos regimes populistas
aqui estabelecidos.
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sdo poucos; segundo, os estudos os realizados nas policias sao restritos as
instituicbes militares em que foram produzidos, terceiro alguns trabalhos do ponto de
vista técnico pouco detalham a realidade das estruturas de comunicagcao das PM'’s

brasileiras

O levantamento de material para esta pesquisa revelou poucos trabalhos
de comunicacao desenvolvidos sobre e pelas instituicoes policiais militares no Brasil,
especialmente no campo da comunicagdo organizacional e das politicas de
comunicagao, sendo restritas a alguns artigos publicados no Portal de Livre Acesso
a Producdo em Ciéncias da Comunicag¢ao (Portcom), sobre a policia de Minas
Gerais e seu trabalho com a filosofia de policiamento comunitario, alguns artigos no
site Observatdrio da imprensa e um livro sobre a comunicacao interna na Policia do
Estado de Sao Paulo (PMESP).

Os conceitos até aqui apresentados servem de subsidio para caracterizar
nosso objeto central — a importancia das politicas comunicacao institucional para
organizagbes militares, contribuicbes e ganhos do estabelecimento de
procedimentos e condutas de relacionamento com os publicos.

Entendendo a natureza das instituicbes militares como publica, seus
interlocutores como agentes sociais, sejam eles entes do governo ou sociedade civil,
percebe-se ser essencial o didlogo com os seguimentos, para isso € necessario o
estabelecimento de estratégias de comunicacdo que atendam, especialmente, as
demandas do cidadao, principal interessado no servico prestado.

Ao longo das décadas, em razado das transformacbes ocorridas na
sociedade, do processo de democratizacdo pelo qual as nagdes tém passado,
notadamente, no Brasil, a forma como as policias militares atuam precisou se
adequar para cumprir seu papel social e atender aos anseios éticos e politicos que
Se puseram a cena e mesmo para se posicionar perante a opiniao publica e gerar
uma imagem favoravel que contribui com sua atuacao e resolucdo de ocorréncias
(NEV, 2009). Nessa perspectiva, ha de se considerar que € preciso a estruturacéo
do sistema de comunicacdo institucional que contempla e cria estratégias para
dialogar com esses diferentes entes, sujeitos a fim de que a instituicdo militar
consiga, de acordo com seus preceitos e anseios atingir sua fungao social.

De acordo com Silva (2009) a comunicacdo no ambiente militar esta
empregada nas mais diferentes esferas, sendo que esses processos impactam
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diretamente nos resultados das instituicbes ao executarem a missdao da seguranca

publica por meio do policiamento ostensivo®.

O cenario da comunicagao para organizagdes de toda ordem tem sido
transformado, tanto pela modificacdo do perfil social, com membros cada vez mais
bem informados, quanto por estarem cada vez mais cientes de seus direitos e
deveres, especialmente apds a mudancga do regime politico do Brasil, expresso por
meio da Constituicao Federal de 1988, de que fazemos parte de uma sociedade
democratica de direitos. (esse paragrafo aqui vai acabar repetindo com outras
palavras o que inseri acima)

Com isso, especialmente as organizacbes militares precisaram se
reinventar, buscando uma mudanc¢a na forma como a sociedade recepciona seus
servicos. Apesar dessa modificacdo paulatina da forma como as policias militares

trabalham a midia continua focando em uma imagem negativada dessas instituicdes.

Figura 1- Mosaico de Noticias Policias Militares

Corrupgao policial viabiliza trafico de Numero de pessoas mortas por
armas e é central na crise, diz procurador | policiais cai pelo quarto ano
que investiga escalada da violéncia no seguido no Maranhéao

Rio
A

Paor 6138 — <.

‘Seus colunistas preferidos,
sempre no seu email.

» Vida e Cidadania

PMs toleram corrupcao dos
colegas

Pesquisa do Ministério da Justica revela aue 51% dos policiais militares dizerm
que hd vista grossa a desvios de conduta dentra da corporacio

Fonte: Sites G1, BBC Brasil, Gazeta do Povo

Para Sa (2003) uma estratégia visualizada para contrapor é fazer com
que os setores de comunicacao das instituicées policiais se especializem e tracem

seus planejamentos a fim de trabalhar a imagem institucional de forma ativa por

® O Decreto n° 88.777/83 define policiamento ostensivo como “acao policial, exclusiva das Policias
Militares, em cujo emprego o homem ou a fragao de tropa engajados sejam identificados de relance,
quer pela farda, quer pelo equipamento, ou viatura, objetivando a manutengdo da ordem publica”,
sendo previsto, pelo préprio Decreto, como tipo desta agao, o policiamento de transito.
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meio de seus veiculos de comunicagado institucionais, direcionados aos seus
diferentes publicos, interna e externamente. Isso é feito pela estruturacdo dos
sistemas de comunicacao, diretorias e se¢cées de comunicacao social existentes nas
policias. Nesses setores sédo definidas as formas de trabalho e aproximagdo com os
stakeholders’, respondidas demandas da imprensa, divulgadas as acgdes de
policiamento, projetos sociais, agdes que promovem o bem estar da sociedade.

A informagdo tem sido cada vez mais valorizada, esse € um fato
observavel, que torna urgente a necessidade da transmissédo de todos os atos que
sao tomados pela policia. Isso acontece em muitos casos porque a atividade policial
€ pouco conhecida da grande maioria, Cathala (1975) afirma que a atividade da
policia geralmente é pouco conhecida, sendo poucos os estudiosos que a estudam,
nao sendo raros os que ndao achem nela o que criticar, com ou sem fundamento ou
sem ele. Sao 45 anos desde que a autora chamou atencao para a critica sistematica
a policia, e essa ainda € uma realidade presente, a de que em muitos casos as
apreciagbes sao injustas, colocando em suspeicdo toda a instituicio em amplos
setores da opinido publica, por meio da midia.

Mesmo diante do cenario nacional de poucas producdes tratando sobre a
comunicacao nas policias militares, por meio do levantamento junto aos profissionais
que atuam na Policia Militar do Maranhdo, na comunicacao institucional e da
participacdo em eventos das academias de policia militar, é possivel perceber que
instituicdes como as policias de Sao Paulo, Minas Gerais, Parana e Santa Catarina,
sdo vanguardistas na estruturacao de programas de comunicacao e producao nesse
campo do conhecimento, proporcionando por meio do contato com os planos de
comunicacao, diretrizes institucionais para o fazer dos seus PM5 — nomenclatura
administrativa que designa uma das cinco areas de atuacao da policia, que refere-se
a comunicacao social- com o objetivo de produzir informes sobre a atuagao
operacional da policia e das acdes sociais, culturais, educacionais promovidas em
suas estruturas subsidiando o planejamento dos comandos.

Esse cenério nos permite questionar quanto a necessidade de dialogo e
sistematizacao dos processos de comunicacao institucional militar, pode-se citar o
esforco em estruturar uma politica de comunicacao una, que a priori se iniciou de

” Ver definicdo no capitulo 4 que trata sobre os publicos.
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forma isolada por cada instituicao e ensejou em um esforco do Ministério da Defesa
em articula-los em prol do beneficio da nacao.

Ao longo desses seis anos, os sistemas de Comunicagao Social das Forgas
Singulares ocuparam-se em aprimorar métodos e processos de interlocugao
com seus diversos publicos. A capacitacdo de recursos humanos, a
aquisicao de equipamentos modernos e a adogao de métodos proprios de
interacdo com a sociedade proporcionaram dividendos altamente positivos a
Marinha, ao Exército e a Aeronautica, no que concerne ao fortalecimento de
suas imagens institucionais. (MINISTERIO DA DEFESA, 2018)

Esse esforco pode ser percebido em nivel macro, sobretudo, quando
atentamos para o trabalho que o Exército Brasileiro tem desenvolvido em
estabelecer uma estrutura de comunicagéo social que visa “Ampliar a Integracéo do

Exército a Nacao”; “Fortalecer a Consciéncia de Defesa Nacional na Sociedade”; e
“Valorizar a Profissdo Militar’ (EXERCITO BRASILEIRO, 2012)

E no que tange as organizacdes policiais militares, como tem se dado a
estruturacdo da comunicacao institucional? Cada vez mais as policias militares tem
se preocupado em estruturar seus setores de comunicacéo e trabalhar questao a
institucional, pois o dialogo interno e externo possibilita 0 melhor desenvolvimento de
sua atividade fim e a qualificagcdo dos resultados na efetivacdo da seguranca
Publica, pois como coloca o Manual de Policiamento Comunitario: Policia e
Comunidade na Construcdo da Seguranca (2009) é com conquista da confianca e
da credibilidade da populagédo na policia que se funda a legitimidade da atuagéo da
Policia Militar. Essa concepcao ganha forca em decorréncia do processo de
transformacao social iniciado em 1988 que ganha corpo devido as mudangas nos
tipos de violéncia emergentes ainda nas décadas de 1960 e 1970.

Finco (2007) aponta para um processo de questionamento das
organizagcbes militares relativo ao papel que desempenham na superestrutura do
Estado, destacando-se a necessidade de adequacado do modelo de gestao existente
para garantir a eficacia de suas atividades-fim.
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3 POLITICAS DE COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL PARA ORGANIZACOES
MILITARES

Tao importante quanto estabelecer a comunicagdo na organizagdo €
sistematiza-la, pois é sua pratica regulada que produz resultados positivos para a
imagem da policia militar, por exemplo. Nessa perspectiva entendemos a politica de
comunicagao no mesmo sentido que Sa (2003.p.5)

as politicas das empresas ou instituicobes sao, basicamente, declaragdes
expressas dos principios e normas, elaborados e organizados pelas
administracées superiores, de acordo com as suas fungdes sociais € com
os principios éticos e legais vigentes, com a finalidade de nortear todos os
procedimentos e a¢des de seus integrantes.

Sabendo que a atividade policial militar € fundamentalmente a garantia da
ordem publica e da incolumidade das pessoas, por meio do policiamento ostensivo®,
esta é a atividade basica para construcao de noticias e da imagem da policia militar.
E essa imagem é “mantida principalmente através do trabalho cotidiano, voltado
para o desempenho das missbes que |lhe sdo afetas, e por conseguinte, pela

divulgacao sobre esses trabalhos.” (SA, 2003.p.5)

Isso significa que o planejamento da comunicagdo € fundamental para
que seja possivel aproveitar as agdes cotidianas em favor da concretizacdo dos
objetivos da instituicao propostos em seu planejamento, em dUltima instancia, a
comunicacdo € resultado do planejamento estratégico estruturado para a
organizacdo como um todo, em especial para a area operacional. Para Penteado
(1993, p. 120) " (...) sO é exequivel planejar Relagbes Publicas tomando-se por base
uma politica da empresa. Sem politica, é praticamente impossivel planejar. Todo o
planejamento estd na dependéncia de certos principios que devem ser
estabelecidos a priori”.

® Artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988.
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Uma dificuldade percebida dentro das instituicbes policiais militares em
geral é a formalizacdo de processos, continuidade de agdes de comunicagao
promovidas e em certos casos desconhecimento técnico quanto ao assunto. Em
algumas situacoes as agoes se desenvolvem, mas n&o existe um registro formal do
que norteia a atividade, disciplinando a pratica na totalidade da PM, “raro encontrar
instituicbes que tenham elaborado e implantado uma politica de comunicagao
efetiva, reconhecida interna e externamente, e com resultados perceptiveis.”
(BELTRAME, 2015)

A apresentacdo das politicas de comunicagédo nas policias € em formato
de diretriz, atendendo aos modelos de documentos de cada instituicdo. Como
exemplo apresentamos um modelo de diretriz, elaborado pela Policia Militar do

Parana na imagem abaixo.

Figura 2- Politica de Comunicagao Policia Militar do Parana

Eh POLICIA MILITAR DO PARANA
@ ESTADO-MAIOR
5"SECAQ
FAFR . CURITIBA, 21 MMar 2005
EM -5 SECAD DIEETEIZ n® 0GL2005

SISTEMA DE COMUNICACAOQ SOCIAL DA PMPR

1. FINALIDADE

Estabelecer um Sistema de Corumicacio Social dento da Policia hilitar do Pa-
rani, de formz a padronizsr procedimentos, apdes e documentagdo, crizndo wn canal tac-
nice de szzezzoramento aos oficiaiz gue desempenhem fingdes de comando & chefia, com
estritara hierirquica fimcional com os sesmentos de commicacds socisl nos diversos ni-
veiz da PRIPE., com parametros determinados dentro de wms politica unica & de caratar
estadeal, determinada pele Comandarte-Geral da Corporacio.

1. REFERENCIAS

a. Lei Estadual n° 6.774, de 028 Jan 74, Organizacio Bazica;

b Fota de InsmacEo (0200 PALS — Principios & Organizagio do EM;

. Diiretriz w® 003/85 PAL3 — Paszagpem de Cargo, de 14 Fev 035

d. Decreto 70,274, de 09 bfar 72 - Nonmas de Cerimonizl Piblice & 3 Ordem Ge-
ral de Precadéncia;

e Lein® 5.230, de 09 Fev 67 — Let de imprensa

3, FRESSUFOSTOS BASICOS

a. A Comanicagde Social tem por objetivo propiciar o estabeleciments de cansiz
& de medidas com vistaz 3 promogio & aperfeicoaments do relzcionaments enre instit-
coes e peasoas, buscando condicbes favoraveis 3o enfrentaments dos fatores que levam a
violéncia, compromizsando 3 commnidade a0s ditames comstimucionais, de que seguramcs
piablica & dever do Estado, direito & responsabilidads da wodos.

b. Valorizacio da Commanicagdo Social estimulando s participagSo & compreensio
de cada integrante da Ovganizacio, perando mm sentmento de co-responsabilidade indml-
dual e nstinecional;
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Fonte: Site da PMPR
De acordo com o Manual de Redacdo da Policia Militar do Maranhao
(2005.p.29) diretriz € um

Documento exclusivo do Comandante-Geral e dos Orgdos de Diregao,
utilizado para desdobramento de suas politicas, direcionamento da atividade
de planejamento nos niveis estratégicos, tatico e operacional e para o
estabelecimento de orientagdes principios e linhas de conduta para a
execucao de uma missao operacional ou administrativa.

Conforme revela a norma, o estabelecimento de uma diretriz é atribuicao
estratégica atinente aos 6rgaos de Direcao, portanto, ao ser elaborada por um corpo
técnico passa, como em uma empresa, pela validacdo do comandante da
corporacao tendo “forca de lei” internamente devendo ser seguido por todos os
setores da organizagdo, como suporte ao alcance dos objetivos globais constantes
em planejamento estratégico global, referentes a area de comunicacgao,
desdobrados para o setor responsavel. Podemos citar como exemplo de objetivos
estratégicos o que constam no planejamento estratégico 2010-2014 da PMMA?, eles
deveriam estar contemplados na forma de trabalho da se¢do de comunicacédo da
instituicdo, pois colaboraria para o alcance do objetivo geral da organizacéo, por
meio da imagem institucional. Sobre a relacdo planejamento estratégico e politica de

comunicagéo, na PMMA. trataremos no capitulo 5

O que ¢é necessario chamar atengdo dentro da metodologia de
planejamento aplicada na instituicdo € que a comunicagao é colocada como item do
“‘conhecer” e “saber fazer”, Ia nado esta explicita a comunicagdo, mas o marketing,
uma de suas ferramentas para trabalhar o mix de comunicagdo mercadolégica
juntamente com outras ferramentas, conforme descrevem autores como Kotler
(1975), Kunsch (2003) o trabalho de planejamento para comunicar um produto ou
servico leva em consideracao elementos distintos dentre eles o marketing.

A acéo de colocar agdes de comunicacdo no planejamento demonstra a
decisdo da alta administracdo nas necessidades de legitimar o trabalho da
corporacdo por meio da sua atividade fim, para isso precisa do suporte de

° Ver Anexo 1- Planejamento para Comunicagao
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profissionais do “Marketing, dos Recursos Humanos, do Planejamento, da
Tecnologia da Informag&o, mas também os vendedores”, estes ultimos no caso da
policia militar sdo os policiais que vao para as ruas atender a populagao.(BUENO,
2015)

Muitas sdo as divulgacdes académicas e técnicas voltadas para definir
politicas de comunicacdo, apresentar as politicas de empresas, institutos,
organizagbes governamentais ou ndo. Mas, textos sobre o processo de elaboragao e
desenvolvimentos desse tipo de projeto para as policias militares nao foram
localizados dentro do universo de selecdo e coleta de matérias da pesquisadora,
foram encontradas diversas politicas de comunicagao estruturadas, dentre elas a da
policia do Parana, exemplificada neste capitulo, tivemos acesso as diretrizes de Sao
Paulo, mas no geral artigos ou livros sobre o cenario das politicas de comunicacéo,
0 posicionamento dos gestores, processo de elaboracdo e como o resultado desse

trabalho impacta na imagem das instituicdes nao localizamos.

Se considerarmos que uma politica de comunicagéo se refere a diferentes
publicos, podemos dizer de modo superficial ao publico interno e externo, na
perspectiva que esses se desdobram em muitos outros. Na politica de comunicagao
isso é descrito, quem sdo os publicos, quais as estratégias para dialogar com eles,
os niveis de influéncia. A motivagao para a policia estabelecer comunicacao eficaz é
alcancar os objetivos, lucro, aceitagéo, credibilidade, legitimidade, isso sé é possivel
por meio da constru¢cao de uma imagem positivada. No caso da PM é consequéncia
da prestacdo de um servico de qualidade, concretizado com a garantia da sensagao
de seguranca do cidadao. Sendo a policia militar uma instituicao publica o lucro nao
é o foco, mas sim, a credibilidade, pois a sua acéao fica legitimada pela opiniao
publica que outorga o poder constitucionalmente atribuido, evitando crises
institucionais e a inviabilidade dos servigos, o que de certo modo representaria a
faléncia do poder do Estado.

De acordo com Bueno (2009) as razdées que levam a organizacado a
desejar construir uma politica de comunicacdo estdo: vontade de aumentar a
visibilidade na midia, a busca pelo aprimoramento do relacionamento com o0s
publicos de interesse, além do desejo de consolidar a imagem ou a reputacao e

realizar uma alteragédo profunda na comunicacgao interna.
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Conforme descrito, politicas funcionam como reflexo da instituicdo e
atuam como reguladoras de praticas da instituicao para que as atividades, produtos
e servicos nao percam sua esséncia ou projetem algo diferente aquilo que é o
objetivo organizacional, por isso, ao formalizarem suas praticas comunicativas o que
se pretende é nao gerar discursos dispares que além de nao retratar o que se
pretende nao estabelecam um entendimento, uma imagem equivocada da
instituicao.

Ja discorremos sobre o papel da comunicagéo nas policias militares, mas
€ preciso expor como isso se apresenta dentro da politica de comunicacao de uma
corporacao policial militar. Na Diretriz n® 001/05- 52 Secdo da Policia Militar do
Parana o gestor expressa no item 5, que trata sobre a operacionalizagdo do sistema,
que

As atividades de Comunicagdo Social na Policia Militar visam, acima de
tudo, o apoio ao desempenho de sua atividade fim, que se constitui no
principal canal de relacionamento com seus diversos publicos. Assim, é
imprescindivel que elas ocorram de forma coordenada, nos diversos niveis

de Comando (...)

Isso reforgca que na construgcdo desse documento € imprescindivel levar
em consideracao a percepgdo da comunicacao tida pelo publico interno — a priori,
considera-se como tal as pracas, pois sdo elas estdo na linha de frente do servigo
nas ruas e atendendo aos chamados, mas em uma leitura mais aprofundada sobre
0S publicos veremos que nao sdo os unicos — desse modo a politica ndo cai no
vazio, pois faz parte da concep¢do de mundo da equipe e acaba sendo incorporada

como cultura organizacional'®.

Nas politicas de comunicacgao das instituicdes onde se conseguiu material
para andlise foi possivel identificar que consta a finalidade do documento, a forma
de apresentacdo € distinta até pelas estratégias que resolveram adotar. Em Sao
Paulo é um item mais sintético, mas como é possivel perceber o documento é mais
extenso e contém varios anexos, notas de instrucao e diretrizes complementares
onde cada uma revela suas finalidades especificas, o que de certo modo justificaria
essa sintese inicial. Dessa forma a Diretriz CCOMSOC-1/30/10 da Policia do Estado

'% para Schein (1985, p.23), “modelo dos pressupostos basicos que determinado grupo inventou,
descobriu ou desenvolveu ao aprender a lidar com os problemas de adaptagédo externa e integracéo
interna, e que funcionou bem o suficiente para serem considerados validos e ensinados aos demais
membros como a forma correta de perceber, pensar e sentir em relagao a esses problemas.”
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de Sao Paulo, coloca sua finalidade como sendo “estabelecer normas gerais de

procedimentos para regular as atividades de Comunicag¢ao Social na Policia Militar”.

Ja a Diretriz n? 001/2005 EM — 52 Secao, da Policia Militar do Parana
percebemos uma finalidade bem mais extensa que delineia alguns aspectos do

sistema de comunicacao, ficando descrita como

Estabelecer um Sistema de Comunicacao Social dentro da Policia Militar do
Parana, de forma a padronizar procedimentos, a¢des e documentagéo,
criando um canal técnico de assessoramento aos oficiais que
desempenhem fungdes de comando e chefia, com estrutura hierdrquica
funcional com os segmentos de comunicacao social nos diversos niveis da
PMPR, com parametros determinados dentro de uma politica Unica e de
carater estadual, determinada pelo Comandante-Geral da Corporacao.

Sao estratégias distintas de se construir uma politica de comunicacao, de
certo ligadas as realidades institucionais e que dentro da estrutura da organizagéo
tem seu sentido, lembrando que mesmo sendo policias militares, seguindo normas
hierarquias e tendo muitos regulamentos comuns, nao significa que a forma de
administrar e gerencias suas atividades seja idéntica, pois em cada local se

encontrara as peculiaridades da cultura organizacional.

Outro item a ser destacado é a fixacdo do papel de gestor da
comunicagdo, em ambas as politicas estudadas, existe uma estrutura de
comunicacao ampla, Centro de Comunicacao, 52 Secao, P5 dos batalhdes, setores
especiais de comunicacdo em unidades como tribunal militares, corregedoria, mas
que colocam como ele para todos eles a Se¢do de Comunicagdo ou Diretoria,
depende do local de onde se fala,

A 52 Secao/EM - Comunicacao Social constitui o Nicleo Central do Sistema,
a quem cabe a coordenacdo e a orientacdo técnica das atividades, bem
como a proposicdo da politica global de Comunicagédo Social, a elaboracao
de planos, projetos institucionais e promocionais de curto, médio e longo
prazos (...) (PMPR, 2005)

(...Jos comandantes, chefes e diretores em todos os niveis de comando da
Policia Militar sdo os responsaveis pelo éxito das atividades de
Comunicacao Social em suas respectivas areas funcionais, devendo, em
conjunto com a 52 EM/PM e o Centro de Comunicagao Social (CComSoc),
planejar atividades e programas que atendam as peculiaridades de suas
areas, de acordo com orientagcdes e normatizacées dos seus escaldes
superiores, em consonancia com o presente plano (...) (PMESP, 2010)
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Figurar o setor responsavel e tornar isso claro para toda a corporacéao
evita que o planejamento seja descumprido e da perenidade as acdes, evitando
distorgbes nas mensagens e fortalecendo a instituicao.

Além disso define as éareas de atuacdo da comunicagdo, inclusive
conceituando-as, é importante conhecer as areas de atuacdo da comunicacao para
saber aplicar a estratégia correta em cada situacdo. Nas diretrizes as quais nos
debrugamos para compreender a dindmica. Dentre as areas trabalhadas percebeu-
se uma congruéncia para as Relagbes Publicas, com identificacdo de publicos,
definicdo de publicagdes institucionais; cerimonial; impressa, proposicao de pautas,
relacionamento com veiculos de comunicacdo, entrevistas e recomendacoes;
Publicidade e Propaganda, a aplicacdo do marketing dentro outros desdobramentos;
e, projetos sociais. Da mesma forma que descreve a abrangéncia de seguimentos,

apresenta os produtos de comunicacao elaborados pela Secéo.
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4 A NOCAO DE PUBLICOS NO PROCESSO DE FORMULACAO DE POLITICAS
DE COMUNICAGCAO

A formatacao do sistema de comunicacao para organizagdo assim como
a estruturacdo de todos os seus processos carece de atencao, e algo que nao se
pode prescindir € da atencdo aos publicos. Afinal, sdo eles a razdo do fazer de

empresas e organiza¢cées em geral, independente do ramo, seguimento ou natureza.

Desde o principio quando conceituamos comunicagao, tratamos sobre o
seu desenvolvimento em diversas estruturas e do seu papel na policia militar,
permeado nesses conceitos sempre esteve presente a ideia de pessoas interagindo,
grupos de interesse, influéncia, enfim a ideia de publicos devendo ser, portanto, foco
de atencao mais detida. O gestor, o acionista, o sécio, o administrador, o vendedor,
o prestador de servico, o cliente, o funcionario, todos sdo exemplos de pessoas que
se relacionam em contextos distintos da organizacdo e a ela dao sua parcela de
contribuicdo para concretizacdo de objetivos e positivagdo da imagem institucional
perante eles e a sociedade como um todo.

Quando do estudo das politicas de comunicacao da PMESP e PMPR e
mesmo na aplicacado dos questionarios para esta pesquisa — conforme veremos no
item 5 — foi verificado que os publicos nessas instituicdes sdo recorrentes e desse
modo € possivel pensar um mosaico de publicos de influéncia para Policia Militar do
Maranhdo, o que permite direcionar acdes, estreitar lacos em busca de um melhor
posicionamento institucional. Mas de forma bastante salutar cabe ressaltar que os
publicos internos sdo estratégicos dentro do processo da politica, da efetivagdo dos
planos de comunicagdo, no sentido de que € por eles que agdes comegam e no
caso da Policia Militar, a acao do policial militar € a melhor ferramenta de construcao
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de imagem que se pode utilizar, mais valida do que qualquer campanha na midia ou
outdoor, visto que séo eles que vivificam os valores institucionais, a ética, a moral e
as tradicbes militares, que objetivam acima de tudo a garantia da sensagéo de

segurancga proporcionada aos cidadaos.

4.1 Entendendo publicos

Dentro do processo de construcdo da imagem organizacional a percepc¢ao
de quem mantém relacdo com a organizagcédo € fundamental, dito de outro modo, a
forma como o publico interpreta as agbes deve ser considerada, pois ele influencia
diretamente na organizacao. Vergili (2014, p.86) reforca a proposicao acima quando
diz que “apesar de algumas tentativas de conceituagédo, o termo “publico” quase
sempre deve ser empregado no plural, ja que diversos tipos de influéncia podem ser

exercidos sobre uma empresa’.

Cesca (2006, p.25-9) vai além e propde a perceber que a forma de
classificar os publicos tem se alterado ao longo do tempo e que as transformacdes
que ocorrem no mundo fazem com que as organizagdes e empresas precisem
alterar seus posicionamentos, perfis e praticas. Nesse sentido, ela destaca que as
principais mudancas se dao em decorréncia da: cultura organizacional, meio
ambiente, globalizagcdo, novas tecnologias, legislacbes, mudancas sociais e
econbmicas, responsabilidade social, dentre varias outras, que ainda incluem o
surgimento de novos publicos. Segundo Cesca. (2006, p. 25)

Publico é um agrupamento espontédneo que se difere de agrupamentos
como multiddo e massa. Sua formagdo se da quando existe uma
controvérsia, pessoas Ou grupos organizados de pessoas, com ou sem
contiguidade para discussé@o, com predominio da critica e da reflex@o, além
da busca de uma atividade comum para chegar a uma opinido coletiva.

Cesca (2006) ainda expressa que, tradicionalmente, os publicos foram
classificados por autores como: Penteado (1984), Hebe Wey (1986) e Andrade
(1989) numa perspectiva que os coloca segundo critérios de proximidade da
organizagdao. Desse modo, o primeiro autor classifica os publicos como interno e
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externo. Ja Wey (1986) mesmo mantendo a classificacao intensifica o critério de
convivéncia, que é refletido na quantidade de subclassificacoes. Andrade (1989)
acrescenta a classificacdo o publico misto, por acreditar que apenas as duas
anteriores ndo contemplavam adequadamente todas as situagdes.

Publico interno seria, portanto, “seguimento do publico constituido
essencialmente dos diretores e empregados de uma empresa ou organizagao,

incluindo, eventualmente, acionistas, conselheiros, vendedores”. (Franga, p. 36)

Publico externo “é o seguimento de publico de certa forma relacionado as
atividades de uma empresa ou organizagdo, mas nao faz parte integrante (v.g.,
fornecedores, consumidores, autoridades governamentais, publico em geral”
(Franga, 2012, p.38).

O publico misto, na definicdo de Franca (2012, p.40) ndo € tdo claro
quanto os demais, sendo seus vinculos ndo diretos com a missdo em si da
organizacao, contudo independentemente do tipo de vinculo, se relacionam em grau

maior com ela do que o publico externo.

Outra corrente surge com Roberto Porto Simdes (1995), ele alega que
apesar de nao serem feitos grandes questionamentos quanto a leitura tradicional
dos publicos, a classificagdo pouco agrega na forma de planejar a interacao destes
com a organizacao, sendo necessario mudar essa perspectiva, posto que em muitos
momentos esses publicos transitam de uma categoria para outra e essas categorias
ndo dariam conta de tratar da relagédo publico x organizacdo em tamanha dinamica.
Para Simdes (1995, p.31) esses critério de classificacao sao

insuficientes para caracterizar o tipo de relagdo publico-organizacdo. Os
publicos precisam ser compreendidos sob uma outra 6tica. E imprescindivel
identifica-los, analisa-los, referencia-los quanto ao poder que possuem de
influenciar os objetivos organizacionais obstaculizando-os ou facilitando-os.

Fabio Franca (2012) busca uma nova classificacdo, mais abrangente em
sua percepcgao, pois para ele os publicos podem ser entendidos em diferentes
perspectivas — filoséfica, socioldgica, psicolégica — e a partir do tipo de relacao,
interesse ou demanda, que mantenham com determinada organizagdo seria
possivel tracar planejamento especifico para cada um deles, favorecendo a imagem
institucional e trabalhando aspectos relativos a Relagdes Publicas'' que influem na
impresséo tida sobre a organizagdo. Portanto, como o autor revela, sua classificagéo

"' Sobre a definigio de Relagdes Publicas ver Margarida M. K. Kunsch (2003).
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€ baseada como “conceituagao légica universal” que diverge das classificagbes
precedentes, especialmente, pelo fato de que o critério ndo séo as transicdes de
posicdo em relacdo ao centro de poder da organizagdo. Aqui percebe-se uma
interacao entre as partes.

4.2 Publicos x stakeholders

Essa nova forma de perceber os publicos e de atribuir a eles um novo
local faz emergir a questao: Publicos ou Stakeholders? Franca (2012) comenta que
autores como Grunig abordam essa divisdo a partir do momento em que os gestores
em Relagbes Publicas precisam definir se publicos existem e qual o tipo de atuagéo
desempenham - ativa ou passiva - e que a divisdo de publicos comega nesse ponto.

Isso é relevante para o debate na questdo da importancia da politica de
comunicacao para a Policia Militar do Maranh&o na medida em que, por exemplo, ao
compreender que lidamos com sujeitos ativos que exercem pressado sobre as agdes
desenvolvidas pela corporacéo militar, o centro de poder dessa relagéo é deslocado,
sendo necessario constante didlogo para que as relagdes se estreitem de modo a
beneficiar tanto os interesses corporativos quanto do publico. Segundo Friedman
(2006, p. 4. traducgéo livre) “stakeholders sao definidos como um grupo ou individuos

que afetam e podem ser afetados pelo alcance dos objetivos organizacionais”

Franca (2012) ao abordar a relagdo entre publicos e stakeholders elabora
um esquema de acordo com influéncia que tem para uma empresa ou organizacao e
ao que se pode perceber é possivel associa-los com o perfil de publicos que se fez

levantamento nesta pesquisa.

Figura 3-Publicos considerados comumente stakeholders
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Fonte: Franga, 2012. p.33

Portanto, com a anélise deste item é possivel realizar com os resultados
da pesquisa de campo, conforme descrito no préximo item, que destaca a
importancia de compreender que a organizagao Policia Militar do Maranh&o possui
diversos publicos que podem ser foco de suas agOes, tais como: os policiais
militares e suas familias, os cidaddaos — criangas, adolescentes, jovens e adultos —
que participam dos projetos da instituicdo, o governo, a imprensa, associacdes de
classe, empresariado, politicos, estudantes e a populacdo como um todo. Dentre
esses exemplos € possivel abstrair que alguns além de se relacionarem
cotidianamente podem exercer pressao sobre a organizacao e reorientar suas agoes
para que estas contemplem o0s objetivos organizacionais e nao reflitam
negativamente sobre a imagem organizacional, deste modo, os anseios desses

grupos de pressao também sao atendidos.

Com base nos dados reunidos na pesquisa de campo ficou evidenciado
que um seguimento de publico da PMMA tem preferéncia por acessar as noticias
pela internet, isso é proporcionado a eles através do site da instituicdo e da sua
midia social Instagram. Uma pracas que atua na fungdo de PM repérter destacou
que

eles gostam de ver noticias de prisdo, apreensao de drogas, armas brancas
e de fogo, fechamento de desmanche. E querem ver essas fotos, do
material, das prisdes. A gente sabe que as imagens dos suspeitos né, nao
podem ser divulgadas, conforme a legislagdo mais recente, também tem a
questdo de que ndo é bem essa a perspectiva que a gente quer mostrar,
mas € o que eles querem. Entdo, muitas vezes nao tem como fugir, até na
SSP, eles pedem isso, eles divulgam isso, porque na percepgao deles é
isso que da ideia de resultado, quando na verdade ndo € sé isso.
(Informante 1, 52 Secéo, 2020.)



43

5 METODO

O ato de pesquisar € entendido como uma maneira de estudar
formalmente, de acordo com a adocao de método de pensamento dedutivo, onde se
faz necessario um tratamento cientifico e a escolha de caminho para conhecer a
realidade ou para descobrir verdades parciais. (LAKATOS; MARCONI, 1991)

Perceber e analisar o problema proposto em suas mais diferentes
dimensdes e perspectivas foi uma tarefa ardua, que propiciou o aprofundamento nas
questdes propostas. Isso significa que para desenvolver este trabalho foi necessario
tracar um caminho através do qual fosse possivel apreender o campo, a
problemética de maneira formal, coerente e que permitisse uma sistematizagédo
adequada das informacdes. A pesquisa exploratéria visou a comunicagao
institucional da Policia Militar do Maranhdo, saber como se estrutura, como
desenvolve suas atividades e relaciona-se com seu publico, para, por fim, analisar
se uma politica de comunicacdo como estratégia para trabalhar a imagem
institucional junto aos seus publicos e dessa forma sua finalidade foi ampliar o
conhecimento a respeito da teméatica.

Este trabalho tem como foco investigar o marco temporal compreendido
entre os anos de 2016 e 2019, tomando como referéncia o inicio da gestdo do
comandante geral coronel Frederico Gomes Pereira até a gestao do coronel Ismael
dos Santos Costa, para compreender a forma como a ocorreu a gestao da 52 Secao
do Estado Maior Geral da Policia Militar do Maranhao.

O interesse pelo estudo sobre politica de comunicacdo decorre da
identificacdo pessoal com tema mais amplo trabalhado durante a graduacao em
Comunicacado Social-Relagbes Publicas, quando desenvolvi trabalho de conclusao

com area de concentragao no setor governamental e foco nos eventos aproximativos
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como estratégia para construcdo da boa imagem institucional. Além disso, a
experiéncia profissional como gestora de Relagdes Publicas em organizacdes
publicas e privadas, onde a questdo do estabelecimento de politicas de
comunicagdo e formas de relacionamento com publicos € rotineiro no fazer
profissional, contou como fator decisivo no interesse em desenvolver o projeto nessa
area de concentragao na finalizacao do Curso de Formagéao de Oficiais.

Ao ingressar no curso de Formacdo de Oficiais da Policia Militar do
Maranhao deparei-me com a possibilidade de desenvolver acées de comunicagéo
na APMGD, o que permitiu aproximar-me do meu objeto de interesse. Sendo assim,
comecei a buscar em qual aspecto poderia desenvolver a pesquisa de conclusédo de
curso na qual pudesse utilizar o conhecimento previamente adquirido e contribuir
com a instituicao policial militar, chegando enfim ao tenha politica de comunicacao.

Outra justificativa para o estudo do tema residiu no fato de que a Policia
Militar do Maranh&o atua em contato direto com a populagéo. A forma como executa
suas agodes e apresenta seus resultados a sociedade impacta diretamente em como
a instituicao é percebida pelos publicos. Dessa forma, o estabelecimento de doutrina
procedimental para execug¢do da sua atividade fim é tdo importante quanto é
primordial o estabelecimento de uma politica de comunicag¢édo institucional que
contribuira, sobremaneira, com o disciplinamento, uniformizacao e continuidade das
acOoes de Relacbes Publicas e Publicidade efetuadas nas diversas unidades da
Policia Militar do Maranhao, baseando-as em valores, ideologias, formas estéticas e
estratégias que refletem de maneira clara a visdo, a misséo, os objetivos e valores
definidos para instituicdo como um todo em seu planejamento estratégico. Essa
sistematizacdo orienta as estratégias de dialogo entre os diferentes publicos da
instituicdo também conhecidos como stakeholders.

Quando a instituicdo deixa de estabelecer uma politica de comunicacéo,
que orienta o dialogo com os seus publicos, um vacuo é aberto dando margem para
emergéncia de agdes isoladas, descontinuas e que vez ou outra podem refletir ideal
controverso ao do Comando Geral, externando descompasso na fala institucional, e
dando margem a producdo de conteudo polissémico que pode confundir o
entendimento das pessoas e desfavorecer a estruturacdo de imagem favoravel.
Nesse sentido, esta pesquisa foi relevante tanto pela analise da situacdo
comunicacional como para contribuir com a gestdo iniciada recentemente pelo

coronel Pedro de Jesus Ribeiro e a concretizagdo dos objetivos do planejamento
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estratégico que a policia esta atualizando, dando subsidio técnico para elaboragéo
de proposta para o setor de comunicagao.

Diante disso, algumas indagagdes nortearam o cerne da pesquisa e
ajudaram na elaboragao o problema que se buscou solucionar: a ado¢cao de uma
politica de comunicagéo pode contribuir para o bom relacionamento da instituicao e
seus publicos? As agdes de comunicacao institucional podem contribuir com a boa
imagem da instituicdo orientando para melhores resultados em sua atividade fim?
Entendida a amplitude da problematica para o fazer da se¢do de comunicagéo e
para instituicdo, indagou-se: como estabelecimento de uma politica de comunicagéao
contribui para imagem institucional da PMMA junto aos seus publicos?

Utilizou-se como abordagem o método indutivo, com abordagem
qualitativa. De acordo com Barros e Lehfeld (2000, p.78), caracterizou-se desse
modo por “contribuir para fins praticos, visando a solugdo mais ou menos imediata
do problema encontrado na realidade”.

Dentre os procedimentos de execugédo do estudo realizamos a reviséo
bibliografica a fim de conhecer o estado da arte sobre a tematica e autores que
dialogam com os objetivos propostos, decidimos pelo estudo de caso que nos
permitiu a aproximar do objeto central desta pesquisa.

Quanto aos procedimentos técnicos de coleta de informacdes este se
caracterizou por ser um estudo de caso, que por meio do levantamento bibliografico
e documental buscou conhecer a realidade da se¢cdo de comunicacdo da PMMA e
responder a problematica proposta de como estabelecimento de uma politica de
comunicacao contribui para imagem institucional junto aos seus publicos. O intuito
de ir ao campo foi conhecer a estrutura da PM5, sua rotina, atividades, demandas,
caréncias, levantar registros formalizados das normas que regem a secao e que esta
tenha instituido para gerenciar a comunicacdo nas diversas unidades da policia.

Para auxiliar no processo de obtencdo dessas informacdes utilizei-me do
estagio supervisionado obrigatério aos alunos do curso de Formacéao de Oficiais da
PM, ofertado aos cadetes do 4° ano, no periodo de 10 de fevereiro a 10 de marco do
ano de 2020, periodo em que foi possivel a observagao participante, que contribuiu
para aproximagao dos membros da equipe e entendimento da l6gica de trabalho e
dindmicas criadas por eles para cumprir as demandas e suprir as caréncias do setor.
A relacao de proximidade, cumplicidade e apresentagcdo da intencédo de realizagéo
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da pesquisa foi bastante importante, pois o caderno de campo possibilitou a
obtencdo de informacdo que em um questionéario tradicional muitas vezes seriam
suprimidas.

A observagdo participante € um termo utilizado desde 1920 por
Malinowski e aprimorado ao longo dos tempos, com destaque para a Escola de
Chicago. Para Anguera (1985) essa € uma técnica de observagéo social em que ha
por parte do observador a partiliha com determinado grupo ou comunidades de
circunstancias cotidianas, interesses e desinteresses, afeicoes e diferentes minucias
do dia-a-dia interagindo diretamente com os observados.

Com o fim do estagio foram feitas ainda diversas visitas a secao para
busca complementar de documentos e esclarecimento de duvidas, que surgiram
posteriormente com a analise das informacdes da observacao e do questionario com
a teoria.

Quanto aos questiondrios, o objetivo inicial era que fossem aplicados
presencialmente junto as pracas da 5% Secdo, devido ao efetivo pequeno.
Inicialmente seriam 12 questionarios, mas devido ao remanejamento de alguns
policiais para outras unidades, esse numero caiu para 7, encaminhamos o0s
formularios para que estes fossem respondidos espontaneamente. Foram
elaboradas 15 questbes divididas em 4 grupos tematicos (identificacéo,
formacgao/capacitacao, efetivo/atividades) de modo a levantar dados quanto a
caracteristica dos profissionais que ali trabalham, suas demandas, produtos e
sistematica de organizacdo. Devido ao cenario mundial de inseguranca sanitaria que
se refletiu no Brasil e no Maranhao, com a pandemia de Covid-19, e obedecendo
aos decretos'® do Governo do Estado que estabeleceu o isolamento social e
reducao da circulagdo de pessoas, bem como as medidas de prevencao adotadas
internamente pela policia militar, os questionarios foram aplicados por meio da
plataforma Google Forms, tendo sido inseridas as perguntas na ferramentas e
encaminhadas por meio de link, via aplicativo de mensagens WhatsApp aos
respondentes.

Para conhecer a percepcédo dos oficiais da PMMA, responséaveis pela
gestao da secado, no periodo referenciado para a pesquisa, a entrevista estruturada
foi a técnica selecionada, mas da mesma forma que o questionario, precisou ser

'2 Decreto n° 35.660, de 16 de margo de 2020; Decreto n? 35.662, de 16 de margo de 2020; Decreto
n? 35.677, de 21 de margo de 2020; Decreto n° 35.678, de 22 de margo de 2020.
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reformulada para que fosse possivel acessa os oficiais de policia. A priori seriam
entrevistados 4 gestores, contudo, apenas 3 responderam. Aos oficiais foram feitas
15 perguntas contemplando eixos tematicos semelhantes ao do questionario, mas
contemplando a perspectiva da gestdo, elaboracado e aplicagdo de planejamento,
proposicao de treinamento e capacitacdo, produtos e servicos ofertados pela
instituicdo. O obijetivo foi identificar o perfil do gestor, a existéncia de politicas de
comunicagao formalizadas, o seu conhecimento quanto a atividade fim e percepcéo
da importancia do setor para institui¢cao.

A analise dos dados obtidos com as entrevistas resultou em conteudo
para entender os parametros sob as quais a 52 Secao tem atuado e como a adogao
de uma politica de comunicagdo pode contribuir para imagem da instituicdo. Os
resultados da pesquisa foram dados qualitativos dos quais foi possivel fazer
inferéncias a partir do contexto vivenciado no campo e da reflexdo teérica que a
fundamentou. Delas retiramos conteudos norteadores, temas indicativos que
constam como base a andlise de conteludo e servirdo para construgcdo de uma
politica de comunicagdo formalizada para instituicdo. Nessa perspectiva, segundo
Bardin (2009, p. 44), a analise de conteudo é

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgdo/ressecao (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Essa analise permitiu a extracdo de nlcleos tematicos para o
entendimento da realidade da comunicacdo institucional da Policia Militar do

Maranhao e possibilitando a confrontacdo de elementos de acordo com as opiniées
das pracas e oficiais na construcao de um olhar sobre a comunicacdo da PMMA.
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6 A 52 SECAO DO ESTADO MAIOR GERAL DA PMMA: estabelecendo as bases
para uma politica de comunicacao

A Policia Militar do Maranh&o fundada em 17 de junho de 1836, tendo
como atividade central policiamento ostensivo preventivo. E 6érgdo publico,
comandado pelo coronel Pedro de Jesus Ribeiro, e integrado ao Sistema de
Seguranca Publica, através da Secretaria de Seguranca Publica do Estado do
Maranh&o, gerida pelo delegado civil Jefferson Miller Portela e Silva.

De acordo com a Constituicao Federal do Brasil (1988)

“(...) a seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservagao da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patriménio, através dos seguintes o6rgaos: [...] policias
militares e corpos de bombeiros militares.” Cabendo “as policias militares
policia ostensiva e a preservacao da ordem publica (...).

A instituicdo obedece a regulamentos, normas, planejamentos para
realizar suas atividades e, assim, cumprir seu papel constitucional. Para além dessa
obrigatoriedade a missdo da PMMA se reflete na satisfagao do cidad&o, identificada
por meio da “sensacdo de seguranga” (SILVA, 2015) a ele proporcionada, na
garantia a livre circulagédo e a propriedade privada, integridade fisica, dentre outras.

A satisfacao do cidadao em relagédo ao servico prestado pela policia pode
ser medida através da opinidao publica, em indices de confiabilidade, aferidos por
meio de institutos de pesquisa e ferramentas criadas para avaliar a qualidade dos
servigos policiais, por exemplo. Isso ja é feito em alguns Estados brasileiros “como
Sao Paulo, Bahia e Santa Catarina, conforme relatam os sites dessas instituicdes
(SILVA, 2015). Um exemplo é Policia do Estado de S&o Paulo que instituiu um
prémio de qualidade para avaliar as unidades operacionais através de critérios
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institucionais e sociais, por meio de representantes da policia, sociedade civil e

avaliadores externos.

Comando de
Policiamento Rodovidrio
do Estado de Sao Paulo

INicio

HISTORICO

COMANDANTES

O VIGILANTE RODOVIARIO

GALERIA DE HEROIS

CALENDARIO DO Estado de Sdo Paulo nos foruns sobre programas
POLICIAMENTO RODQVIARIO

QUARTEIS E BASES

Figura 4-Instituto de Gestdo PMESP divulga prémio de qualidade

Fonte: Site PMESP

Acdes como essa indicam preocupacdo com a imagem institucional e
demostram a importancia de estabelecer um sistema de comunicagao eficiente que
esteja alinhado com o planejamento estratégico da instituicao, pois ao obter o apoio
dos publicos de interesse, conforme definicbes descritas nesse capitulo, a instituicao
legitima seu trabalho por meio do apoio da sociedade.

O trabalho de gestao de relacionamentos e busca de apoio as acdes da
Policia Militar do Maranhdo é desenvolvido pela 52 Secdo do Estado Maior Geral,
também conhecida como PM5. Ela é parte integrante da estrutura administrativa da
Policia Militar do Maranhao, tendo sido instituida por meio do artigo 11, paragrafo 1°,
alinea lll, item e), da Lei n° 4.570 de 14 de junho de 1984, que dispbe sobre a

organizacao da Policia Militar do Maranhao.
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A designacao feita pela legislagdo, sobre a Secdo, é que compde o
Estado Maior Geral, sendo responséavel pelo que nomeia assuntos civis. Na pratica
essa tematica foi traduzida como atividades e acbGes de comunicagdo social,
conforme observado durante a pesquisa. Portanto, o que a lei refere como “assuntos
civis” trata da divulgagdo das ag¢des da instituicdo junto a sociedade maranhense,
cabendo para isso a utilizacao de diferentes meios e estratégias de comunicacgao.

Sua subordinacdo é ao chefe do Estado Maior, que conforme esta
expresso no § 2° da supracitada lei corresponde ao subcomandante da instituicdo,
atualmente, coronel Nilson de Jesus Marques, conforme disposto no fragmento do

organograma da PMMA.

Figura 5-Fragmento organograma PMMA
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Fonte: Arquivo PM3 da PMMA

Infere-se que a atuacdo desta secdo para PMMA tem um papel
estratégico, devido a necessidade de constante didlogo e troca de informacao com a
sociedade civil, instituicbes governamentais, representacées politicas em geral,
dentre um sem numero de publicos que interferem na tomada de decisao da policia
militar. Mas, acredita-se que seu posicionamento dentro da estrutura organizacional
deveria ser de assessoramento direto ao comandante geral, tal qual uma assessoria
técnica, sem deixar de lado as atribuicdes que hoje possui, pois € importante para
que o trabalho da policia militar seja viabilizado e acatado, por meio da mobilizagéo

social bem como (re)conhecido.



51

Para compreender melhor a comunicagcdo da PMMA e solucionar a
questdo se a adogao de uma politica de comunicacado pode contribuir para o bom
relacionamento da instituicdo e seus publicos, desenvolvemos essa pesquisa junto
aos oficiais gestores e pragas que atuam na 52 Sec¢ao, por meio da pesquisa de
campo e questionarios'® distintos aplicados a esses dois grupos. Os objetivos a
serem alcancados foram: verificar a existéncia de politica de comunicacgao;
caracterizar a 52 Secao, sua missao, visao, valores e objetivos a serem alcangado e
suas condic¢Oes atuais de trabalho; identificar o posicionamento dos gestores quanto
ao estabelecimento de politicas e diretrizes norteadoras para o trabalho do setor de

comunicacao; e, apontar diretrizes de comunicag¢ao social.

6.1 Estrutura e efetivo da 52 Secao

A PM5 esta situada no Quartel do Comando Geral (QCG), na cidade de
Sao Luis, no térreo da instituicdo. De acordo com a observacgao realizada no local foi
identificado que esta dividida em recepcao, sala de producéo, sala do comandante,
uma pequena copa e um banheiro. A estrutura fisica da secao vem paulatinamente
sendo modificada, no entanto, devido sobretudo a escassez dos recursos publicos
direcionados a instituicdo. Desse modo, acabam sendo priorizadas outras areas,
tornando essa evolucdo mais lenta quando comparada com outras instituicoes
coirmas que sao referéncia na comunicagao social, como a Policia Militar do Estado
de Sao Paulo (PMESP), Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), Policia Militar de
Santa Catarina (PMSC).

Quanto aos equipamentos utilizados para realizar as producdes da secao,
dispde de quatro (04) computadores, eles estdo em processo para substituicdo por
novos, sendo que destes apenas um possuia software adequado para edigdo de
textos e programa de edicdo de imagens; duas impressoras; uma camera
fotografica, que necessita de reparos e nao atende as demandas do servigco, que €
bastante elevada; um aparelho celular para as postagem em midia social. Existe
ainda uma cémera de video cuja funcionalidade nado foi verificada, maquinas

fotograficas pequenas com problemas técnicos.

“ Ver Apéndice A — Questionario do Oficiais e Apéndice B- Formulario das pracas
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O espago mais reservado da segdo, destinado a producado e
arquivamento de materiais — os arquivos fisicos de documento, assim como a
guarda dos equipamentos e itens utilizados nos cerimoniais, material de escritérios
etc. — é reduzido. E perceptivel que o processo para descarga de materiais é
burocratico, culminando com o armazenamento de materiais avariados e sem
serventia por longos periodos na se¢ao por mais tempo do que seria conveniente.

Quanto ao efetivo, por meio do questionario aplicado foi constatado que
que as atividades estdo sendo desenvolvidas por nove (09) policiais dentre pragas e
oficiais. Um dado importante verificado entre as informacdes do questionario e a
pesquisa de campo é que houve uma reducao no efetivo da secéo entre os meses
de fevereiro e abril, antes eram 12 (doze) policiais. A reducdo ocorreu apds
transferéncia a pedido de policiais oriundos de cidades do interior do Estado para
retornarem ao seu domicilio. Chama atencdo nesse dado que os policiais
transferidos faziam parte do grupo designado como PCD (Pessoas com Deficiéncia),
gue adentraram na corporagdo no certame de 2017.

Diante do cenario divergente quanto ao ingresso dessas pessoas — entre
0s gestores da instituicdo devido edital publicado pela contratada para realizar o
concursos da PMMA que incluia pessoas com deficiéncia, algo ndo previsto em
seletivos anteriores e nem pelo regulamento da instituicdo, além da espera das
liminares da justica para solugdo do caso — os PCD foram encaminhados para as
secdes administrativas. Alguns desses novos policiais foram lotados na 52 Secao do
Estado Maior Geral, tendo havido o deslocamento de policiais que compunham a
equipe de comunicacdo, que ja possuiam experiéncia no servico de comunicagao
para outras unidades.

Essa situagdo nos leva a indagar se existe um perfil previamente definido
pela instituicdo para ser empregado no servico da 52 Secdo. Para esclarecer essa
indagacao foi perguntado aos policiais “Como foi lotado na secao?”, “Ha quanto
tempo esta trabalhando no setor?” Em reposta ao primeiro questionamento os
policiais responderam que foram lotados a convite ou por necessidade do servigo.
Ao segundo questionamento percebemos que os policiais que la atuam tem pelo
menos 3 anos na se¢ao, sendo que 0 mais Nnovo seis meses.

Isso leva a duas constatacdes: uma de que nao ha um critério de selecéao

especifico para compor a equipe de trabalho da secéo, que por necessitar de um
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conhecimento mais técnico e especifico faz com que os policias permanegam por
bastante tempo no local, devido a dificuldade de renovar o quadro e manter a
qualidade na produgdo comunicacional da instituicao; outra que o policial mais novo
possivelmente € remanescente do grupo PCD que fora direcionado para segao e
permaneceu no local, revelando mais uma vez a auséncia de critérios objetivos para
selecionar os policiais ali lotados.

Dos nove policiais oito atuam nas atividades-fim da seg¢do, quando
questionados “vocé considera esse efetivo suficiente para o desenvolvimento das
atividades?” Todos os respondentes disseram n&o. Essas respostas corroboram as
observagdes realizadas durante o campo, a época ainda compunham a equipe 12
policiais, sem contar os oficiais, esses eram revezados em escalas, pois como
veremos nas funcdes desempenhadas mais detalhadamente, um dos policiais é o
PM Reporter, acompanhado do auxiliar — um dos policiais PCD — e um
administrativo; caso houvesse algum evento agendado, a equipe era aumentada,
escalando alguém que executasse a funcao de cerimonialista e um fotografo, caso o
evento fosse de grande porte. Do contrario, se o PM repdérter tivesse a habilidade
para o cerimonial assumia também o evento, sendo que seu auxiliar fazia as fotos e,
posteriormente, finalizava a redagdo da matéria. Acabando por acumular funcoes
que demandam bastante atengéo para que o resultado seja satisfatério.

Ainda sobre o efetivo é relevante abordar a questdo da formacao e
capacitacdo da equipe, posto que avaliamos a necessidade de o setor adotar
procedimentos com critérios objetivos para selegcdo dos policiais que compdem a
equipe, o0 que pode de modo substancial contribuir para o aprimoramento das agdes
de comunicacgédo desenvolvidas. Para um setor como a 52 Secdo, o conhecimento, a
técnica e habilidades especificas sao atributos desejaveis para realizacdo das
atividades, sendo que € reconhecidamente dificil para instituicbes como a policia
militar em que os concursos sao destinados majoritariamente para incorporagéo de
policiais voltados para a atividade fim da instituicdo, salvo para os quadros
especificos de saude e musico.

Por essa razao, a implantacdo de um processo de selecdo interno, que
leve em consideracao competéncias e habilidades, utilizando profissionais da prépria
instituicdo, e a realizacdo de capacitagbes e treinamentos periddicos para as
equipes e para recepcdao de novos membros seria uma alternativa para minimizar

impactos quando da mudanca de equipes e da incorporacao de novos policiais ao
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grupo. Desse modo solucionariamos aquilo que avaliamos como um problema
diante das respostas dos formularios as perguntas: “Recebeu algum treinamento
quando chegou a seg¢do?” “Acredita seria importante um treinamento ao chegar?”,
em ambas os respondentes disseram nao ter recebido treinamento ao chegar e
julgaram isso ser importante para as agdes da secdao. Em algumas respostas
indicaram que receberem apenas orientacées sobre 0 que se faz e ndo de como
fazer as atividades, complementando as informag¢des dos questionarios, o convivio
com os policiais no campo nos trouxe falas como esta: “quando cheguei aqui s6 me
disseram aqui é a sala, vocé pode olhar ali as atividades, n6s temos matérias pro
site e os eventos. Fui pegando o servico no dia-a-dia com o sargento que ja estava
aqui ha muito tempo, para poder me situar” (Informante 1, fevereiro, 2020)

Com o intuito de conhecer um pouco mais do perfil dos integrantes da
PM5 indagamos quanto ao grau de instrucdo “Vocé possui alguma formagéo
académica?”, sobre isso identificamos graduados na area de comunicagcédo social
(jornalismo, Radio & TV e Relagbes Publicas) e ciéncias contdbeis. Isso pode se
refletir nas atividades do setor positivamente, na medida em que as pessoas que
possuem conhecimentos técnicos especificos, embora ndo possuam treinamentos
periddicos na instituicdo ou no momento de insercao no setor consigam desenvolver
de forma satisfatéria as agdes e sejam referenciais para 0s que ndo possuem
conhecimento técnico na area especifica e mesmo como multiplicadores para eles.

Todos esses itens sdo de grande relevancia no processo de estruturacao
de uma politica de comunicacdo e devem ser analisados, por isso outro elemento
levantado nos questionarios foi quanto a formagcdo continuada promovido pela
instituicdo: “Participou de algum curso técnico ou de aperfeicoamento na area de
comunicagdo proporcionado pela instituicdo?”. Foi identificado que, no periodo
proposto para analise dessa pesquisa, 0s policiais mais antigos que compdéem a
equipe, participaram de treinamento em “Comunicagédo Social e Midias”, no ano de
2017, na PMESP. Nas entrevistas no campo, todos os policiais participantes desse
treinamento, relatam que foi um periodo de grande aprendizagem, ter sido
importante essa experiéncia para ter um parametro do que é feito aqui no Maranhao
e em uma policia que ja esta preocupada com discussées em perspectivas mais
além do que o disciplinamento das atividades, mas em qualificar membros de outras

instituicdes e sendo referéncia na area de comunicagao.
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6.2 Objetivo e atividades desenvolvidas

Estudando os setores de comunicag¢do social em outras policias militares
do pais, constatou-se que a fungéo precipua destes é o “estabelecimento de canais
e de medidas com vistas a promog¢ao e aperfeicoamento do relacionamento entre
instituicobes e pessoas...” (PMPR, 2005), “posicionar a imagem da Policia Militar
como Organizacao de Exceléncia em Seguranga Publica, ampliar sua reputacao e
potencializar a propaganda institucional...” (PMESP, 2010), sendo assim, acredita-se
que essa, em tese, deva ser a orientagdo para 52 Secao do Estado Maior Geral da
Policia Militar do Maranhao por meio das suas atividades.

De acordo com o levantamento realizado, nao identificamos na pesquisa
de campo tanto por meio das entrevistas informais constantes nos registros do
caderno de campo quanto por meio documental nos arquivos fisicos e midias de
documentos da secdo a existéncia de objetivos formalizados para o setor, assim
como, missao, visdo e valores. Fato que pode ser constatado no questionamento
feito na pesquisa junto aos policiais do local “Vocé sabe qual o objetivo do trabalho
desenvolvido pela segcdo? Em caso afirmativo, diga na sua opinido qual € esse
objetivo.” Os respondentes disseram saber qual o objetivo da secao, apesar das
constatacdes de nao os haver descritos em documentos, expressando que é “tornar
publica as a¢des da Policia Militar do Maranh&o, zelando pela imagem e identidade
desta instituicdo perante seus publicos”, de outra forma acreditam que “o objetivo é
de suma importancia pois além de cuidar da imagem institucional assessora 0s
comandantes na tomada de decisbes, fazendo com que a policia militar tenha uma
reputacao positiva e consolidada”.

E importante destacar que, tanto nessas quanto em outras falas
constantes dos questionarios para esse quesito, a expressdo imagem é recorrente, 0
que nos leva a concluir que de fato um dos objetivos da secédo deve estar voltado
para o trabalho da imagem da instituicao perante a opinido publica.

A area da comunicacao social que trabalha com a imagem institucional e
paralelamente, como em um espelho, a identidade é a de Relagdes Publicas. E
factivel de observacdo que existe no cotidiano do setor e estd expresso no
organograma'® do projeto de transformacdo da 5% Secdo EMG em Diretoria de

' Ver Anexo 2- Proposta de Organograma para PM5
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Comunicacao Social essa atividade. O conceito de Relagdes Publicas tem passado
por transformacées, conforme expressa Franca (2009) se adequado as demandas
das organizagbes atuais, ele coloca que ela trabalha principalmente com a
consolidagdo da marca e o conceito da organizacdo e para isso busca o0s
relacionamentos planejados com os publicos por meio da promocao de politicas e
estratégias.

Na PMMA, portanto, & possivel dizer que existe a pratica da atividade de
Relagdes Publicas, que visa a fixacdo da marca da policia militar junto aos seus
publicos para que seja estabelecida a identidade organizacional e,
consequentemente, imagem positiva perante seus publicos, pode ser identificada
por meio do que Kunsch (2003) classifica como comunicagdo de massa, que Sao 0s
veiculos de comunicacdo de grande alcance, como jornais impressos, televisao,
radio, revista, cinema e outdoors, por exemplo. Na atualidade, podem ser inclusos
nesse conjunto os canais de comunicacao aberto na rede mundial de computadores;
a outra forma é por meio da comunicagao dirigida, colocada pela autora como “a
comunicacao direta e segmentada com publicos especificos que queremos atingir”.
(KUNSCH, 2003. p.186).

Dentro de um processo de comunicagcdo integrada que trabalha a
comunicagao organizacional as Rela¢des Publicas acabam assumindo um papel de
gerenciamento da comunicacdo devido a expertise em trabalhar com publicos,
identificando-os, planejando estratégias e dialogando com esses grupos distintos por
meio das diversas formas de comunicar utilizadas pela policia para atingir seus
objetivos, nesse ponto entram a dita comunicacdo de massa e a dirigida.

A conclusdo acima esta baseada nas respostas da pesquisa referentes a
questdo que segue: “Cite todas as atividades que sédo responsabilidade da segéo,
que tenha conhecimento”. Dentre as respostas destacamos a do Questionario 3,

Presta assessoria do comando da instituicao junto a imprensa, 6rgaos de
diferentes esferas e publico externo em geral. E encarregada dos assuntos
relativos a imagem da instituicdo, publicidade, eventos sociais e marketing
institucional. Participa de eventos internos e externos da corporacdo, desde
cerimonial, elaboracdo de convites e recepcado de autoridades. Produz
midias, releases jornalisticos e materiais publicitario por meio de site
institucional e redes sociais. Realizamos também coberturas fotograficas de
eventos, notas para a imprensa, midias diversas para o site da instituicao e
redes sociais oficiais, recepcionar e atender publico externo, gerenciar
controle de solicitacbes de sangue e recebimento e entrega de documentos
perdidos, recepcionar e subsidiar demandas da imprensa, elaborar roteiros ,
convites e coordenar cerimonial de eventos internos e externos da

corporagao.
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Ao estabelecer categorias de andlise para as respostas chegamos a
conclusdo, baseando-nos na teoria, de que sao atividades da PM5 o
assessoramento de comunicagdo — destinado ao comandante geral e a instituicao
em geral, além da imprensa —; Relagdes Publicas, quando se refere ao dialogo com
publicos da instituicdo, a gestdo da imagem, cerimonial e eventos; Publicidade e
Propaganda, para producdo de pecas publicitarias de natureza distinta com carater
institucional; Jornalismo Empresarial ou institucional, na produgdo de noticias

direcionadas a produtos da policia, assim como, para grande midia.

Quanto as atividades desenvolvidas, localizamos nos arquivos digitais dos
computadores da secdo os quadros de atividades desenvolvidas, classificadas por
periodo de realizagdo conforme abaixo reproduzido.

Tabela 1- Quadro de atividades da 5° Se¢éao do EMG

Verificar matérias jornalisticas de relevancia (radio, tv, sites, jornais),
publicagdes em blogs, periddicos e sobre policiais militares e sobre o
trabalho policial (fazer clippings e informar ao comandante);

Verificar noticias no e-mail, fazer os releases e apds apreciagao do chefe
Diarias da secéo publicar;

Verificar agenda do comandante, e se ha a necessidade de acompanha-lo
nos eventos e reunides;

Receber integrantes da midia, bem como suas demandas e respondé-las
ou conforme encaminha-las;

PM reporter permanece na secao até o 19h30 e aos finais de semana
permanece apenas até o meio dia (demais horarios em sobreaviso).
Verificar o aniversario das instituicdes e das coirmas (para manter contato)
Agendamento de entrevistas, tanto para o comandante geral, quanto para
comandantes de UPM’s e outros oficiais da regido metropolitana;
Confecgéo de notas a Imprensa e notas de pesar;

Semanais Para o Bom Dia:

Preparar lista de aniversariantes da semana, imprimir pauta, despachar
com o Subcomando se h& alguma determinagdo especifica, conduzir o
inicio da reuniao.
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Mensais

Elaborar termo de referéncia para licitagdo e RCD

Emanar diretrizes e orientagdes de posturas dos integrantes da corporacao,
principalmente quanto ao relacionamento com a midia.

Atualizar banco de dados de veiculos de comunicacao e de profissionais de
midia

Monitorar os programas de Relagdes Publicas da PMMA

Falar a Midia em nome da PMMA (Porta-voz)

Treinar policiais para entrevistas e porta-voz da PMMA

Organizar entrevistas individuais e coletivas de imprensa

Promover pesquisas de opinido sobre a corporagao

Controle do banco de sangue da PMMA

Para eventos:

Elaborar roteiros para solenidades de acordo com as Notas de Servigo e
despachar com o comandante ou subcomandante;

Imprimir lista de autoridades e levar para o comandante escolher quem
sera convidado;

Criar convites, imprimir e entregar; (apenas convites de eventos do
comando)

Confeccionar cartdo de autoridades;

Fonte: Arquivos da 52 Secao

Foi identificado também o quadro de fung¢des, de acordo com o cargo de

cada policial militar, oficiais e pracas, conforme demonstrado a seguir.

Tabela 2-Quadro de fungdes dos policiais da 52 Secao do EMG

Coordenador da Comunicagao Social na PMMA

01 Coronel Falar a Midia em nome da PMMA (Porta-voz)
Controlar do Banco de Sangue da PMMA
Chefe da Comunicacgao Social na PMMA

02 Major Planejar as agdes de Comunicagao Social na PMMA
Falar a Midia em nome da PMMA (Porta-voz)
Recursos humanos e materiais da Secéo
Administrativo (receber, dar conhecimento a chefia e
arquivar documentos)
Coordenar os PM’'s Reporteres
Coordenar e inspecionar as demandas no geral da Secao
Inspecionar os releases e noticias para o site
Treinar porta-voz

03 12 Tenente | Confecgdo de Nota a imprensa
Monitorar os programas de Relagdes Publicas da PMMA
Acompanhar as matérias na midia sobre a PMMA ou
integrantes da corporagao
Atualizar banco de dados de veiculos de comunicacao e de
profissionais de midia
Fotdgrafo
Criar produtos de Comunicacao Social
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Criar e auxiliar a confeccao dos diplomas de medalhas,
catbes e convites.

Cerimonial (“Bom Dia” e solenidades)

Monitorar as midias sociais

Criar e dar prosseguimentos a pesquisas de opinido sobre

a corporacao

Pracas
04 (Sargentos,
Pracas e
Soldados)

Acompanhar a imprensa

Acompanhar agenda do comandante geral da PMMA
Atualizacao a relagédo de aniversariantes

Atualizacao de lista de autoridades;

Auxilia a comissao de medalhas;

Cobertura dos eventos e ocorréncias policiais
Confeccao dos diplomas de medalhas, catdes e convites
Controla o pagamento de medalhas;

Digitadora

Elaboragéo das matérias a serem divulgadas no site da
PMMA

Entregar convites

Fotdgrafo

Mestre de Ceriménia

Monitorar as midias sociais

Motorista

PM repérter

Receber e dar conhecimento e arquivar documentos
Recepcao em eventos

Relagdo documentos perdidos

Telefonista

Fonte: Arquivos da 52 Secao

6.3 Identificacao dos publicos de influéncia na PMMA

O objetivo deste topico é fazer um levantamento inicial quanto aos

publicos da instituicao Policia Militar do Maranhao tendo como base as informacdes

coletadas em pesquisa realizada junto aos integrantes da 52 Secao do EMG, além

dos resultados obtidos em trabalho de conclusao de curso por capitdo da PMMA em

curso de habilitacdo ao posto de oficial superior, que disponibiliza dados relativos ao

perfil desse publico e formas de acesso a informagédo por eles valorizada. Desse

modo, delinearemos de forma preliminar esses publicos, visando demonstrar ao final

deste trabalho que devido a diversidade desses publicos é que também se renova a

importancia de estabelecimento de uma politica de comunicagdo para a policia

militar.

6.3.1 Delineando um possivel perfil para os publicos da instituicao
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Sobre o perfil, o grau de interacdo e os principais canais de acesso que
0s publicos da PMMA utilizam, a pesquisa realizada por Sousa Silva (2019) com
policiais do Maranh&o e publicos da instituicdo que interagem por meio das redes
sociais aponta que os usuarios em ambas as categorias tem faixa etaria ampla com
predominancia, entre os policiais de pessoas com 31 e 40 anos, ja entre 0s usuarios

de redes sociais em geral essa faixa etaria cai ficando entre 19 e 30 anos.

Sousa Silva (2019) também demonstra que a forma que esses
seguimentos acessam as informacbées é diferenciada, sendo que entre as
plataformas utilizadas pelos policias fica destacada o Youtube e Facebook, entre o
grupo de internautas predomina o uso do individuos com idade entre o autor destaca
que ha uma predilecéo dos internautas por Instagram e Facebook.

O que é interessante destacar nesses dados é a intersecao entre os dois
grupamentos é que estes comungam da utilizacdo de uma rede social em comum, o
que permite supor que essa plataforma congrega recursos que atendem as
demandas de ambos os grupos e pode vir a ser utilizado como uma ferramenta de

relacionamento entre a instituicdo com os seus publicos.

Ao realizar esse levantamento o autor supracitado ainda destaca quais
sdo 0s assuntos mais buscados ou que interessam a eles quando acessam as
informacdes da policia militar: noticias sobre a atuagdo policial em ocorréncias e
dicas de seguranca. Dando indicativos de tematicas a serem abordadas no
planejamento de conteudo a ser divulgado e as diretrizes que norteiam as diretrizes

de eixos relevantes para instituigcao.

Uma questdo a qual é preciso atentar é para o dado que essa pesquisa
gerou € para a possibilidade de aprofundar a forma como a se¢do pode categorizar
seus publicos e perceber que tipo de influéncia essas pessoas pode exercer sobre a
instituicdo, demandas que podem vir a emergir, assim como, a forma como

influenciar a atitude desses seguimentos.

6.3.2 Como a 52 Secao categoriza os publicos de influéncia na PMMA

A pesquisa realizada com os membros da 5% Secdo do EMG também
buscou informacgdes sobre para quem o setor produz — quem séo seus publicos de
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interesse? Existe algum deles que poderia ser considerado primordial? — essa foi
uma preocupacao e objetivo da pesquisa porque é um elemento essencial no
processo de formalizagdo de politica, pois é com base no conhecimento do publico
sao definidos parametros para atuagdo da comunicacao de modo a alinhar formas,
produtos e discursos institucionais, que contribuam para fortalecimento da
identidade institucional e consequentemente da imagem positiva da PMMA.

Para alcancar esse objetivo perguntamos “Para vocé, quais sdo os
publicos da PMMA? Algum deles vocé destacaria como mais importante?” as
respostas obtidas no questionario levam a conclusées de que nao ha um
entendimento claro por parte da instituicdo sobre quem sao os seus publicos e, por
essa razao, ndo foi possivel identificar uma categoriza¢do clara exposta por parte
dos integrantes da equipe de comunicacdo. Como exemplo, temos a resposta do
Questionario 1

Imprensa, publicos interno e externo. Considero publico externo mais
importante, pois a imagem da instituicdo estd cada vez mais desgastada
frente a grande quantidade de matérias negativas da imprensa e o conceito
equivocado do papel e importancia do trabalho da Policia que se encontra
(de)formado no coletivo da sociedade.

De acordo com as classificacbes de publicos expostas no item anterior
deste trabalho, temos uma confusdo de categorias que envolvem tanto a nogao
classica da divisdo dos publicos baseada na proximidade quanto a utilizada segundo
critério de interesse ou interferéncia. Por razbes de caracteristicas que acredito
serem proprias da policia militar percebo como essencial optar pela ideia de publico
de interesse, pois nela é possivel incluir o policial militar, membro da corporacgao,
gue nao necessariamente trabalha segundo o critério do que se entende como
interno, mas que tem papel de interferéncia decisivo no fazer da organizagdo, no
cumprimento dos objetivos e metas institucionais, na construgdo da identidade
dessa organizacdo, na projecao de valores e atitudes que culminardo com a
formacao de uma imagem publica refletida e reverberada pela opiniao publica nos
meios de comunicacdo de massa, na internet, nas rodas de conversa e mesmo
dentro da propria instituicao.

Desse modo, baseando-nos nas respostas dos questionarios e nas
percepcoes do campo, apontamos possiveis publicos de interesse para instituicao,
dos quais, desde ja destacamos como de grande influéncia nas acées: os policiais
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(oficiais e pracas), governantes e representacdes politicas em geral e a imprensa em
sua vasta variedade de formas. Os publicos da policia militar do Maranhao abaixo
relacionados constituem uma lista propositiva e esta longe de estar fechada, ela
resulta da resposta dos membros da 5% Secdo do EMG dada ao questionario
proposto por essa pesquisa e na vivéncia do estagio no setor. Nessa perspectiva,
podem ser considerados publicos da PMMA:

- todo o efetivo das pragas do Estado distribuido nas diversas unidades,
por representarem a esséncia do ser e do fazer policial junto a populacdo na

atuacgao cotidiana nas ruas;

- 0s comandantes das unidades, oficiais responsaveis pelo gerenciamento
das atividades da instituicdo que levam ao cumprimento dos objetivos gerais da
policia e por terem necessidade de divulgar as ac¢des realizadas em suas unidades
ou areas de cobertura que estejam sob seu monitoramento. Aqui estao inclusos os

comandantes CPAM’s, CPAI’s, batalhdes, companhias entre outros;

- a midia, nesse segmento sdo congregadas na descricao feita pelos
policiais do setor, todos os profissionais da comunicacdo de massa (jornalistas de
impressos, radio, TV, portais, blogs);

- Secretaria de Seguranca Publica (SSP), devido a relacao institucional
entre ela e a PM e por ser o érgao gestor do sistema de seguranca no Estado, que
repassa as diretrizes propostas pelo Estado para a seguranga publica, além de
funcionar como interlocutor para recebimento de informagbes das atividades do
comandante, sobre operacdes de vulto, apreensodes, trafico de drogas;

- Empresas privadas, estabelecem contatos diversos com a instituicéo,
em alguns casos para exposicao de stands dentro do comando geral, com a
finalidade de divulgar produtos e servicos.

- Escolas e universidade publicas, privadas, comunidade em geral, que
buscam contato com a instituicAo para conhecer sua estrutura e projetos que
desenvolvidos dentro do complexo, tais como a equoterapia, Centro Tatico Aéreo
(CTA), canil, Academia de Policia Militar Gongalves Dias (APMGD);

- Representantes de Conselhos de Seguranga Comunitario e organismos
de luta pela paz social, sdo de grande importancia no dia-a-dia da policia, pois
fazem parte das propostas de atuacao dentro das comunidades, contribuindo para a
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efetividade da atividade policial militar e garantindo a sensacdo de seguranca das

comunidades.

A partir da vivéncia diaria possibilitada pela atividade de estagio e
pesquisa percebeu-se que essa gama de publicos pode ser muito mais abrangente e
que a forma como acessam as instancias de poder dentro da instituicdo determinam,
muitas vezes, a forma como algumas decisées sdo tomadas pelo comando da
instituicdo. Acredito que nas respostas dos questionarios muitos grupos de influéncia
deixaram de ser citados, posto que os respondentes levaram em consideragdo muito
do seu fazer cotidiano, que envolve a elaboracdo de noticias, notas e
relacionamento aproximativo com determinados nucleos, mas chama atencao para o
fato de que néo se pode prescindir de um levantamento de publicos metddico que
possibilitard a estruturagcdo de um planejamento estratégico para cada éarea e
ajudara na concretizacdo dos objetivos organizacionais, € que correspondem as
diretrizes tragadas para comunicacdo no planejamento plurianual da instituicdo e

orientam as acgdes da referida secéo.

6.4 Instrumentos empregadas pela 52 Secao do Estado Maior da PMMA para
estabelecer relacionamento com os publicos

O dialogo entre sujeitos e instituicdes precisa de meios para acontecer e
seu objetivo principal € manter um relacionamento baseado em transparéncia e
informagdes claras, cultivando assim a confianga que, sendo um valor para
instituicao, torna-se critério para gerar credibilidade social, fortalecendo o trabalho da
policia previsto na constituigdo conforme exposto neste trabalho.

E com esse objetivo que toda a estrutura da comunicacéo institucional da
policia trabalha, pois como expressa Rego (1985, p. 183), “a comunicagao
institucional objetiva conquistar a simpatia, credibilidade e confianca, realizando,
como meta finalista, a influéncia politico-social’ através de estratégias com os
diversos instrumentos de comunicagdo para estabelecer contato com os publicos,

buscando um didlogo que agregue valor a imagem da policia.

A imagem € um dos elementos mais visados dentro de uma politica de
comunicagao pois ela revela a impressdo que o0s publicos tém da organizagao,
segundo Joan Costa (2001, p. 58),

A imagem de empresa € um efeito de causas diversas: percepgoes,
inducdes e dedugbes, projecbes, experiéncias, sensacdes, emogbes e
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vivéncias dos individuos, que de um modo ou de outro — direta ou
indiretamente — sdo associadas entre si (0 que gera o significado da
imagem) e com a empresa, que é seu elemento indutor e capitalizador.

E a origem dessas percepcdes e impressdes sobre a organizagao, no
caso em questao, da policia militar, se origina daquilo que ela objetiva ser e reflete
por meio de suas acdes, seus valores, filosofias, crencas. E através das relagdes
estabelecidas em seus processos por seus membros que os publicos tiram suas
conclusées sobre quem é a PMMA. I|dentidade, portanto, refere-se nas palavras
Kunsch (2003, p. 172) a

aos valores basicos e as caracteristicas atribuidas as organizacbes pelos
seus publicos internos e externos. Além do que ela é e faz, a identidade
corporativa se origina de trés niveis de comunicacdo: o que a organizacao
diz, o que ela realmente faz e o que dizem e acham dela seus publicos.

Com base nos questionarios aplicados junto aos componentes da 52
Secao, onde foi perguntado “Quais sdo os principais produtos, ferramentas,
veiculos, plataformas utilizadas pela PM5 para estabelecer comunicacdo, contato
com os publicos da PMMA?”. As respostas foram unanimes ao citarem site
institucional, Instagram e WhatsApp. No questionario 2 houve uma variacao
incluindo mais itens conforme pode-se verificar “Site institucional, Instagram, e-mail,

celular institucional e WhatsApp”.

Da analise da das respostas e da correlacao com as atividades cotidianas
desenvolvidas pelo setor foi possivel depreender no contexto das teorias da
comunicacéao institucional os principais instrumentos utilizados segundo categorias
mais amplas pelo comunicacdo da PMMA, dentre eles estdo: Jornalismo
empresarial, propaganda institucional, Relagdes Publicas, Marketing Social e

cultural.

Esse critério dos instrumentos foi baseado nas observacdes apresentadas
por Margarida Kunsch (2003) quando aborda o composto da comunicacao integrada,
especificamente, o que trata sobre a comunicacéo institucional e seus instrumentos,
0 que nos levou a perceber que dentro do cenario da comunicacdo havia um
universo amplo e subjacente aos itens citados nas respostas, a ser explorado.

O jornalismo empresarial ou institucional € um desses instrumentos. Na
PMMA é bastante utilizado para dentro da PMS5, pois é por meio da escrita
institucional, elaboracédo de matérias publicadas no site da policia, encaminhadas a
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secretaria de seguranga e aos 6rgaos de imprensa que busca disseminar as acdes
que desenvolve, as boas praticas, as acdes sociais, projetos, programas, atencao a
sociedade em geral, criando uma atmosfera favoravel a imagem da policia. “o
jornalismo empresarial busca ensinar aos dirigentes da empresa a
complementaridade do marketing, da publicidade, das relacées publicas, além do
préprio jornalismo empresarial, para o sucesso da comunicagdo da empresa.”

(GALVAO, 2015)

A questdo da identificagdo dos publicos da policia militar trabalhadas
anteriormente sao reverberadas no momento de direcionar os instrumentos
utilizados para o dialogo institucional. As consequéncias para imagem institucional
sdo aumentadas exponencialmente, pois por ser uma instituicio com unidades
descentralizadas, as a¢des de comunicagdo acabam sendo isoladas, na maior parte
dos casos, podendo gerar ruidos e dissonancias na estratégia escolhida para
trabalhar a relacdo com o publico. Desse modo, um mesmo publico pode ser
abordado de formas distintas em diferentes regides do Estado, onde ha uma
unidade da PMMA, de acordo com a realidade local, mas sem prescindir da diretriz
geral, pois obedecera a politica de comunicagao existente.

No percurso de construgcdo da noticia pelo jornalismo sdo percebidas
divergéncias na atribuicdo de valor a um fato, o que para o jornalismo se chama de
“valor noticia” no jornalismo, dificultando a produg¢ao das noticias € mesmo tornando
sua elaboragdo mais demorada. Em levantamento feito durante o estagio curricular
da pesquisadora, no campo de pesquisa, questionou a uma praca que desenvolve a
funcdo de PM Repérter, qual era o critério utilizado para saber o que era divulgado
no site da instituicdo ou nédo, o respondente disse

Senhora, € muito relativo, tem dias que nao temos tantas coisas pra divulgar
ou 0 que chega nao é tao relevante e a gente tenta deixar mais atraente
dando um foco diferente. Mas, é bastante subjetivo! Nos que ja temos um
tempo aqui, j& conhecemos o perfil do comandante, sabemos aquilo que é
na linha de publicacao, algo mais institucional como apreensées de drogas
e armamentos, operagdes nos bairros, lei seca... (Informante 1, fevereiro,
2020)

De acordo com o Manual de Comunicacao da Secretaria de Comunicacao
do Senado Federal (2020) o valor-noticia consiste nos critérios de noticiabilidade,
aquilo que é mais importante no processo de sele¢cdo do que se pretende divulgar.
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Dentre os critérios indicados no manual estdo: ineditismo, probabilidade, interesse,
apelo, empatia e proximidade.

Do exposto, arguimos que nao foram identificados critérios de
noticiabilidade formalizados e disseminados aos representantes de unidades, para
que estes identifiquem fatos relevantes para divulgacao institucional a serem
trabalhadas pelos componentes da 52 Secéo.

A consequéncia é o grande volume de informagdes, que ndo atendem aos
critérios mais disseminados de noticiabilidade trabalhados no jornalismo, que além
dificultar retardar o trabalho de redacdo, toma bastante tempo para selecdo do
material e ndo sao raros 0s casos em que é necessario recorrer a outras fontes para
ter mais detalhes sobre a situacdo abordada. No entanto, foi relatado por esse
mesmo interlocutor que, “apds a emissdo de uma circular’®> aos comandantes de
unidade um conjunto de informacdes que devem conter nos historicos de ocorréncia
repassados a Secao, melhorou bastante nosso trabalho, pois j4 vem dados

suficientes para construir a noticia”.

Outro instrumento de comunicagdo utilizado na PMMA é a propaganda
institucional veiculadas para a populacdo por meio da grande midia. Segundo
Francisco Gracioso (1995, p. 23-24),

A propaganda institucional consiste na divulgacado de mensagens pagas e
assinadas pelo patrocinador, em veiculos de comunicacdo de massa, com 0
objetivo de criar, mudar ou reforcar imagens e atitudes mentais, tornando-as
favoraveis a empresa patrocinadora. A publicidade institucional ganha cada
vez mais espacgo, exercendo muitas vezes um papel estratégico na
construcdo de uma “marca” e de um conceito institucional.

Quando da pesquisa de campo e dos didlogos estabelecidos com os
policiais do setor, eles citaram como parte das atividades a utilizagdo de outdoors,
busdoor, dentre outras formas de divulgacao realizadas pela policia, elaborados pela
secdo e disseminados em ocasides do aniversario da policia, datas comemorativas
ou campanhas, que tenham sido efetuadas. Referente ao periodo da pesquisa nao
foi encontrado documentacdo sobre essas acdes, mas tivemos acesso ao relatério
de transicdo de comando da sec¢do, onde consta que o setor ja utilizou desse

instrumento.

'® Ver Anexo 3- Oficio Circular
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MATERIAL PUBLICITARIO PARA OS EVENTOS DA PMMA EM 2015

2 |gds 2| 2 = € < &
ORD EVENTO Q o288 £ T 2 % a
oo n 7]
EFRCIR IS L
o |<2 35| o o @ @
1 Corrida 50 5000 1
2 Passeio Ciclistico 50 1
3 Dia do Inativo (caminhada) 1
4 Congresso 1
Dia int. da mulher 6 2 30 1
5 Torneios esportivos
6 ACISO
7 Aniv. PMMA (solenidade) 15 11 5000 2 20
8 Dia dos Pais
9 Dia do Soldado 20
10 Solenidade do Fim de Ano 10 6 50
11 Arraial da PMMA 50 2000 1
12 Cmt geral
SOMA 39 23 230 | 12000 8 40
Fonte: Relatério PM5 — Transi¢cdo do Comando
Tabela 4-Planejamento publicidade institucional
PUBLICIDADE 2015
ITEM DESCRICAO QTD
01 Qutdoor em papel, impressao digital, dimensdes 3x9m. 39
02 Criacdo de campanha publicitaria 6h
Panfleto retangular (21 cm x 10 cm), papel couche 115 gramas/ m2, colorido,
03 12000
arte frente e verso.
04 Cartaz A3 (29,7 cm x 42 cm) impresso em Papel Couché Brilho 115 gramas/m2, 230
colorido.
05 Banner em lona (1,5x3m) 380g impressao digital 8
LOTE Il
ITEM DESCRICAO QTD
Aluguel de placa de outdoor simples (dimensdes 3x9m) na regido metropolitana
01 ~ . 23
de Sao Luis.
LOTE Ill
ITEM DESCRICAO QTD
01 Confeccao de busdoor aplicado na parte externa traseira superior (2,10x0,95m) 40

e publicidade em 6nibus que circulam na regiao metropolitana de Sao Luis.

Fonte: Relatério PM5 — Transicdo do Comando
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As Relagdes Publicas enquanto instrumento de comunicacao institucional
atuam na percepgcao de Kunsch (2003, p. 166) como administrador estratégico da
comunicagao organizacional com seus publicos, atuando conjuntamente com os
demais instrumentos, pois como a autora expressa “as relagdes publicas sdo em
conjunto com as demais subareas, pela construcdo da credibilidade e pela fixacéo
de um posicionamento institucional coerente e duradouro das organizagdes”.
Constituem elemento fundamental para o fazer comunicacional da organizagado do
qual a PMMA n&o pode prescindir, dela ja faz uso por meio das agdes e atividades
detalhadas no tépico anterior, que trata sobre o publicos da PMMA.

A comunicagcado da PMMA desenvolve prioritariamente acgdes de
divulgacédo dos servigcos prestados por suas unidades, atividades e decisdes do
comandante geral da instituicdo a sociedade por seus meios de comunicagao oficiais
e através da midia tradicional — impressa, televisionada, radiodifusdo, midias sociais.
De acordo com o levantamento realizado no local da pesquisa, as fontes da
informacdo que produz sdo: a agenda de atividades do comandante geral, os
comandantes de unidades, o Comando de Policiamento de Area Metropolitana
(CPAM) e Comando de Policiamento de Area do Interior (CPAI), que por meio dos
oficiais que os representam enviam ou designam alguém para repassar as
informacdes sobre as atividades desenvolvidas, operacdes, policiamentos
direcionados, apreensbdes de armas e drogas, recuperacdo de bens roubados ou
furtados, dentro outras acgoes.

A partir do envio da informacao do contetudo do fato e das fotos, para os
contatos da PM5 — e-mail ou WhatsApp — o assunto que € transformado em noticia.
E nesse ponto que comega a producdo da matéria, apds validagcdo do oficial
responsavel, a matéria € publicada. Isso implica dizer que atividades de leitura de e-
mails, checagem de correspondéncias e diversos meios de recebimento da
informacao, acontecem simultaneamente e o contetdo produzido a todo momento.

Esse conteudo é publicado no site e no Instagram da instituicao. Ambos
sao atualizados e checados diariamente para mensurar interagdo, engajamento dos
seguidores. Mas mesmo diante desse fato percebe-se uma predilecdo ou maior
identificagdo do publico com a midia social Instagram, as razdes desse fato
necessitam ser estudadas, talvez se deva ao perfil dos participantes em cada
ferramenta, a acessibilidade da plataforma, entre outros fatores.
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O fato é que diante de um mesmo tema e conteludo, existe maior
interacdo através da midia social Instagram do que no site, conforme avaliado nos
gerenciadores de conteudo de ambas as plataformas.

De acordo com o relatorio das plataformas o0 acesso ao a publicagdo em
homenagem ao dia do trabalhador atingiu de forma direta 157 visitas no site e no
Instagram 986 curtidas. Isso pode demonstrar maior interagdo com essa ferramenta.

Figura 6-Print matéria 1° de Maio no site PMMA
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Fonte: Site da PMMA
Figura 7-Colagem da publicacéo do 1° de Maio e alcance no Instagram
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Fonte: Conta da PMMA no Instagram
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Esses dados sao importantes na medida em que apds a estruturacao da
politica de comunicacéao, sera efetuado um planejamento com metas e critérios de
avaliagao para os produtos divulgados, para saber se as plataformas utilizadas estao
sendo adequadas e para saber se o(s) objetivo(s) nela adotados estdo sendo
alcancados, dentre eles esta o adequado posicionamento da imagem da instituicéo
perante 0s seus publicos, em outras palavras, se a percepcdo das atividades
desenvolvidas pela PMMA estao boas ou s&o positivas.

Uma situagdo com a qual nos defrontamos e que foi relatada no
questionario e abordada neste item, a qual retornamos neste tépico € quanto ao
efetivo insuficiente, pois ele se mostra relevante quando percebemos que na
estrutura dos batalhdes o setor de comunicacao identificado como P5, ndo estar
presente formalmente na maioria dos batalhdes, ndo é possivel afirmar se em
todos, devido a impossibilidade de fazer o levantamento, ndo possuirem em seus
Quadros Organizacionais (QO) a funcao referente a comunicacao — sobre esse fato
buscamos nos livros que constam as estruturas e QOs dos batalhdes, mas 14 néo
constam como existentes a fungdo, muito embora, o livro com essas informacoes
seja bastante antigo e nao conste a relagao das recentes alteracbes que ocorreram
na instituigdo incluindo novos batalhfes e setores na policia. Desse modo a
comunicacao acaba ficando a cargo do P3 — setor responsavel pelas operacoes,
planejamentos, estatisticas e pela gestdo de ensino — da unidade o encargo de
gerenciar informagdes relativas a comunicagdo, na maioria dos casos.

Sendo assim nao se trata apenas de aumentar o efetivo da se¢cao em Sao
Luis, mas da sua descentralizacdo, no sentido de haver integrantes da comunicacao
em diversas regionais. Chama atengao também para a capacitacdo de policiais para
atuarem como multiplicadores do conhecimento em comunicagao para integrantes
dos batalh6es que auxiliarao a PM5 na sua rotina, criando um sistema de
comunicacao forte e unissono para instituicdo, no fazer cotidiano que inclui a
producdo de noticias, cujas pautas sdo enviadas pelas unidades, resultado do
trabalho operacional ou projeto desenvolvidos.

Sao essas informacdes que alimentam o site da PM, da Secretaria de
Seguranca Publica (SSP) e que sao repassadas aos 0Orgaos de imprensa,
multiplicadas nas midias sociais. Outra atribuicdo e atividade cotidiana é o
atendimento da imprensa por meio da resposta a notas, entrevistas, participacdes
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em programas, acompanhamento das atividades do comandante geral, para
assessora-lo.

Dentre as atividades destaque estdo as producdes publicitarias com
carater grafico, de divulgacdo, homenagens, campanhas sociais e dicas de
seguranca. Em meio a essas atividades estao as aproximativas para relacionamento
direto com publicos especificos, estabelecidos por meio de eventos militares e seus
cerimoniais, com producdo de scripts, formagdo da tropa e desfile; as visitas
institucionais de instituicdes de ensino; atendimento ao cidadédo que vai em busca de
documentos perdidos que possam ter sido encontrados pelas equipes de

policiamento ostensivo.

Figura 8-Homenagem ao dia do Servidor Publico 2019
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Fonte: Arquivo da 52 Secao

Ainda é possivel citar o trabalho de monitoramento e atualizagdo da midia
social Instagram, onde a PMMA possui um perfil corporativo, que divulga o trabalho
da corporacao nos mais diversos locais do Estado, é ferramenta para divulgacao das
campanhas institucionais, homenagens em datas comemorativas e uma das
principais formas de relacionamento com os publicos. E tem papel importante do
fortalecimento da identidade institucional.

Mas, é preciso destacar um aspecto negativo no uso dessa rede para
instituicdo. Devido a ndo normatizacao por meio de diretriz comunicacional por parte
da PM5 é comum encontrar perfis em duplicidade pelas unidade ou criados por civis
que admiram a corporacdo ou usam da popularidade da instituicdo como forma de
monetizar os acessos aos perfis que contemplam conteldo sobre a PM,
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confundindo-se por vezes com as oficiais, fato que pode causar danos a imagem

institucional ou dissonancia nos discursos emitidos.

Figura 9-Divulgacédo do desempenho das escolas Militares da PMMA
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Fonte: Conta da PMMA no Instagram

Foi realizado um breve levantamento quanto a existéncia de perfis de
unidades da PMMA na rede social Instagram e constatamos que algumas, como
Batalhdo de Policiamento de Choque (BPchoque), 1° Batalhdo, 6° Batalhdo, 9°
Batalhdo, 20° Batalhdo, 21¢ Batalhdo, Comando de Seguranga Comunitario (CSC),
12 e 22 Unidade de Seguranca Comunitaria (USC), dentro outras unidades da capital
e do interior dispbéem de perfil na rede, cada uma delas utilizando seus proprios
parametros de noticiabilidade.

Durante o campo da pesquisa foi indagada a membros da equipe se a 52
Secao tinha alguma ingeréncia sobre esses perfis e nossos informantes repassaram
que nao, que eles sao criados e administrados por policiais da unidade ou que, em
alguns casos, civis simpatizantes da causa policial militar e do trabalho desenvolvido
pela instituicao criam perfis para divulgar o trabalho, da forma como acham
conveniente e percebem a realidade.

Dentre as consequéncias que isso pode acarretar temos, por exemplo, a
duplicidade de perfis de unidades — como ocorre com a 12 USC e do 6° BPM — que
podem ocorrer tanto pelo fato previamente citado quanto em decorréncia da
mudanca de gestdo, em que ocorre a mudanca da equipe sem que, ao que
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supomos, seja realizada a devida transicado com dados relevantes. Percebe-se ai um
dos problemas que a ndo coordenacado de acdes e a auséncia de uma politica de

comunicagao pode causar na difusdo de informagdes da instituicao.

Figura 10-Perfil da 12 USC da PMMA em duplicidade no Instagram
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Fonte: Perfis Instagram

A estruturacdo dos P5 nas unidades dinamizaria dentre outras coisas 0
repasse das informacdées a 5% Secgdo, assim como a divulgacdo dos fatos a
sociedade em tempo habil e redirecionando a responsabilidade colocada sobre o
oficial comandante de unidade, que por sua vez designa, normalmente, o oficial de
servico para que repasse as informacdes das atividades e ocorréncias que o
batalhdo tenha atuado de acordo com o modelo'® para divulgacao de ocorréncias via
WhatsApp disseminado dentro da instituicdo. No que tange o gerenciamento de
redes sociais, estas seguiriam um padrdo de identificagdo e de caracteristicas das

divulgacdes condizentes com 0s objetivos organizacionais.

6.5 O posicionamento dos gestores quanto ao estabelecimento das diretrizes
comunicacionais

J& analisamos a 5% Secdo do EMG sob vérias perspectivas — tedrico,
pratico, olhar das pracas que la atuam — agora, vamos conhecé-la através da 6tica
do gestor do setor que tem dentre suas atribuicbes gerenciar a imagem da
instituicdo gerando confianga por meio da forma com a policia do Estado atua.

'® Ver anexo 4 Modelo de divulgagao de ocorréncias BPA
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O perfil dos oficiais que gerenciam as atividades na 52 Secado admite
apenas o oficialato superior, sendo que por alguns periodos majores assumiram a
frente do setor e em outros tenentes coronéis. Dentre os oficiais que responderam a
pesquisa proposta, apresentam especializagdes em docéncia, gestdo de pessoas,
mestrados em seguranca publica e profissionais.

No inicio deste item, quando caracterizamos a estrutura e posicionamento
da 52 Secao do EMG, destacamos a necessidade de que ela estivesse diretamente
subordinada ao comandante geral da instituicdo e funcionasse como area de
assessoramento direto e que sua estrutura fosse colocada na posicéao de diretoria,
tal qual projeto ja encaminhado pelo ex-comandante da seg¢do para avaliagdo do
comando da instituicdo. Admitindo seu carater estratégico, concordamos que esse é
um cargo de confianca e seu preenchimento atende as necessidade do comandante
a época empossado, dessa forma entender o critério que leva a selecao do oficial
gestor ndo necessariamente esta relacionado a uma capacitacdo técnica ou
conhecimento técnico da area, fato que acaba se refletindo na ndo formalizacao de
itens fundamentais para o avango da estrutura de comunicagéao da corporacao.

Como forma de conhecer os critérios de selecdo dos gestores
perguntamos aos oficiais “O senhor saberia dizer qual o critério que o levou a ser
escolhido para assumir a Seg¢do?”, as respostas destacaram a necessidade de
Servigo.

Sobre a missao da PM5 chama atencdo que nenhum dos respondentes
soube dizer o objetivo central da atuacao da secado. Eles indicaram atividades que
sdo desenvolvidas no cotidiano como sendo esse objetivo. Uma das falas chamou
atencao por evidenciar que dentro da instituicdo o papel estratégico da comunicacao
€ desconhecido ou subestimado. Segundo o Gestor X, em resposta a pergunta

“Qual o objetivo do trabalho desenvolvido pela 52 Se¢do?”, o objetivo da 5% Secéo é

Fazer o cerimonial das formaturas do comando geral, ex.: Promogoes,
aniversario da PMMA, dias comemorativos, divulgar as agées do comando
da corporagao como Operagoes dos batalhdes, compras de medalhas fazer
diplomas delas, publicar notas informativas a imprensa.

No que se refere aos publicos os gestores ao serem questionados “Na
sua percepcdo, qual tem sido os grupos de interesse prioritario atendidos pela

comunicagao institucional (interno, externo)” responderam de forma superficial e
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divergindo entre si, tal qual as pragas, nao sabendo expressar qual os grupos de
interesse da PMMA. E quando tratamos disso pretendiamos analisar se com o
conhecimento dos publicos era possivel que eles citassem as areas de atuacao da
comunicagao e os canais/produtos/servigos executados pelo setor que gerenciam.

Quanto as areas de atuacao, identificamos algumas areas e ferramentas
de atuacdo da comunicacao durante a pesquisa, mas destacamos a fala que segue,
pois diz muito da posicdo que a comunicagdo ocupa na gestdo global da
organizacao pelo Gestor 3,

Basicamente ndo fazemos comunicacgao institucional apenas alimentamos o
site com noticias que o comando Geral acha relevante na maioria das vezes
de interesse pessoal para se auto promover. Mestre de Cerimfnia em
formaturas, ou qualquer evento interno como inicio ou término de cursos.
Porta- voz temos a norma, mas nao seguimos

Como principais dificuldades a frente da se¢&o os oficiais destacam que a estrutura
fisica, necessidade de pessoal e capacitacao para eles, itens também citados como
elementos fundamentais para o aprimoramento do trabalho pelas pragas. Os
gestores relataram néo ter sido possivel ofertar capacitagées enquanto estiveram a
frente da secéo.

Esses pontos revelam a importancia atribuida a comunicacdo dentro da
corporacao ao longo dos diferentes comandos gerais, demonstrando que essa nao €
prioridade dentro dos planos estratégicos ja idealizados na PMMA, dentre as falas
dos oficiais que ja geriram a secao € possivel destacar “falta meios técnicos,
pessoal, estrutura fisica, inclusive viaturas para o pessoal se locomover as
coberturas das acées da PMMA”, sendo a que a comunicagao “sé tem importancia
nas formaturas de condecoragdes e para respostas a algum veiculo de comunicagao
quando o Cmt geral precisa”.

Tivemos a preocupacao em correlacionar as perguntas feitas aos oficiais
e as pracas para ter uma visao integrada do sistema, ao perguntarmos as pracas se
tinham conhecimento de alguma norma, diretriz ou regulamento voltado para
descricao das funcbes e atividades de comunicacdo, a resposta foi unissona, nao
ha.

Seguindo o0s questionamentos foi perguntado aos gestores ‘Ha
estabelecido missdo, visdo, valores para a se¢do?”, as respostas foram positivas,
mas nenhum fez meng&o ao conteudo. Em uma das respostas fez-se referéncia ao

desconhecimento de um planejamento estratégico ou plano de comunicagao social
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atual, o que confirma as pesquisas que realizamos e corrobora a fala das pracas em
seus questionarios que dizem nao existir um planejamento especifico para a sec¢ao.
Mas o que chama mais atengédo nessa resposta é a aglutinagdo que se faz entre
missao, visao e valores com planejamento. O ultimo descreve os primeiros, contudo,
estes ndo sédo sindnimos.

Ao serem feitos esses questionamento a ambos os grupos — oficiais e
pragas — o intuito foi identificar se havia formalizacdo de politicas comunicacionais,
mesmo que estas ndo estivessem formalizadas e como miss&o, visdo e valores séo
elementos presentes nesse tipo de documento, caso fossem mencionados, seria
possivel buscar suas bases e fundamentos.

Quanto a existéncia de planejamento anual para as atividades as
respostas foram divergentes, mas houve quem afirmasse a existéncia, ao contrapor
com a colocacéao das pracgas do setor e as observagdes no campo, néo foi verificada
qualquer relacdo com a afirmativa de planejamento estruturado e formalizado, o que
existe segundo relato do Informante 1 da secdo é “calendario de datas
comemorativas e eventos que ja sao incorporados a rotina da segcédo, como o
aniversario da policia, dia da bandeira, independéncia, eventos festivos como
carnaval e Sdo Joao”, fato corroborado na fala do Gestor 1 no periodo em que
esteve a frente do trabalho, “O trabalho era mais reativo. O unico planejamento
sequido fielmente era o administrativo, no que se refere a aquisicio de medalhas,

diplomas, pastas e outros itens bastante empregados na época.”

6.6 Sugestoes quanto a Politica de Comunicacao

A elaboracdao de uma politica de comunicacdo para Policia Militar do
Maranhdao é necesséria, pois, € uma ag¢ao de grande valia para o avanco das
atividades ja sédo desenvolvidas pela comunicagéo da instituicao.

No processo de investigacdo buscou-se verificar a existéncia de politica
de comunicagao vigente ou em vias de implementacao, de fato ndo a encontramos,
questionamos por meio da pesquisa € do campo quais eram as normas, leis e
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regulamentos que contemplavam as atividades da secao, dentre os policiais que
atuam na secao os que responderam conhecer alguma norma relacionada citaram a
Lei 4.570 que trata sobre a organizagao basica da PMMA e faz mencgéao as Secoes
do Estado Maior, onde a PM5 é uma delas.

Sobre as normas que regem a PM5 constatamos que elas existem, mas
oralmente, elas sdo conhecidas, sobretudo, pelos membros da equipe, contudo nao
existe um processo de formalizagdo que permita construir os planos das atividades
pautadas nesses conceitos. Nem quando se trata das atribuicbes das funcdes da
secao existe essa formalizacdo, documentacdo e aprovacdo pelo gestor
responsavel. Existem documentos nos computadores que descrevem as atividades,
mas eles ndo estdo formalizados e nem sdo do conhecimento de todos. Portanto, a
base numero um para estruturacdo de uma politica de comunicacdo € a
documentacéao formal desses itens.

Sugerimos ainda a elaboragdo de itens essenciais, tais como misséo,
visdo e valores. E dar conhecimento desses itens aos membros da equipe para que
estes absorvam-nos e propague-nos por meio do trabalho que desenvolvem.
Devendo sempre lembrar que esses itens devem estar intrinsecamente ligados aos
objetivos macro da PMMA, pois a comunicacao é um reflexo do todo, comunicando
aquilo que de fato a instituicdo é, por meio dos servicos e projetos.

Indicamos a criagdo da estrutura de um Sistema de Comunicacdo da
Policia Militar do Maranh&o, criando elos com o interior do Estado e estimulando a
criacdo dos P5 na estrutura dos batalhdes, para que estes sirvam de sustentaculo
para a central localizada em Sao Luis. Nessa linha, torna-se ainda, mais
fundamentar definir as areas de atuagcdo da comunicacédo na 5% Secéo e descrevé-
las, assim como estabelecer os meios através dos quais vao ser exercidos. Aqui
ainda cabe destacar a importancia do projeto desenvolvido pelo gestor da unidade
propondo a transformacao da 52 Secao em Diretoria de Comunicacédo e colocar a
comunicagéo também como uma das assessorias dadas ao comandante geral.

No que tange a transformacéo da 52 Secao em Diretoria, esta modificacao
agrega e reconhece o valor da comunicagao atribuindo-lhe posicéao estratégica junto
as demais pastas, como as Financgas, Logistica, Ensino, Gestao de Pessoas, da
possibilidade de criar diretrizes e dissemina-las diretamente as unidades de toda a
policia; proporcionar autonomia or¢gamentaria, dando possibilidade de concretizagéo
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do planejamento de comunicacdo e dando possibilidade do setor estabelecer as
suas proéprias prioridades.

Importante para a comunicagcdo nesse processo de criacao de politicas
seria 0 estabelecimento da selegdo dos membros da equipe conforme habilidades
individuais que contemplem as atividades existentes, dinamizando a realizagao das
tarefas. Assim como a selecdo, a capacitacdo e o treinamento internos €
fundamental, pois seriam formados multiplicadores de conhecimento sobre
comunicagado institucional, para a difusdo do conhecimento nas unidades
contribuindo para o avango da comunicagao e o aperfeicoamento do trabalho com a
interiorizacao dos P5.

7 CONCLUSAO

O esforgco desprendido neste trabalho teve como principal objetivo
analisar as contribuicbes de uma politica de comunicacdo para a construcdo de
imagem institucional positiva da Policia Militar do Maranh&o junto aos seus publicos.
A conclusédo que se chega € que o estabelecimento dessa politica de comunicacao
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para PMMA ¢é fundamental para instituicdo, pois aperfeicoara o dialogo com seus
publicos, na medida em que serdo definidos os parametros, normas, padroes,
valores e principios a serem transmitidos por meio das mensagens institucionais,
evitando a emergéncia de acgdes isoladas, descontinuas e reflitam ideal controverso
ao do Comando Geral da Policia Militar do Maranhdo, por parte das unidades
distantes do centro de gestor da informacédo, que € a PM5, eliminando ruidos e
descompassos no dialogo institucional e a producao de contetdo polissémico que
confunde a analise dos publicos e desfavorece a estruturagdo da imagem positiva.

A realidade comunicacional no muda no mundo inteiro e a todo momento,
ndo sendo possivel apés a implantacdo de uma politica dessa natureza apenas
deixa-la em execucédo, sera preciso avancgar e revé-la constantemente, modificando-
a de acordo com as transformacgdes da prépria instituicao, algo que é natural e da
dindmica de toda e qualquer organizagao.

Diante dos resultados alcangcados acredita-se que muito mais do que a
politica de comunicacao € preciso que a mentalidade dos chefes do Estado Maior,
em relacdo a comunicacao, seja modificada e que ela passe a ter uma posi¢ao
estratégica. Mas, isso sO sera possivel a partir que as escolhas realizadas para
ocupar o cargo de gestdo da 5% Secao deixem de ser apenas pelo critério da
confianga, mas pelo conhecimento técnico, da mesma forma que o corpo de policiais
que a constitui e desempenhas a sua atividade fim.

Ficou evidenciado que a estrutura do setor estd defasada carecendo de
recursos materiais para concretizagao de suas acgdes, por essa razao a Secao de
Comunicacgao fica limitada a algumas poucas atividades que suprem demandas
cotidianas, deixando de ser utilizada como recurso estratégico para de comunicacao.
A correcao dessa situacao tera inicio quando da insercao de metas factiveis no
planejamento estratégico ou plano plurianual da PMMA.

Outro aspecto identificado é a necessidade de formalizacdo dos
processos dentro da se¢ao, se existe uma missao, valores e metas estas devem ser
consolidadas e difundidas para que se tornem reais e a partir dai, valores como
transparéncia, credibilidade e confiangca sejam sempre presentes em todas as
formas de comunicar da instituicdo e sejam elemento para que os publicos
assimilem o papel da policia, compreendam sua importancia para o alcance de sua

satisfacdo, justificando assim o reconhecimento do trabalho da instituigdo policial
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militar.

Assim, fica evidenciada a importancia da politica de comunicacao para
policia militar, ndo apenas para formalizar procedimentos, mas com intuito de
delimitar com clareza os conceitos a serem trabalhados dentro da realidade da
PMMA, as atividades a serem desenvolvidas, criacdo de uma linguagem Uunica,
estabelecer fluxos de informagéo, rede de contatos juntos aos publicos prioritarios,
de pressdo ou stakeholders, a fim de buscar as melhores formas de acessa-los
cotidianamente bem como em situagbes de crise onde a imagem da instituicao
esteja correndo risco. Essas acOes possibilitam tanto a estruturacao de uma imagem
sblida quanto sua manutencdo, em situacbes em que porventura noticias
desfavoraveis, falsas ou mesmo mal interpretadas sejam veiculadas, podendo ser de
maneira estratégica rebatidas por membros da sua cadeia de contatos pertencentes
ao seguimento de publico em questao.

Fica o desejo de que este trabalho ndo se encerre aqui, mas seja apenas
0 principio e que possa incentivar novas pesquisas no contexto da comunicagdo
institucional da Policia Militar do Maranhao, possibilitando seu aperfeicoamento.
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ANEXOS

ANEXO 1- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PMMA PARA COMUNICAGAO

ﬁ

2.13 Processo decisonio & empowerment”



ANEXO 2 - PROPOSTA DE ORGANOGRAMA PARA PM

84



Divisdo Comunicacdo Integrada

Secao Relagoes Publicas

Secao Relacionamento

Diretor

Subdiretor

Secao Publicidade

85

Divisdao Administrativa e
Financeira

Segao
Administrativa
{Pessoal/Treinamento)

Secao
Financeira

Setor Setor Sotor Setor :net?f Setor o -
Cerimoni : i Setor Redag alis | | Criacao ir or Setor de ;
o) | |Beestn) | Sevenel | g | | (e e || udona| | Midias | |Marketin| | pocument | | Soror de
e g b Voz Jornali| | Conte | | sualfgrafi Sociais g s
eventos Cidaddo Crise e e ca)
Entrega ;
Medalhas Mﬂﬁl : Criasio
e i
visitas e 5
oo:;izc;or Earcie Contetdo

ANEXO 3- OFiCIO CIRCURLAR PMMA (ORIENTAGCOES PARA DIVULGAGAO)



ANEXO 4: MODELO DE DIVULGAGAO DE OCORRENCIAS
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ESTADO DO MARANHAO

POLICIA MILITAR DO MARANHAO

BATALHAO DE POLICIA AMBIENTAL
OPERACAO APOENA BPA/IBAMA - PREVFOGO

CMT DO BATALHAO: CEL LISBOA
GUARNICAO:
MAJ ZADOCK (Cmt da missao)
CAP MORGADO
ST M. SILVA
3° SGT PM MOREIRA
3°SGT WASCHINGTON
3°SGT AGNEI
CB MAURICIO
SD GUILHERME
SD MICAEL

DATA: 11/06 a 30/06/2019
LOCAL: Terra Indigena Araribdia nos limites das cidades: Amarante, Grajau e Arame

PROVIDENCIAS:
Fiscalizacao a prevencao de incéndios florestais em areas cobertas com vegetacao de mata
nativa e reserva legal além de APAs

HISTORICO:

No periodo de 11/06 a 30/06 o BPA juntamente com o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA, realizaram a Operagdo APOENA, com o
intuito de fiscalizar e prevenir incéndios florestais em areas cobertas com vegetacao nativa,
reserva legal, areas de preservacao permanente e outras localizadas em propriedades
privadas.

Durante a Operagao na Terra Indigena Araribdia, que possui 413.288 hectares de area,
foram lavrados 51 (cinquenta e uma) Notificacbes em propriedades rurais, 51 (cinquenta e
um) Laudos, sendo que ainda serdo lavrados 02 (dois) Autos de Infracdo apds a
identificacdo dos proprietarios das areas desmatadas. Bem como foram realizadas 03 (trés)
palestras em assentamentos rurais e a identificacao de 02 (duas) areas de desmatamento.
Tudo em conformidade com a lei de crimes ambientais vigente.

BPA: Guardiao do Meio Ambiente



APENDICES

APENDICE A- ENTREVISTA OFICIAIS PM5
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ENTREVISTA OFICIAIS 52 SECAO DO ESTADO MAIOR GERAL

Essas perguntas fazem parte da pesquisa monografica realizada pela cadete PM
Ana Silva (4° ano do CFO), como parte dos instrumentos desenvolvidos para coletar
informagdes quanto ao tema pesquisado: A importancia da implantagdo de uma
Politica de Comunicacg&o para Policia Militar do Maranh&o.

Objetivo: conhecer através da percepcao dos oficiais que gerem ou geriram a 52
Secao do Estado Maior Geral quanto ao posicionamento da comunicacao dentro da
PMMA ao longo das gestdes que tem se sucedido entre 2016 e 2019.

Todas as informacdes obtidas nessa entrevista serdo utilizadas APENAS como fonte
de dados para andlise situacional do estudo.

1) Quando assumiu a fung¢éo de chefe da 52 Secao, qual era seu posto?

2) O senhor saberia dizer qual o critério que o levou a ser escolhido para assumir a
secao?

3) Por quanto tempo atua ou atuou na Secao? Quais sao/eram suas atribuicoes?

4) Além do curso de formacéao de oficiais, 0 senhor tem outros cursos (graduacao,
especializacdo, mestrado?

5) Qual o objetivo do trabalho da desenvolvido pela 52 Se¢éao?

6) Ha estabelecido missao, visao, valores para a secao?

7) Poderia citar quais sao as areas de atuacao da secao de comunica¢ao da PMMA
(imprensa, eventos, relagdes publicas, publicidade, porta-voz etc.)?

8) Na sua percepcéao, qual tem sido os grupos de interesse prioritario atendidos pela
comunicacéo institucional (interno, externo)?
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9)Conhece os principais canais da PM5? Poderia cita-los.

10) O senhor saberia dizer quantos policiais trabalham na secao? Indicar se tem
alguma formagédo especifica ou habilidades que agreguem valor ao trabalho do
profissional (graduacéo, especializacdes, habilidades linguisticas)?

11)Durante o periodo da sua chefia foi possivel ofertar algum curso de capacitacao
Poderia perguntar se ele ofereceu cursos de capacitacao para as pragas? Em caso
afirmativo quais?

12)Teve a oportunidade de participar de um planejamento anual da secao? Foi
possivel seguir planejamento elaborado por vocé ou o deixado pelo gestor que o
antecedeu?

13) Ao longo dos comandos que tem se sucedido, como o senhor tem percebido a
importancia dada a comunicacao? Qual a posicao que a posicao tem para PMMA (é
estratégica, serve como assessoramento direto do comando)?

14) Quais as principais dificuldades encontradas na sua passagem na 5% Secao?

15) Na sua opinido quais sdo os principais gargalos para a ampliagdo das ac¢des de
comunicagao na instituicao?

APENDICE B- ENTREVISTA PRACAS PM5
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QUESTIONARIO
Esse questionario faz parte da pesquisa monografica realizada pela cadete PM Ana
Silva (4° ano do CFO), como parte dos instrumentos desenvolvidos para coletar
informagdes quanto ao tema pesquisado: A importancia da implantagdo de uma
Politica de Comunicac&o para Policia Militar do Maranh&o.

Objetivo: conhecer através da percepcao dos membros da equipe da 52 Secéo do
Estado Maior Geral a rotina de trabalho do local, as atividades desenvolvidas e a
percepcao dos policiais quanto as agdes.

Todas as informagdes obtidas com esse questionario serdo utilizadas APENAS
como fonte de dados para anadlise situacional, ndo sendo, portanto, necessaria a
identificac&o do respondente.

IDENTIFICAGAO:

1) Qual cargo/funcao que ocupa?
2) Como foi lotado na segao?
3) Ha quanto tempo esta trabalhando no setor?
FORMAGCAO/CAPACITACAO

4) Recebeu algum treinamento quando chegou a secao?

4.1) Acredita seria importante um treinamento ao chegar?

5) Vocé possui alguma formagéo académica?
Em caso afirmativo, qual?

6) Participou de algum curso técnico ou de aperfeicoamento na area de
comunicacao proporcionado pela instituicao?

Em caso afirmativo, qual foi o curso, em que ano e o local?
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EFETIVO/ATIVIDADES

7) Vocé sabe qual o objetivo do trabalho desenvolvido pela secgéao?

Em caso afirmativo, diga na sua opinido qual € esse objetivo:

8) Vocé tem conhecimento de alguma diretriz, norma ou regulamento em que
estejam descritas as fungdes e/ou atividades a serem desenvolvidas pela 52 Secao?

Em caso afirmativo, qual?

9) Quantas pessoas atualmente trabalham na secao?
Vocé considera esse efetivo suficiente para o desenvolvimento das atividades?

10) Cite todas as atividades que sao responsabilidade da secdo, que tenha
conhecimento.

11) Destas atividade quais vocé desenvolve?

12) Quais as principais dificuldades que sente no desenvolvimento das suas
atividades cotidianas?

13) Quais sao os principais produtos, ferramentas, veiculos, plataformas utilizadas
pela PM5 para estabelecer comunicacao, contato com os publicos da PMMA?

14) Para vocé, quais sdo os publicos da PMMA? Algum deles vocé destacaria como
mais importante?
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15) Existe um planejamento anual das atividades da secéao?




