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STARTUPS: UM ESTUDO SOBRE A SUA EVOLUCAO NO MERCADO DIGITAL

STARTUPS: A STUDY ON ITS EVOLUTION IN THE DIGITAL MARKET
Maria Jéssica Aratjo Lima!

RESUMO

O mercado cresce constantemente e a tecnologia aumenta em uma velocidade exorbitante, e,
assim, a economia se desenvolve. Vive-se uma fase de mudancas e criagdes de altas tecnologias,
em que é preciso reinventar e acompanhar esse movimento e a forte influéncia da tecnologia
no mercado. Este estudo concretizou-se por meio da pesquisa bibliografica, a partir da qual se
analisa o surgimento ao crescimento das startups no mercado, enfatizando a apresentacdo de
um novo modelo de negdcios na sociedade e sua atuagdo no mercado. Diante disso, o objetivo
€ identificar como surgiu esse modelo de negdcio e sua importincia para o crescimento da
economia. Busca-se compreender a inser¢do dessa empresa e sua atuagdo no desenvolvimento
da economia do pais. Considerando essa andlise, deu-se foco a constru¢do de uma linha positiva
entre o investidor e o novo modelo de negdcio e se evidenciou a abertura de uma startup, seus
riscos, politica de incentivos e exemplos de demais empresas que colaboram positivamente com
a sustentabilidade.

Palavras-chaves: Modelo de negdcio; startups; mercado digital.
ABSTRACT

The market grows constantly and technology increases at an exorbitant speed, and thus the
economy develops. We are living in a phase of changes and creations of high technologies, in
which it is necessary to reinvent and follow this movement and the strong influence of
technology in the market. This study was carried out through bibliographic research, from
which the emergence and growth of startups in the market is analyzed, emphasizing the
presentation of a new business model in society and its performance in the market. Therefore,
the objective is to identify how this business model emerged and its importance for the growth
of the economy. It seeks to understand the insertion of this company and its performance in the
development of the country's economy. Considering this analysis, focus was given to the
construction of a positive line between the investor and the new business model and the opening
of a startup, its risks, incentive policy and examples of other companies that collaborate
positively with sustainability were evidenced.

Keywords: Business model; startups; digital market.

1 INTRODUCAO

Os novos meios de mercado na atualidade tém-se desenvolvido rapidamente, levando
ao surgimento de vérias empresas no ramo digital por meio da tecnologia da informagdo. Desde

a década de 1990, o termo “Modelo de negdcio” ficou bastante conhecido e adquiriu varios

! Graduanda do curso de administragdo, Centro de Estudos Superiores de Codé - CESCD/UEMA. Email:
jessicalimajl144 @gmail.com



conceitos, sobretudo a partir do momento em que a tecnologia da informacdo e a internet
passaram a exercer forte influéncia no sistema negocial vigente (PATELI, 2002).

A startup surgiu a partir de um modelo de negécio americano no vale do Silicio,
localizado nos Estados Unidos, e desde entdo foi se estendendo no mundo todo. As startups,
consideradas empresas nascentes de base tecnoldgica, possuem na inovagdo disruptiva os
fundamentos de uma estratégica competitiva (WASSERMAN, 2017). Por esse motivo, a
andlise integrada dos estudos sobre a identifica¢do organizacional e startups permite aprofundar
a compreensdo acerca do significado que os individuos atribuem a esse novo modelo de
negocio, ou seja, a forma como internalizam os valores e atributos organizacionais, como se
categorizam como membros dessa organizacdo e que relevancia dao a esse modelo de
organizacdo (SHEPHERD; GRUBER, 2021).

Nessa perspectiva, pode-se afirmar que a startup € um modelo de negécio com baixo
custo e alto risco. Por conta da globalizacdo, o extremo uso de tecnologia e a concorréncia, fez-
se necessdrio buscar mais inovagdo e aperfeicoamento na adequacdo ao novo modelo de
negocio. Ela se difere de outras empresas pelo risco e pela oportunidade de buscar a solucao de
um problema de uma forma diferente, podendo perder ou ndo o investimento aplicado.

Gitahy (2011) enfatiza que o conceito de startup comecou a se popularizar na década
de 1990, mas o termo sé comecou a ser difundido no Brasil entre 1999 e 2001. O termo inovagado
foi popularizado por meio do economista Joseph Schumpeter, em seu livro “Teoria do
desenvolvimento econdmico”, publicado em 1912. Segundo Schumpeter (1997), inovagao €
uma novidade e € a partir do surgimento de novas ideias que a economia cresce e o capital fui.

No Brasil, de acordo com a associagao brasileira de startups, em quatro anos, o nimero
de startups no pais triplicou em uma percentagem de 207%, “Tendo em vista a relagdo
inovadora e criacdo de novos mercados o produtor da inicio a mudanca na economia € 0S
consumidores sdo através deles ensinados a partir da necessidade da criagdo e de consumir ou
experimentar algo novo.” (SCHUMPETER, 1997, p. 10).

O avanco tecnoldgico permitiu o desenvolvimento de muitas empresas e, decorrente
disso, o investimento de muito capital. As empresas estdo sempre buscando inovagdo e
modernizacao, e as maiores empresas inovadoras sdo as multinacionais, que acumulam estudos
e pesquisas e det€ém um papel importante na sociedade. Para o crescimento dessas empresas,
sdao fundamentais a pesquisa € os experimentos, os quais, ndo muito diferentes das startups,
podem correr riscos e fracassar, mas com novas ideias e pesquisas sempre tem exceléncia em

seus resultados.



Este estudo tem por finalidade analisar o crescimento desse novo modelo de mercado.
Dessa forma busca-se estudar sua origem e toda a trajetéria até a atualidade, o desenvolvimento
dela na sociedade e sua importancia para o crescimento da economia. Pretende-se definir os
conceitos bésicos seguindo o ponto de vista de alguns tedricos em relacdo ao tema descrito.
Como objetivo especifico também, busca-se descrever as questdes burocriticas para a abertura
de uma startup; exemplificar startups de sucesso na economia mundial; analisar o novo modelo
de empresa e sua relag@o positiva durante a pandemia e aplicar a importancia da tecnologia no
desenvolvimento destas empresas.

A problemadtica desse estudo consiste na abordagem analitica do crescimento das
startups no mercado, enfatizando os riscos na tomada de decisdo de lancamento de um novo
modelo de negdcio, analisando as questdes sociais € burocréticas e o favorecimento do avanco
tecnologico na criagdo de novas empresas.

De acordo com a problematica iremos esclarecer por que esse modelo de negdcio €
considerado de risco em relagdo a outras empresas e esclarecer também para alguns
empreendedores que ndo conseguem investir por medo e inseguranga no mercado digital. Este
estudo foi realizado visando a um aprofundamento no conhecimento, uma vez que, € possivel
unir conhecimento de alguns autores e agentes econdmicos (empresas e mercado), facilitando
a compreensao a respeito do tema além de encorajar e apoiar o crescimento dessas empresas

que tanto contribuem para nossa sociedade.

2 METODOLOGIA

Para abordagem e estudo desse tema, optou-se pela pesquisa bibliografica e
exploratdria levando em consideracdo os objetivos e resultados a serem alcancados no decorrer
desse estudo. Foram realizadas pesquisas em plataformas, como Sebrae, Abstartups, Scielo e
Google Académico, além de artigos e livros, pondo em discuss@o o ponto de vista e a opinido
de diversos tedricos que tematizam esse objeto de pesquisa.

A pesquisa bibliografica constitui uma séria de coleta de dados e aprofundamento
tedrico para chegar em um resultado. Segundo Vergara (2000), a pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de material ja elaborado constituido principalmente de livros e artigos
cientificos. Para Lakatos e Marconi (2003), trata-se de um apanhado geral sobre os principais
trabalhos ja publicados, por serem capazes de fornecer dados atuais relevantes relacionados
com o tema. A pesquisa bibliogréfica abrange toda a bibliografia referente ao tema de estudo e

tornada publica em jornais, revistas, artigos, livros e trabalhos académicos. Sua principal



finalidade € colocar o pesquisador em contato direto com todo o material ja publicado para
encontrar respostas para o problema mediante o emprego de procedimentos cientificos.

Para Gil (2008), a pesquisa documental apresenta muitas vantagens por serem ricas
em fontes de dados, ndo implica altos custos, ndo exige contato com sujeitos da pesquisa e
possibilita ao pesquisador leitura investigativa das fontes. Ela é semelhante a pesquisa
bibliogréfica, segundo o autor, e o que as diferencia € a natureza das fontes, sendo material que
ainda ndo recebeu tratamento analitico, ou que ainda pode ser reelaborado de acordo com os
objetivos da pesquisa.

A pesquisa bibliogréfica possui caracteristicas relevantes para entender e transmitir
conhecimento sobre um determinado tema. E um ponto fundamental na pesquisa cientifica,
pois, a partir dela, pode-se analisar, compreender e adquirir experiéncias e respostas que
auxiliam na obten¢do de informacdes para o desenvolvimento da pesquisa a ser elaborada. Na
abordagem bibliogréfica do estudo aqui desenvolvido, analisa-se o passo-a-passo da inovagao
dos startups, por meio de revistas, artigos, livros, sites (Abstartups, Sebrae) e reportagens, tudo

que for alcancével para a concretizagdo e esclarecimento para a obtencao dos resultados.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 A origem dos startups

No decorrer do século XX, todas as empresas que lancavam um novo produto no
mercado utilizando algum tipo de modelo de gestdo de produtos. Mas foi em meados dos anos
de 1950 que foi aceito pelas industrias de bens de consumo embalados, incorporados as
empresas de tecnologia. Desde entdo tornou-se parte integrante da cultura dos startups.

Ha diversas defini¢Oes referentes ao novo modelo de negdcio. “Startups” € um termo
recente e, em todos os conceitos analisados, é considerada uma empresa com potencial de
grande risco. Nessa perspectiva, Blank e Dorf (2014), definem startup como uma organizagao
tempordria em busca de um modelo de negdcio escaldvel recorrente e lucrativo. Seguindo a

mesma linha de pensamento, Blank e Dorf (2014) caracterizaram o startup em duas categorias:

Startups escaldveis: s@o o trabalho € realizado empreendedores tecnoldgicos.
Eles fundam uma empresa acreditando e sua visdo ird mudar o mundo e
resultard com uma companhia de vendas contadas em centenas de milhdes ou
bilhdes de reais; as startups escaldveis tendem a aglomerar-se em centros de
tecnologia. Startups compardveis: em razdo do custo de desenvolvimento de
aplicativos digitais serem reduzidos, os startups podem financiar a si mesmo



através de cartdes de crédito dos fundadores e captar montantes de capital de
risco (p. 18).

A inovag@o nesse modelo de negdcio € fator promissor e tem uma importincia
fundamental no acompanhamento das mudangas de mercado, por isso é considerado uma fonte
de criacdo e desenvolvimento (LANDAU; KARNA; SAILER, 2016). A chegada das startups
no Brasil aconteceu bem depois do seu advento nos Estados Unidos, o que fez com que os
investidores focassem no local de origem, ou seja, o vale do Silicio. A globalizacdo favoreceu
que alguns paises aderissem a essa forma inovadora para alavancar a economia. No Brasil,
conta-se com o apoio do Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
e da Secretaria Especial da Produtividade Emprego e Competitividade, do Ministério da
Economia, e ja existem mais de mil startups desde 2013.

A Inovativa Brasil € um programa do Sebrae que tem mais de mil mentores 35 agentes
e 29 lideres de comunidade espalhados por todo o Brasil e que tem por objetivo apressurar os
startups da América Latina. Também existe a Associagdo Brasileira de Startups

(ABSTARTUPS), fundada para promover e representar as startups brasileiras.

3.2 Empreendedorismo no Brasil

Degen (1989) refere que “empreender” é uma palavra derivada do inglés entrepreneur,
que vem do francés antigo entrependre, que, por sua vez, é formada por dois vocédbulos: “entre”,
do latim inter, que significa reciprocidade, e “prenur” do latim prehendre, que significa
comprador. De acordo com a juncdo dessas duas palavras, significa intermediério.

Para Dolabella (1999), o termo empreendedorismo € uma livre tradugdo que se faz da
palavra entrepreneurship, e designa uma érea de grande abrangéncia e trata de outros temas
além da criacdo de empresas. Em nivel mundial, o empreendedorismo surgiu por volta do século
XVII e, por conta da industrializa¢do, foram surgindo outras formas de empreender. Mas no
Brasil iniciou-se aproximadamente nos anos 1990, e comecou com a entrada de estrangeiros
que tiveram controle sobre os precos dos produtos.

Para Hisrich e Peter (2004), “O papel do empreendedorismo no desenvolvimento
econdmico envolve mais do que apenas o aumento da producdo e renda per capitd envolve
iniciar e constituir mudangas na estrutura do negécio e da sociedade.” (p. 33). O
empreendedorismo tem se consolidado no Brasil € no mundo como importante fator de

desenvolvimento econdmico e social e geracao de emprego e renda. De acordo com uma



pesquisa realizada em 2020, houve um aumento significativo no nimero de empreendedores
no Brasil, o maior patamar dos ultimos 20 anos.

O aumento dos empreendedores no Brasil € uma consequéncia do desemprego e da
crise que atinge milhdes de brasileiros. Ressalte-se que o surgimento da pandemia também
contribuiu para que um nimero expressivo de pessoas comecasse a criar seu proprio negocio.
Segundo dados do SEBRAE (2020) para o de ano 2020, estima-se que a crise sem precedentes
causada pelo avanco da pandemia do novo coronavirus impulsionou o aumento no nimero de
pessoas que buscaram o empreendedorismo como uma alternativa de renda devido a falta de
emprego.

No ano de 2019, a pesquisa GEM (Programa de Pesquisa Global Entrepreneurship),
coordenada por Greco (2019), de abrangéncia mundial, apresentou inovagdes ao avaliar a
motivacao para o inicio de um novo negocio e passou a considerar novas possibilidades. 90%
dos empreendedores iniciais brasileiros concordam total ou parcialmente que a escassez de

emprego constitui uma das razOes para o desenvolvimento da iniciativa empreendedora.

3.3 Startup e sua relacao com o Marketing Digital

O termo empreendedorismo estd relacionado a criagdo de novos negdcios, porém
implementar um negdécio no mercado nao € algo tdo simples, pois ha inimeros desafios a serem
enfrentados. O startup € um exemplo de empreendimento de alto risco juntamente com
empresas de estagio inicial. O mercado digital estd crescendo de forma frenética, € vantajoso
para o crescimento e desenvolvimento do pais e tem ligacdo asseverativa com as startups, que
sd0 negdcios iniciantes e para cujo desenvolvimento contam com tecnologia, um dos fatores
mais importantes e essenciais na expansao de um negocio.

As principais caracteristicas do empreendedorismo digital segundo o site
(marcusmarques.com.br) publicado em 2018 sdo: “Ritmo de tempo acelerado; Planejamento
menos rigidos; Conhecimentos; Contetido relevante; Contato frequente com os consumidores;
Foco na experiéncia; Networking”. Nesse contexto, o marketing digital auxilia as startups no
seu engajamento no mercado e na manuten¢do de um bom relacionamento com o publico em
geral. como a startup caracteriza-se como um negdécio iniciante, o marketing sustenta a ideia
por meio da propaganda e divulgacdo nas midias sociais, como revistas, canais de TV, rddio. A
visibilidade, portanto, € crucial para o desenvolvimento e manuten¢do das startups.

Santos (2017) destaca o papel das redes de circulacao de informagdes na formacgao de

estratégias alternativas a protecao intelectual em ambientes de inovagdo. Para Vale e Guimaraes



(2010), as redes sociais foram incrementadas de forma positiva e inovadora, apoiam as
empresas no mercado e possibilitam sua atuacdo mididtica. O Programa Nacional de Aceleracdo
de Startups (Start-Up Brasil) tem como enfoque alavancar a aceleragao de startups de base
tecnoldgica inserido no mercado local e internacional. Buscam sempre produtos e servicos
inovadores conectando essas empresas com tendéncias de mercado global. Trata-se de um
programa de governo e iniciativa privada que apoia e contribui para o desenvolvimento do

empreendedorismo de base tecnoldgica.

3.4 A inclusiao social por meio das startups

O mercado vive em constantes mudancas e a chegada dos meios tecnologicos
facilitaram o processo de desenvolvimento social e econdmico. Nesse sentido, as startups
promovem inclusdo social e igualdade, com seus programas ou projetos. Foi identificado por
Dunder (2017) um exemplo de startup social, que oferece financiamento ao publico de baixa
renda. Trata-se da startup Firgun, que oferece microcrédito para que as pessoas possam
melhorar a qualidade de vida, uma forma de apoiar e incentivar o empreendedor a romper
barreiras e contribuir com o processo de inclusdo social. Outro exemplo da startup social € a
Moradigna, um investimento que promove reformas em moradias de pessoas com baixa renda.
E interessante ressaltar que esses dois investidores sociais de alguma forma passaram por
dificuldades na inclusdo no mercado, por isso decidiram que os seus investimentos seriam
pautados na inclusio social para romper paradigmas do preconceito.

Comini, Barki e Aguiar (2012) apresentam trés perspectivas dissemelhantes referentes
aos negdcios sociais: a primeira € a perspectiva europeia, que provém da tradicdo da economia
social (associacOes e cooperativas); a segunda € a perspectiva americana, que abrange os
negdcios sociais essencialmente com organizagdes privadas que inserem a légica de mercado
na solucdo de problemas sociais; a terceira perspectiva, por sua vez, de paises em
desenvolvimento, focalizam nas iniciativas de mercado com o objetivo da reducdo da pobreza
insercdo das pessoas na sociedade.

Alguns exemplos de startups sociais brasileiras que podemos destacar sdo: Quero
Bolsa, Colab, Mulheres SA, Diaspora.Black, O Polen. Sdo startups de grande potencial que

causam diferenca na vida social.

3.5 Lei das Startups Regime e abertura



As startups sdo regidas pela LC (Lei Complementar) 182/2021, sancionada no Brasil
pelo presidente da Republica Jair Bolsonaro, a qual, em seu artigo 4°, enquadra como startups
as organizacdes empresariais ou societdrias nascentes ou em operagdo recente cuja atuagao
caracteriza-se pela inovagdo aplicada ao modelo de negbcios ou de produtos e servigos
ofertados. Essa lei é considerada muito importante, pois € por meio dela que ocorre todo o
processo de legalizacdo e formalidade do enquadramento de uma startup atendendo suas
condic¢des para implementacao no mercado.

Levando em consideracdo a lei supracitada, deve-se declarar no ato constitutivo uso
de modelos inovadores que se enquadrem no regime especial “Inova simples”, previsto no
estatuto da micro e pequena empresa. A legalizacio das startups nao difere de outras empresas
em fase inicial e se d4 por meio do registro na Junta Comercial atendendo a toda a parte
burocratica. No primeiro pardgrafo da LC, Art. 4°, n° 182, para fins de Aplicacdo desta lei sdao
elegiveis para o enquadramento na modalidade de tratamento especial destinada ao fomento de
startups, o empresdrio individual, a empresa individual de responsabilidade limitada, as
sociedades empresdrias, as sociedades cooperativas e as sociedades simples.

Em relagdo a abertura da startup e sua formalizacdo, ocorre da seguinte forma: no caso
de apenas uma pessoa desejar constituir uma startup, poderd receber o enquadramento de
microempreendedor individual (MEI), isenta de tributos fiscais e federais imposto de renda,
PIS, Cofins e IPI, e as exigéncias necessarias sdo ter, no maximo, um empregado e o teto de
receita anual de até R$ 81 mil reais.

De acordo com a lei 12.441 de 2011, outra forma de enquadramento de apenas uma
pessoa ¢ filiar-se como empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELI), constituida
por uma tnica pessoa titular da totalidade do capital social, devidamente integralizado, que ndo
serd inferior a cem vezes o maior saldrio-minimo vigente no pais. Referentemente a lei
especifica, pode ser enquadrada em qualquer regime tributario. Dependendo da atividade, a
empresa poderd optar pelo simples nacional, lucro presumido ou lucro real. Para startups com
dois s6cios ou mais, existe a op¢ao de formalizacdo Sociedade Limitada (LTDA), na qual os
socios podem optar pelo regime de tributagdo do simples nacional.

A abertura de uma startup se da pelo modelo comum, com a inscricdo do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), além da elabora¢do do contrato social, e, a partir do
investimento e do plano de negdcio, serd identificado em qual regime se enquadra, pois os

portes empresariais podem variar.

3.6 O mercado digital e sua relacao com a pandemia



Segundo a Organizacdo Mundial de Saide (OMS, 2020), a Covid-19 teve inicio na
China no dia 31 de dezembro de 2019 como uma grave pneumonia desconhecida, e o primeiro
caso de morte foi identificado em janeiro de 2020, também na China. Autoridades sanitarias
chinesas chegaram a conclusdo de que este virus podia ser transmitido entre humanos.

A partir de entdo, o virus espalhou-se por todo o mundo. No Brasil, aumentava
drasticamente o nimero de infectados e 6bitos por todo o pais, e, em maio de 2020, tornou-se
a maior causa de mortes. Diante disso, a OMS indicou o uso de mdscaras em escala global no
intuito de diminuir o risco de contaminagdo e, em seguida, a quarentena, acdo imposta para
evitar a circulagcdo desnecessdria de pessoas para diminuir a disseminagdo do virus.

A quarentena e o consequente fechamento de escolas, igrejas e algumas empresas de
servicos ndo essenciais provocaram um aumento drastico da crise. Muitas pessoas ficaram
desempregadas, muitos microempreendedores fecharem suas empresas e, com isso, o fim da
renda. Toda essa situacdo de espaco a criatividade. Algumas pessoas que ficaram
desempregadas perceberam que essa seria a oportunidade para a criagdo de novo negdcio, um
novo projeto de trabalho e alguns riscos a serem enfrentados.

A inovagdo tecnoldgica desempenhou um papel fundamental no desenvolvimento do
pais durante a pandemia da covid — 19, na medida em que muitas empresas tiveram que se
reinventar quanto a maneira de vender e/ou prestar servigos. O mercado digital, nesse sentido,
auxiliou e deu suporte as empresas, que estiveram suas atividades forcadamente interrompidas.
Com a situacdo pandémica, o mercado digital possibilitou a formagdo de novos negdcios e
adotou esta estratégia para desenvolver empresas ou manter-se no mercado por meio dos canais
digitais.

Conforme Kotler, Kartajaya e Setiwan (2017), essas tecnologias ajudaram a
desenvolver vérios setores da economia, como varejo (comércio eletrdnico), transportes
(veiculos automatizados), educacao (cursos on-line), saide (prontudrios eletronicos e medicina
personalizada) e entretenimento social (redes sociais). Considerando isso, as empresas
dominaram o marketing digital, que se tornou indispensavel para o avancgo e potencializacdo de
negocios. Segundo Azevedo (2021), em matéria publicada no portal Metrépoles, a pandemia
Covid-19, causada pelo Coronavirus, fez com que o Brasil atingisse a marca de 14,4 milhdes
de desempregados. No entanto enquanto o cendrio prejudicou algumas profissdes, outras se
destacaram e criaram oportunidades. O contexto atual acelerou o mercado da internet e, por

esse motivo, as pessoas t€m buscado mais por carreiras que permitam trabalhar de onde



estiverem. Nesse sentido, atividades relacionadas a produgdo de contetido de venda digital se
mantém em alto crescimento.

Dessa forma, o comércio eletronico intensificou o processo de vendas e compras de
produtos pela internet. Silvestre (2020), define a palavra e-commerce como uma abreviagao de
eletronic commerce, ou “comércio eletrénico”, em uma traducdo literal. A utilizacdo da letra
“e” serve para indicar que se da pela internet. E-commerce é a ferramenta digital por meio da
qual se pode efetuar a compra e a venda de produtos. Muitos segmentos de mercado ja estao
ligados a este tipo de comércio, que motiva as empresas ao investimento a esta tecnologia
(O’BRIEN, 2004).

O e-commerce nasceu em meados de 1970 nos Estados Unidos, como troca de
arquivos de solicitacoes de pedidos. No Brasil, representa 4% do volume total do varejo, ou
seja, muito potencial para o crescimento ainda. Fortaleceu-se apds a chegada da internet
facilitando o varejo na compra e venda. Antigamente, os produtos eram transportados em
pequenas quantidades, mas, com o avango tecnoldgico, o transporte de produtos para cargas
pesadas foi facilitado, e os consumidores podem pedir a qualquer momento, independente de
limitagdes a dias e horérios.

Segundo Cateora e Graham (2007), o e-commerce € mais desenvolvido nos Estados
Unidos por conta do vasto ndmero de pessoas que possuem computadores pessoais e pelo baixo
custo da internet, mas € na Europa que se tem o maior consumo. KELTNER (2000) cita a
redugdo de custos como o grande fator de atratividade qando do uso do e-commerce e refere
que a maneira para o consumidor comprar usando a web € mostrar-lhe o ganho. O fato € que os

consumidores podem reduzir seus custos em até 80%.

3.7 A politica de incentivo as Startups

No ano de 2016, foi lancada a lei do estimulo, incentivo e promog¢ao ao desenvolvimento
local de startups regida pelo projeto de lei n° 522 de 2016 pela Assembleia Legislativa do estado

de Sao Paulo. A politica de que trata essa lei tem por objetivos:

Convergir um ecossistema de inovac¢ao em rede de governo, empreendedores,
investidores, aceleradoras e incubadoras, universidades empresas associacoes
de classe e prestadores de servicos de modo a evitar agdes isoladas;
desburocratizar a entrada das startups do mercado; criar processos simples e
dgeis para abertura e fechamento das startups; Propiciar seguranca e apoio
para as empresas em processo de formacgdo; Criar um canal permanente de
aproximacgdo entre governo e startup; Buscar instituir modelo de incentivo



para investidores em startups; Promover desenvolvimento econdmico de
startups do estado; Diminuir limita¢des regulatérias e burocraticas; Contribuir
para a captacdo de recursos financeiros e fomentar as agdes e atividades
voltadas para o setor de inovacdo tecnoldgica (BRASIL, 2016, n.p).

Para Pena e Mazzucato (2016), varios paises buscam alcangar um crescimento
econOmico inteligente, criado pela inovagao, inclusivo e sustentdvel. De acordo com Kon et al
(2014), grande parte das novas acdes surgidas no século XX na inddstria de alta tecnologia era
gerada em médias e grandes empresas. Entretanto, a popularizacdo da internet e das tecnologias
moveis favoreceu e acelerou o processo de criagdo e ado¢do de novas tendéncias tecnoldgicas.

No Brasil, existem diversos programas lancados com objetivo de incentivar e apoiar
as startups em distintos niveis de governo e por diferentes organizacdes. Alguns estados que
fazem parte do programa sdo: Sdo Paulo, Santa Catarina, Minas Gerais, Rio de Janeiro e
Maranhdo. No ambito do Governo Federal, ha vdrias iniciativas por parte de Ministérios e
bancos publicos, por exemplo Caixa Econdmica Federal (CEF), Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDS) e Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI). Além disso, existem os programas que tiveram foco no desenvolvimento

tecnolégico e ao empreendedorismo: startup Brasil, InovAtiva e InovApps.

3.8 As principais dificuldades da insercao de um modelo de negécio no Brasil

Para as pessoas que iniciam um investimento, é valido ressaltar que hd uma série de
fatores que podem impactar seus empreendimentos e/ou negdcios, entre os quais a falta ou a
deficiéncia de planejamento, auséncia de apoio familiar, dificuldade em relacionamento entre
s6cio ou membros da equipe, falta de capacidade comercial, mé escolha de colaboradores
parceiros e fornecedores , o controle de estoque deficiente, a indefinicdo da politica de precos,
burocracia, carga tributdria, falta de recursos financeiros e auséncia de crédito .

Segundo esses dados analisados do SEBRAE (2016), estes sdo os problemas mais
comuns ao iniciar um negocio contudo. Existe um programa desenvolvido pela Organizagdes
das Nacdes Unidas (ONU), o Empretec, que visa desenvolver caracteristicas ou
comportamentos empreendedores e identificar novas oportunidades de negdcios. Trata-se de
um programa associado ao SEBRAE, que atualmente é promovido em cerca de 40 paises.
Algumas empresas participam deste programa para aperfeicoar o modelo de negdcio sendo que
a maioria desses participantes t€ém éxito quando se desligam do programa e conseguem

impulsionar sua empresa de forma positiva.



3.9 O encadeamento da startup e sua relacao com a sustentabilidade

Com a globalizagdo e o aumento da tecnologia, 0 meio ambiente para o surgimento de
novas empresas ficou propicio, e as organizacdes mostram-se cada vez mais conscientes com
os beneficios que a sustentabilidade pode oferecer (PORTER; KRAMER 2006). Segundo a
ONU, sustentabilidade € o atendimento das necessidades das geracdes atuais sem comprometer
a possibilidade de satisfacdo das necessidades das geracOes futuras. Com o surgimento de vdrias
empresas, algumas j4 iniciam suas atividades de forma sustentdvel.

As startups podem auxiliar com investimentos e tecnologias a disseminar alternativas
sustentdveis que colaboram com a preservacdo do Meio Ambiente e contribui¢do social. As
Startups de alta tecnologia sdo capazes de abrir e dominar novos segmentos de industrias, a
exemplo de organizacdes que sdo abundantes nos Estados Unidos, mas ainda relativamente
raras no continente europeu (GRILLI, 2014). Pode-se alguns exemplos de startups sustentaveis
que refletem na inovacao tecnoldgica e na sustentabilidade nos negdcios sdo elas: Silo verde,
Recicla Club e Kemia, todas startups brasileiras que ganharam reconhecimento no mercado por
contribuir para o desenvolvimento sustentdvel nas organizagdes.

Para Erlinghagem e Markard (2012), as startups, dada a sua independéncia e
capacidade de criar variedades, geram varios modelos de negdcios e novas tecnologias e podem
desviar radicalmente as praticas de negdcios existentes, porém, geralmente, sdo carentes de

recursos financeiros e influéncia politica que possa proporcionar mudancas no sistema.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo foi realizado por meio da pesquisa bibliogréfica, que teve como énfase
principal a andlise do novo modelo de mercado das startups e sua atuacdo econdmica e social.
No decorrer desta pesquisa foi realizada uma andlise evolutiva do surgimento das startups no
mercado. Na primeira etapa desta pesquisa, foram expostos conceitos da startup e sua relacao
com a inovacdo mediante alguns tedricos: Blank e Dorf (2014) e Landau, Karna e Sailer (2016).

Para Torres (2012), a Startup € a maneira de experimentar e pesquisar a solucao de um
problema de seus clientes para assegurar que esses clientes no futuro deem retorno financeiro
para que esta empresa possa continuar sempre ofertando essa solu¢do. A partir do momento que

acessar estas experiéncias ou diminuir estard fazendo a migracdo de startup para a empresa.



Mediante o desenvolvimento do novo modelo de negécios no Brasil, foram
apresentados alguns programas que apoiam e incentivam a formacao de negdcios iniciantes. De
acordo com a andlise feita, em relacdo aos conceitos anteriores, percebe-se que nao ha
discordancia entre os autores na definicdo do empreendedorismo. Neste estudo foram
abordadas algumas questdes sociais, e foram feitas diversas pesquisas sobre inclusdo social por
meio das startups,, a partir de exemplos de empresas que se preocupam com a inclusdo social.

Nesse sentido, Comini, Barki e Aguiar (2012) apresentam perspectivas de mercado
por meio da inclusdo social e enfatizam a tradicdo da economia social, 16gica de mercado e os
negdcios sociais para que possa ser realizada a inclusdo social. Nesta pesquisa mostra-se a lei
complementar que rege essas empresas iniciais e toda sua estipulacdo, identificando o regime
de acordo com a formalizac@o e a abertura. Foi apresentada a importancia das redes sociais
como percussoras do desenvolvimento de uma microempresa e sua anélise comparativa no ciclo
da pandemia.

Analisando o modelo burocritico das startups, seu enquadramento e regime,
identificou-se a relacdo positiva entre startups que visam a inovacdo por meio da
sustentabilidade. De acordo com alguns tedricos, as startups ja desenvolvem o foco sustentdvel
mostrando que os novos modelos de negdcios estdo mais flexiveis a mudangas. A seguir,
analisam-se alguns quadros sobre a crescente trajetoria das startups e sua atuacdo positiva no

mercado.

QUADRO 01 - Tabela evolutiva do crescimento das startups

Ano Sdo Paulo Minas Rio Grande do Rio de Parana
Gerais Sul Janeiro

2015 1.320 365 183 343 207

2016 1.327 591 184 343 213

2017 1.668 714 223 446 271

2018 3.060 720 885 843 557

2019 3.780 1.094 918 839 640

Fonte: Carrilo (2020)

QUADRO 02: Tabela evolutiva do crescimento das startups

Ano Santa Bahia Pernambuco Distrito Goias
Catarina Federal

2015 219 213 194 186 162

2016 221 230 198 198 171

2017 284 247 210 212 184

2018 517 266 222 224 204




2019 | 601 | 253 226 | 228 211
Fonte: Carrilo (2020)

Evidencia-se o crescimento constante de startups no Brasil. Segundo pesquisas
realizadas na Abstartups (Associacao Brasileira de Startups), desde o ano de 2015, esse nimero
cresce anualmente 26,75 %. De acordo com o crescente nimero de microempresas € a
influéncia para desenvolvimento das mesmas, ainda se percebe a dificuldade que muitas
pessoas enfrentam para dar inicio a um negdcio no mercado. Com isso somam-se varios fatores
para interromper o inicio de uma ideia.

Os quadros 01 e 02 identificam a estimativa de crescimento em niimeros por estados,
demonstrando e comparando aos anos anteriores a quantidade de negdcios que surgiram desde
o ano 2015 até 2019. O ndmero continua crescendo devido a pandemia e a intensificacdo do
comercio digital. Mediante os dados analisados em nimeros na tabela, percebe-se uma
estimativa de crescimento constante mesmo durante a pandemia. A partir do fechamento de
alguns empreendimentos de setores diferentes na economia e as mudancas na estrutura de
algumas empresas, muitas ainda se reinventam, enquanto outras sao criadas a partir de uma
ideia para escapar da crise criando um modelo de negdécio inovador.

Em comparacdo a alguns estados, percebe-se o aumento evolutivo do nimero de
modelos de mercado que surgem e crescem na sociedade. Percebe-se, que apesar dos riscos de
empreender, muitas pessoas estdo buscando crescer no mercado trabalhando para si préprio e,
apesar de conhecer os riscos que um empreendimento pode trazer, muitas pessoas com visdao

empreendedora olham para o risco como a forma de sair da crise e alcancar sucesso no mercado.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Ao realizar a andlise do crescimento do novo modelo de negdcio e suas relagcdes com
ainovagao tecnoldgica, percebe-se, por meio das pesquisas realizadas em jornais, artigos, teses,
livros e sites, que os startups tendem a crescer com o avango de novas tecnologias e politicas
publicas. Entretanto, estudos apontam também as dificuldades que muitas pessoas enfrentam
para dar inicio a um negdcio, por fatores pessoais, financeiros e burocréticos. Este estudo
enfatizou esse contexto descrevendo as dificuldades ao empreender e apresentam-se solugdes
para as possiveis falhas ao ingressar um modelo de negécio.

Considera-se que este estudo bibliogréfico obteve €xito quanto aos resultados, a frente
dos objetivos propostos. Enfatiza-se o crescimento das startups no mercado alegando a origem,

e sua colaboragdo positiva no crescimento e desenvolvimento da economia. Foram analisados



alguns programas de apoio as microempresas € os novos modelos de negdcios que estdo
inserindo-se rapidamente no mercado.

Identificou-se que um dos principais fatores para tais mudangas € a globalizacdo. Inovar
€ necessario, portanto, é a principal forma para os empreendedores adquirirem sucesso no
mercado. Dessa forma, os empreendedores precisam acompanhar o avanco frenético da
tecnologia que tem sido a solucdo para muitas empresas sairem da crise e se reinventarem no
mercado utilizando este fator principal.

Diante dos dados apresentados, quando se fala de empresas e de novos negdcios, sempre
se estd sujeito a riscos e crises, e, neste momento, a principal dificuldade enfrentada tem sido a
pandemia. As empresas e novos negocios buscam estratégias de mercado para que ndo seja
necessdrio o seu fechamento. A partir disso, foram implementadas formas diferentes visando a
continuacdo das atividades no setor comercial ou prestacdo de servigos por meio dos hordarios
de atendimento, lockdown, férias antecipadas mediadas essas decretadas pelo governo.

O marketing digital é a ferramenta mais utilizada na estratégia dessas empresas que
buscam a continuidade de suas atividades por meio da midia redes sociais, como Facebook,
Instagram, Twitter, Kway, Tik Tok e servicos como delivery e drivethru. Percebe-se, ainda, a
relacdo positiva dos startups e seu impacto no desenvolvimento econdmico além da
contribuicao tecnoldgica, inclusdo social e sustentdvel.

Neste contexto, foram exploradas as partes fundamentais e essenciais da evolucdo dos
startups e sua importancia social e econdmica no pais. Este estudo teve como base a pesquisa
bibliogréfica e andlise comparativa conceitual de alguns tedricos, além de sites e dados
comparativos, a partir dos quais se enfatizou o crescimento de um novo modelo de negécio e
sua trajetoria no mercado.
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