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RESUMO

Capacitar e desenvolver pessoas t€ém se tornado um diferencial, como uma fonte
inesgotavel de conhecimentos e habilidades. A investigagdo tem como objetivo analisar a
formacao e desenvolvimento profissional remoto: o aperfeicoamento das ferramentas de midias
digitais utilizadas em tempos de distanciamento social com docentes da UEMA CODO-
CESCD. A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratério-descritiva com abordagem
qualitativa, que faz parte do instrumento primordial na constru¢do da pesquisa, colaborando de
forma efetiva com a autenticidade da fundamentacdo tedrica e na obtencdo de dados e
informacdes precisas na estruturacdo da pesquisa cientifica. Nesta conjuntura estdo
introduzidos os métodos aplicados em dire¢do ao alcance dos resultados, o estudo realizado, os
referenciais tedricos, o local onde o estudo (pesquisa) foi aplicado, identificacdo da populagdo,
amostra, o objeto da pesquisa e a andlise dos dados. A Pesquisa baseia-se por intermédio de um
referencial bibliogrifico e uma pesquisa de campo. Realizada no centro de estudos superiores
de CODO-CESCD com dezenove docentes do curso bacharelado de administracio e ciéncias
contdbeis, por meio de um questiondrio online elaborado na plataforma google forms com treze
questdes, apontando nove respondentes. Evidencia a importancia dessa ferramenta no periodo
de distanciamento social atuando de forma flexivel e acessivel. Incentivando o
desenvolvimento e o aprendizado continuo através das midias digitais, utilizando dessa
ferramenta como um meio eficaz de manter-se capacitado.
Palavras-chave: formacdo, desenvolvimento profissional, capacitacdo, informacdo,
conhecimento.

ABSTRACT
Qualifying and developing people have become a differential, as an inexhaustible

source of knowledge and skills. The research aims to analyze remote professional training and
development: the improvement of digital media tools in times of social distance with teachers
from UEMA CODO-CESCD. The methodology used was exploratory-descriptive research
with a qualitative approach, which is part of the primary instrument in the construction of the
research, effectively collaborating with the authenticity of the theoretical foundation and in
obtaining accurate data and information in the structuring of the scientific research. At this
juncture, the methods applied towards achieving the results, the study carried out, the theoretical
frameworks, the place where the study (research) was applied, identification of the population,
sample, the object of research and data analysis are introduced. The Research is based on a
bibliographic reference and a field research. Held at the higher education center of CODO-
CESCD with nineteen professors of the bachelor's degree in administration and accounting
sciences, through an online questionnaire prepared on the google forms platform with thirteen
questions, pointing out nine respondents. It highlights the importance of this tool in the period
of social distancing, acting in a flexible and accessible way. Encouraging continuous
development and learning through digital media, using this tool as an effective means of
keeping yourself trained.
Keywords: training, professional development, training, information, knowle
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1 INTRODUCAO

A pandemia da covid 19 abriu nossos olhos para diferentes cendrios. Com as inimeras
mudangas que vem acontecendo no mundo, e o mercado cada vez mais competitivo é crucial
ter profissionais capacitados. A formagao remota é uma realidade que vem sendo cada vez mais
valorizada principalmente em tempos de distanciamento social, pois é uma parte fundamental
no processo de desenvolvimento profissional, promovendo mudangas na forma de
aprendizagem e conhecimento, preparando o individuo para estar apto a diferentes técnicas,
reconhecer novas habilidades, melhorar seu desempenho, sendo essencial na evolugdo de
competéncias, uma ferramenta flexivel que possibilita os colaboradores se conectarem de
qualquer lugar do mundo podendo ser feito na sua casa e nos horarios mais apropriado para
voceé. A partir das assertivas apresentadas, a problemadtica do estudo consiste em: como as
ferramentas digitais utilizadas para formacdo e desenvolvimento profissional remoto tem se
aperfeicoado em tempos de distanciamento social com docentes da UEMA CODO-CESCD? O
estudo visa entender sua utilizacdo, facilidade e acesso, valoriza¢do por meio da internet.

A utilizacdo das ferramentas de midias digitais para formacdo e desenvolvimento
profissional remoto ja faz parte do mundo organizacional antes mesmo da pandemia ja se
utilizava cursos online de capacitacdo, e devido o distanciamento social houve uma crescente
quanto a sua utilizacdo, onde as pessoas continuaram se instruindo, s6 que de forma online a
distancia. A internet e as midias digitais tem exercido papel importante com essas novas
circunstancias com seu vasto campo de atuacdo nos oferecendo uma ampla variedade de
recursos, por meio de intervengdes tecnoldgicas nos proporcionando indmeras possibilidades.

A pesquisa tem como objetivo analisar a formacdo e desenvolvimento profissional
remoto: o aperfeicoamento das ferramentas de midias digitais utilizadas em tempos de
distanciamento social com docentes da UEMA CODO-CESCD. Que através dos objetivos
especificos busca compreender o que é formacdo e desenvolvimento profissional e sua
importancia, identificar como ocorre o aperfeicoamento dessa ferramenta, e explorar a
utilizacdo da ferramenta e-learning que é um instrumento de educacdo a distancia que busca
fomentar a aquisicao de conhecimento por meio da internet. A escolha desse tema se d4 a partir
do interesse de destacar a relevancia dessa ferramenta. Este estudo contribuird para o debate e
a discussdo sobre a temdtica, formando profissionais cada vez mais atualizados para diferentes
eventualidades. Espera-se que este trabalho possa servir como fonte rica de pesquisa para
futuras investigagdes contribuindo de forma positiva na disseminacdo desse modelo de

aprendizagem.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Contextualizacao histérica

Conforme Chiavenato (2014, p. 32) O século XX foi um periodo caracterizado por
considerdveis avangos técnicos e a introducao de maquinas,” periodo esse marcado como o das
burocracias das fabricas trazendo consigo mudancas e transformagdes que influenciaram
poderosamente as organizagdes, a administracdo € o comportamento.”. Onde surgiu o atual
conceito de trabalho. Neste seguimento no perpassar do século XX aconteceu trés eras
organizacionais distintas: a Era da Industrializacdo Classica, a Era da Industrializacdo
Neoclassica e a Era da Informacado.”

Estamos vivendo o que é chamado de mundo VUCA tem origem do inglés e € um termo
utilizado para explicar o acelerado processo de mudanca que acontece no mundo. A sigla
VUCA: volitil, incerto, complexo e ambiguo representa o momento que estamos vivendo hoje.
A era digital ¢ uma realidade e o processo de evolucdo tecnoldgica acontece cada vez mais
rapido. Vista a pluralidade em que vivemos parte a necessidade de se estabelecer frente as novas
tecnologias.

Tendo em vistas as mudancas decorrentes da era industrial e o advento da era da
Informacdo entende-se a necessidade de ter profissionais capacitados. A formacio remota €
uma ferramenta fundamental no mundo coorporativo, no momento atual, com os avangos
tecnoldgicos, a globalizacdo, a transformacgdo digital, o acesso rdpido a novas informacao e o
acelerado processo de inovagdo. A gestdo do conhecimento é uma vantagem competitiva para
empresas que buscam medidas eficazes para a capacitacdo profissional, compartilhando
informacdes e saberes, vista as incertezas do mundo, sendo preciso estar preparado frente a
novos desafios. A pandemia da covid 19 reforcou essa perspectiva devido o distanciamento
social.

Segundo (JANSSEN, 2020) citado por (Reis, Ana Laura Ferreira dos, et al, p.3), “diante
da pandemia da COVID 19, diversas organizagdes tiveram dificuldades na adaptacdo a essa
nova realidade, afetando, também, a 4rea de Formagao e Desenvolvimento das organizacdes”.

Desde o surgimento da pandemia as organizagdes enfrentaram inimeras consequéncias,
tendo que se adaptar e se organizar para responder esse novo cendrio. A formacdo remota é
uma realidade que vem sendo cada vez mais valorizada principalmente em tempos de

distanciamento social. Com a chegada dessa pandemia ficou ainda mais evidente a necessidade



desse instrumento, pois as pessoas nao deixaram de estudar, ao contrério, elas continuaram a se

capacitar de formar remota.

2.2 Formacio e desenvolvimento profissional remoto

No ensino superior no setor de especializacdes houve um crescimento, devido a grande
oferta de cursos a distancia, atraindo uma nova demanda de publico. Segundo dados da PNAD
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio) analisados pelo Semesp, Entidade
Representativa de Mantenedoras do Ensino Superior. Registraram um crescimento de 9,5% do
segundo trimestre de 2019 para o de 2020, de 1,2 milhdes para 1,3 milhdes de alunos.

Segundo Chiavenato 2014 “A formagdo ¢ o processo sistematico que envolve uma
mudanca de habilidades, conhecimento, atitudes ou comportamento.” A formacao permite
que o profissional exerca sua fun¢do com uma maior exceléncia, possibilitando identificar
qualidades e aumentar o potencial produtivo do colaborador e da organizacao

Para Castro et al (2017, p. 420)

Organizacdo tem como papel, apoiar e estimular as atividades criadoras de
conhecimento dos individuos enquanto do colaborador € saber alocar o conhecimento
para uso produtivo, combinar competéncias no processo criativo para gerar a
inovagdo, desenvolver a escolaridade viabilizando-se o saber fazer através das

experiéncias e da proficiéncia praticas para constru¢do de novos conhecimentos.

Com o distanciamento social houve um crescimento quanto ao uso das ferramentas
digitais utilizadas para formacdo e desenvolvimento profissional remoto. O seu
aperfeicoamento acontece de forma continuada, dispondo da tecnologia e dos meios digitais
como suporte nesse processo. Tornando-se de maxima relevancia em tempos de pandemia,
podendo ser inserido no nosso cotidiano.

Chiavenato afirma que (2014, p. 325) Existem algumas técnicas para transmitir as

informacdes necessdrias e desenvolver as habilidades requeridas no programa de formacao.

z

Leituras: a técnica mais utilizada para transmitir informacao. Instru¢do programada:

(¢}

uma técnica para instrucdo sem a presenca ou intervengdo de um instrutor é
computadorizada, e os treinandos poderem aprender em qualquer hora ou local.
Formagado em classe: ocorre fora do local do trabalho, isto €, em sala de aula. Os
aprendizes sdo reunidos em um local e assistidos por um instrutor, professor que
transmite o conteido. Computer-based training (CBT): Pode ser feito por CDs, DVDs

e multimidias (gréaficos, animacao, filmes, dudio e video). E-learning: refere-se ao uso



de tecnologias da internet para entregar ampla variedade de solucdes que aumentem

o desempenho e o conhecimento das pessoas.

Segundo SERACHINI et al (2017 p. 115) uma organizacdo que analisa suas
necessidades, verifica suas defici€éncias mapeando o que precisa ser melhorado e o que fazer
para melhorar, para efetivar a formacdo de forma assertiva estd tanto agregando valor para
empresa como motivando o colaborador a exercer seu potencial produtivo.

E fundamental formar e desenvolver pessoas de maneira planejada de modo a fazer parte
da cultura organizacional, com uma visdo em longo prazo antecipando-se as necessidades
futuras e criando novos talentos. (Chiavenato 2014, p. 308)

Na abordagem moderna o processo de formacao € direcionado como meio de transmitir
informacdes, desenvolvendo competéncias e tornando-se indispensavel para a organizacdo que
buscam o sucesso frente a concorréncia. Desenvolvendo o capital intelectual para tornar os
individuos qualificados para desempenhar diferentes papéis. (Castro et al 2017, p. 416)

Segundo Chiavenato (2014, p. 317) “as necessidades de formacdo sdo as caréncias
de preparo profissional das pessoas.” A formagao ¢ uma area de informagao ou de habilidades
que o individuo precisa desenvolver para aumentar seu desempenho. A formacao visa preparar
as pessoas para aquisi¢do de novas técnicas e habitos focalizados na obtencdo de novos
conhecimentos na busca por melhores resultados.

As empresas que almejam o crescimento tém notado cada vez mais que seu avango esta
ligado com a capacidade de capacitar e desenvolver pessoas. De acordo com (Leite, Y gor Geann
dos Santos, et al. 2020, p.2) E uma ferramenta indispensdvel para a consolidacio profissional
preparando a pessoa tanto para mudancas tecnolégicas como para as transformagdes do
mercado. Com o gradativo processo de inovagdo torna-se de grande importancia ter
profissionais instruidos, pois o mercado estd mudando rapidamente e ter pessoas preparadas €
o que faz o diferencial competitivo das organizagdes.

Chiavenato (2014, p. 317) defende que:

A formagdo das pessoas deve ser uma atividade continua, constante e ininterrupta.

Mesmo quando as pessoas apresentam excelente desempenho, alguma orientacdo e

melhoria das habilidades e competéncias sempre deve ser introduzida ou incentivada.

A formagdo € um componente primordial para o processo de desenvolvimento de uma

empresa. Mesmo perante as novas tecnologias € fundamental investir no capital intelectual das



pessoas desenvolvendo habilidades, através da informacdo e conhecimento. (LEITE, Ygor
Geann dos Santos, et al. 2020, p.2)

A formacido profissional € o processo essencial no desenvolvimento de competéncias,
por meio de capacitagdes, que incentive ndo s6 os novos profissionais como os que ji fazem
parte da empresa para descobrir novas habilidades, usando a criatividade e inovagdo. Que
direciona o aumento da produtividade levando resultados positivos para empresa

O mundo coorporativo e seus processos estdo em constante transformacdo como a
chegada de novas tecnologias e a rapidez dos procedimentos de inovacdes. Fazendo- se
necessdrio ter profissionais atualizados e capazes, tendo a formacdo como uma atividade que
capacite o funciondrio a cumprir sua fungdo ou para prepara-lo para desempenhar de maneira
eficiente novas atividades. (Leite, Ygor Geann dos Santos, et al. 2020, p.4)

Para Chiavenato (2014, p. 312) “A formacdo ¢ um esforco continuo desenhado para
melhorar a atividade das pessoas e, consequentemente, o desempenho organizacional. J4 o
desenvolvimento envolve aprendizagem que vai além do cargo atual e se estende a carreira da
pessoa.”

O desenvolvimento profissional tem como objetivo desenvolver com o foco a longo
prazo e aperfeicoar o colaborador para seu crescimento profissional ndo estando relacionada
unicamente com seu atual cargo, mas novos caminhos que ele pretende trilhar no ambiente
organizacional. As empresas que querem se destacar no mundo coorporativo desejam estar
aptas aos novos desafios, pois as tecnologias estdo cada vez mais presentes nas organizagoes,
sendo fundamental a formacdo e desenvolvimento profissional para potencializar novos
processos de forma estratégica e eficiente. Tendo como principal objetivo capacitar e
desenvolver habilidades através do processo continuo de formagao, construg¢ao e reconstru¢ao
de conhecimentos.

“A gestdao de pessoas passou a ser indispensavel para desenvolvimento do capital
humano de alto desempenho, motivando os colaboradores para a constru¢do de estratégias
eficazes na construcao do conhecimento humano. “(Castro et al 2017, p. 411)

Trabalhar a formacao do colaborador para que além do desempenho da sua fun¢do, com
foco na construcdo da evolugdo do capital intelectual formando pessoas criativas e proativas,
estimulado a busca constante pelo conhecimento. Entender o perfil do colaborador e tracar

estratégias de aperfeicoamento de competéncias.



As ferramentas digitais para formagdo e desenvolvimento profissional remoto mais
utilizadas encontraram-se o google meeting é uma ferramenta que permite que se faca reunides
online por meio de videoconferéncias possibilitando a interacdo entre as pessoas em tempo real.

Microsoft TEAMS € uma plataforma que disponibiliza védrias funcdes e recursos para
que as pessoas possam utilizar da maneira desejada, ofertando bate papo, videoconferéncias,
armazenamento de arquivos. Site da institui¢do onde trabalha utilizado de acordo com os
requisitos de cada instituig@o.

Na era da informagdo, o conhecimento € o recurso mais importante € valioso no
ambiente coorporativo, as pessoas estdo mais abertas ao novo, essa ferramenta ¢ de maxima
importancia, pois ter profissionais preparados para o mercado, nesse tempo volatil onde as
mudangas acontecem cada vez mais rapido e os desafios aparecem para nos testar, € crucial.
Formar mentes pensantes que identifiquem problemas e criem solu¢des que tenham visdo
futura, capacitados para reconhecendo do novo e assumir riscos. O momento atual exige de
cada um solugdes imediatas, ter pessoas desenvolvidas e satisfeitas contribui de forma positiva
com aumento da produtividade e com a sintonia da organizagao.

A formagdo possui quatro fases diagndstico: onde serd feita analise das necessidades
com base em levantamento feitos dentro da empresa, desenho: onde serd um programa de
formacdo que corresponda as necessidades encontradas no diagnéstico, implementagdo: onde
serd executado o programa de formacao com base nas informagdes levantadas, avaliacio: onde

serd comprovado os resultados alcangados com a formagdo. Chiavenato (2014, p. 315)

2.3 E-learning

Surgiu no final do século XX se aperfeicoando frente as novas demandas. Consiste no
“uso do computador como mediador das intera¢des no ambiente de aprendizagem, representa a
terceira geracdo da evolugdo tecnoldgica da EAD, denominada e-learning., tendo a internet
como ponto de apoio.” (Cunha, et al 2019, p.43)

O e-learning é uma ferramenta que tem gerando mudancas no processo de aquisicado de
conhecimento. E um método de educacdo a distincia que tem como intuito promover o
aprendizado por meio de recursos digitais. “Esse programa consiste em uma forma de entregar
conteido por meio de todos os tipos de midia eletronica, através da internet, salas virtuais,
objetivando a formagdo baseada na web, caracterizado pela velocidade, transformacio

tecnoldgica e suporte as interagdes.” (Cunha, et al 2019, p.45)



2.4 Formatos do e-learning

E divido em trés formatos; O educacional que ocorre por meio da oferta cursos técnicos
e profissionalizantes. O e-learning corporativo focado na capacitacdo profissional. E o e-
learning sincrono X assincrono onde o conteudo pode ser transmito de forma online e através
das entregas do material.

De acordo com Chiavenato (2014 p. 326)

O e-learning se baseia em trés fundamentos: 1 Permite uma rede (network) que torna
capaz de atualizar, armazenar, distribuir e compartilhar instantaneamente contetido de
instrucdo ou informacgdo. 2. Pode ser entregue ao usudrio final via computador
utilizando tecnologia padrio da internet. 3. Focaliza o aspecto mais amplo da

aprendizagem, ou seja, vai além dos paradigmas tradicionais do treinamento.

O e-learning corporativo também conhecido como e-learning empresarial ¢é
caracterizado por meio de aulas online aplicadas de acordo com conjuntura empresarial. Temos
consciéncia que nem sempre teremos todos os colaboradores disponiveis devido a rotina
corrida, possibilitando a empresa a utilizar essa ferramenta para que o individuo possa acessar
no momento mais oportuno. Seu uso no ambiente coorporativo agrega muitas vantagens, a
capacitacdo interna permite ao colaborador permanecer atualizado para uso de novas
ferramentas de softwares e novas plataformas institucionais, d4 uma maior autonomia ao
profissional, sendo vidvel criar rotas de aprendizagem para desenvolvimento de competéncias,
corroborando com o engajamento de funciondrios através de cursos desenvolvido com intuito
de reforcar a missdo, visdo e valores da empresa.

E uma forma de a empresa inovar através da integracio das novas tecnologias ao
ambiente organizacional, utilizando as midias digitais para favorecer o desenvolvimento de
seus funciondrios. “O e-learning tem como beneficio o hordrio maledvel e menor custo nao
sendo limitado apenas a sala de aula, aumento os programas de formacdo. “(SERACHINI et al
2017 p. 117)

A formagdo e desenvolvimento profissional online representar uma tecnologia
indispensdvel, no momento atual, é um fator determinante de sucesso para uma organizagio. E
necessario ter uma estratégia inovadoras empregando os recursos tecnolégicos como uma
maneira de agregar conhecimento. Ajuda a conhecer e identificar os pontos fortes e fracos da
equipe, enxergar suas necessidades e criar programas que permite sand-las. Formando pessoas

capazes de assumir diferentes tarefas e se sobressaindo em meio as diversas mudangas.



3 METODOLOGIA

De acordo com LAKATOS (2017) “Método € o conjunto das atividades sistematicas e
racionais que, com maior seguranga € economia, permite alcancar o objetivo de produzir
conhecimentos validos e verdadeiros, tragando o caminho a ser seguido.” A metodologia faz
parte do elemento principal na construcdo da pesquisa. Por meio dela € possivel levantar dados
e informacOes de forma precisa e confidvel. Nesse ambito estd introduzido os métodos
utilizados para alcance dos resultados, o tipo de estudo realizado para a consolidagdo da
investigacdo através dos referenciais tedricos, o local onde o estudo (pesquisa) serd realizado,
defini¢do da populacdo e amostra como elementos para a investigacdo, o instrumento de
pesquisa e a andlise dos dados

Segundo ARAGAO (2017, p.33) “Metodologia ¢ definida como etapas dispostas
ordenadamente para investigacdo da verdade, no estudo de uma ciéncia para atingir
determinada finalidade e técnica como o modo de fazer de forma mais habil e segura.”

A metodologia é um processo sistematico que visa assegurar a veracidade na constru¢ao
do estudo proposto. Nesse contexto a metodologia presente na pesquisa propde-se cumprir
todas as diretrizes existentes, desde a escolha do tema, justificativa, os objetivos, os métodos
abordados, os instrumentos de pesquisa, tempo de realizacdo e a fundamentagdo tedrica, por
meio do referencial bibliografico e de uma pesquisa de campo. A pesquisa de campo serd
realizada a partir de um levantamento de dados aprofundado mediante um questiondrio de treze
questdes aplicada na instituicdo escolhida. Posto isto, o estudo serd executado no centro de
estudos superiores de CODO-CESCD, com dezenove docentes do curso bacharelado de
administracdo e ciéncias contabeis.

A metodologia da pesquisa utilizada neste estudo € a pesquisa exploratorio-descritiva
com abordagem qualitativa, pertencendo ao instrumento primordial na constru¢io da pesquisa,
colaborando de forma efetiva com a autenticidade da fundamentacgao tedrica e na obtengdo de
dados e informagdes precisos na estruturacdo da pesquisa cientifica. Tendo com auxilio a
pesquisa bibliogréfica e a pesquisa de campo norteados por livros, teses, artigos e revistas.
Tornando-se possivel uma coleta de dados exatos, vasto em informagdes e conhecimentos.
Sobre a tematica a formacao e desenvolvimento profissional remoto: o aperfeigoamento de uma
ferramenta em tempos de distanciamento social com docentes da UEMA.

Conforme LAKATOS (2017) “A pesquisa bibliografica abrange toda a bibliografia ja

tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicagdes, revistas, livros, pesquisas,



teses, artigos cientificos. “Antes de iniciar uma pesquisa de campo ¢ fundamental fazer uma
verificacdo de fontes documentais para apoiar como base de sustentacdo da investigacdo.
(LAKATOS 2017).

De acordo com LAKATOS (2015, p. 13)

Pode-se dizer que a pesquisa exploratdria tem como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des. Na maioria dos casos, a
pesquisa exploratéria envolve: a) levantamento bibliografico; b) entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; c¢) andlise de

exemplos que estimulem a compreensdo do fato estudado.

A pesquisa exploratdria permite uma maior proximidade entre a pessoa que estd fazendo
a pesquisa com o tema abordado, que para um melhor entendimento serd realizado um processo
de indagacdo e investigacdo, visando o aprimoramento de ideias e descobertas, seguidamente
construir hipdteses, para obter uma compreensao sobre o problema.

A abordagem qualitativa dentro do estudo permite ter uma clareza sobre o
comportamento humano a partir de uma anélise de suas crencas e valores. E a pesquisa
descritiva ird fazer a descricdo de particularidades de uma populacdo, acontecimento ou
vivéncias. Estabelecendo relagdes entre as varidveis do estudo.

“A pesquisa de campo consiste na observagdo de fatos e fenomenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de varidveis que se
presumem relevantes para analisd-los”; (LAKATOS (2017) Onde sera feito um levantando de
dados por meio da realidade de uma populacio. Que equivale-se na busca de informacgdes sobre

um problema objetivando solucdes
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com a investigacao sobre a formacgdo e desenvolvimento profissional remoto:
o aperfeicoamento das ferramentas de midias digitais utilizadas em tempos de distanciamento
social com docentes da UEMA CODO-CESCD, tornou-se possivel obter uma percepgio sobre
a temdtica, para tal fim, fez-se necessario, através dos objetivos especificos compreender o que
¢ formacdo e desenvolvimento profissional e sua importincia, identificar como ocorre o
aperfeicoamento dessa ferramenta, e explorar a utilizacdo da ferramenta e-learning. O
referencial tedrico norteou a constru¢do do estudo a partir da perspectiva de observagdo e
entendimento de outros autores mediante a apresentacdo de conceitos e justificativas sobre o
tema proposto motivando-se um levantamento de dados detalhados por intermédio de uma
pesquisa de campo no centro de estudos superiores de CODO-CESCD.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de um questiondrio online com treze
questdes criadas na plataforma google forms. Dirigidas a dezenove docentes do curso
bacharelado de administracao e ciéncias contabeis. Apresentando nove respondentes. Os dados
demogréficos dos participantes da pesquisa mostram que 44,4% foram mulheres e 55,6%
homens. Dentre os participantes 37,5% solteiros e 62,5% casados. Com a idade de 25 a 30 anos
22.2 %, de 30 a 40 anos 22,2%, de 50 a 60 anos 22,2% e 40 a 50 anos 33,3%.

Partindo desta premissa os gréficos apresentados evidenciam por meio de dados precisos

os resultados encontrados com a investigacao.

Griéfico 1- A importancia da formacao online durante a pandemia

@ Sim
® Nao

Fonte: Elaboracado prépria
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O resultado do grafico 1 deixa claro a importancia da formagdo online durante a
pandemia. Constatando-se que a formagdo e o desenvolvimento profissional remoto tem sido
uma ferramenta essencial para o mundo organizacional e para as pessoas que dele fazem parte,
tornando-se de grande valia durante o distanciamento social. Sendo um instrumento de facial
utilizacdo e acessibilidade. A formacdo e o desenvolvimento profissional remoto t€ém o papel
de transmitir informagdes dando suporte para a aquisi¢do de novos conhecimentos ou no
reconhecimento de novas habilidades e competéncias. Pois o capital humano € o principal
diferencial competitivo e valioso dentro das organizacdes que querem se destacar no mercado
de trabalho frente a concorréncia. Formar e desenvolver pessoas sempre serd um investimento
positivo, fazendo-se fundamental para confirmar seu potencial produtivo, identificar futuros
talentos, motivando os colaboradores tornando-os mais engajado e eficiente.

Para Chiavenato (2014 p. 310) “Modernamente, A formagdo ¢ considerada um meio de
desenvolver competéncias nas pessoas para que elas se tornem mais produtivas, criativas e
inovadoras a fim de contribuir melhor com objetivos organizacionais.”

Formar pessoas significa instrui-las por meio da educacdo. As pessoas constituem um
dos alicerces principais na estrutura organizacional, desenvolver seu capital intelectual motiva-

os a alcancgar maiores resultados.

Gréfico 2- A facilidade de acesso das ferramentas de midias digitais online utilizadas

para a formagdo remota durante a pandemia.

@® Sim
@ Nzo

Fonte: Elaboracao prépria

Dentre os integrantes da pesquisa 87,5% responderam sim sobre a facilidade de

utilizagdo das ferramentas online e 12,5% nao. O meio de capacitacdo mais utilizado durante o
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periodo de distanciamento social se deu através de cursos, palestras e lives de forma remota,
apds o fim do distanciamento o meio de formacdo tem ocorrido de forma flexivel tanto
capacitacdes remotas como presenciais. As ferramentas para formacdo remota mais utilizada
mediante os respondentes do questiondrio encontraram-se o google meeting, microsoft
TEAMS, site da instituicdo onde trabalha, aplicativos mais utilizados foram YouTube,
WhatsApp, E-mail. Comprovando-se que apesar dessas ferramentas serem consideradas de
facil utilizagdo, existindo pontos positivos como praticidade, facil manuseio, espaco de estudo,
interativo e dindmico, o fato de alguns nio precisa ter o app no celular. H4 também pontos
negativos € valido ressaltar que algumas pessoas ainda encontram dificuldades, como sinal e

qualidade da internet, limitacdes na versao grétis.

Griafico 3- Exploragao da ferramenta e-learning

@® Sim
@® Nio

Fonte: Elaboracdo propria

Dos respondentes da investigacdo 75% ndo conhecem a ferramenta e-learning e apenas
25% responderam que sim. Mostrando que hd muito a ser explorado. E um método de educacio
a distncia que vem se aperfeicoando diariamente, é uma ferramenta que tem como objetivo
fomentar o aprendizado por meio de recursos digitais, que contribui diretamente com
desenvolvimento profissional criando rotas de aprendizagem de acordo com as necessidades da
organizacdo. Permite com que o colaborador possa acessar de forma sincrona onde a
transmissdo das aulas serd realizada simultaneamente ou assincrona podendo ser acessado pelo
site no momento que lhe for apropriado.

O e-learning, visa o aprendizado de acordo com necessidade, liberdade e ritmo de cada

aluno, podendo ser acessado no local desejado. Viabiliza uma aprendizagem sem limitagdes de
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tempo e espago fisico, possibilitando a participacdo de todos. Cunha, et al (2019 p. 44) A
utilizacdo dessa ferramenta no ambiente coorporativo contribui com aprendizado e
desenvolvimento das pessoas por meio da internet empregando a tecnologia a favor da
educacdo, oferecendo uma ampla variedade de solugdes que colaboram com aquisi¢cao de novos
conhecimentos.

Em tempos de distanciamento social a formagao remota se tornou um diferencial
estratégico, onde as pessoas continuaram se capacitando s6 que de forma online. A partir dos
dados levantados possibilitou-se identificar que o aperfeicoamento das ferramentas remotas
acontece de forma continua, tendo a tecnologia e os meios digitais como alicerce nesse
processo. Possibilitando através do ampliamento das versoes, atualizacdes das midias digitais
atender essas novas demandas, mediante o uso de plataformas de reunides online, oferta de
novos cursos de capacitacdes, conteido passado em diferentes formatos, como textos, videos
ou audios, conseguindo criar trilhas de aprendizagem que possibilitam o profissional criar
ambiente de formagdo de acordo com os requisitos e necessidades de cada organizacao
iniciando no bdsico passando por diferentes etapas. Permitindo ter um acompanhamento em
tempo real do plano de capacitagdo.

O referencial tedrico confirmou toda a perspectiva sobre a temdtica demonstrando o
quao primordial € manter o profissional capacitado. Apoiando atividades que promovam o
conhecimento, programas criativos de formagdo que incentivem atitudes inovadoras,
transmissdo de aprendizados, desenvolvendo os individuos para atuar em diferentes dreas.
utilizando das tecnologias e meios digitais como um pilar que contribui diretamente nesse
processo através das ferramentas online que expandem a formar de aprendizado de maneira

flexivel.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa objetivou-se com o intuito de compreender sobre a formacdo e
desenvolvimento profissional remoto: o aperfeicoamento das ferramentas de midias digitais
utilizadas em tempos de distanciamento social com docentes da UEMA CODO-CESCD. Na
tentativa de coopera com a discussao sobre a temadtica. Mostrando a contribuicdo dessa
ferramenta, por meio de dados precisos tendo como metodologia a pesquisa exploratério-
descritiva com abordagem qualitativa. Sua construcdo baseou-se em um referencial
bibliografico e uma pesquisa de campo norteados através da revisdo literdria de renomados
autores podendo-se obter um vasto dominio acerca do objeto de estudo.

Com destino a obten¢do de um entendimento sobre o objetivo geral da investigagdo,
determinou-se trés objetivos especificos o primeiro dedicou-se a compreender o que € formacao
e desenvolvimento profissional e sua importancia. O segundo foi identificar como ocorre o
aperfeicoamento dessa ferramenta, e o terceiro foi explorar a utilizacdo da ferramenta e-
learning.

Estamos neste momento, vivendo o que chamamos de era do conhecimento, onde tudo
acontece de forma mais rdpida. Tornando o mundo imprevisivel. Fazendo-se fundamental
investir na formacao profissional tornando as pessoas atualizadas frente a novos desafios.

Castro et al (2017, p. 416) afirma:

Os programas de formagdo e desenvolvimento profissional, ajudam a desenvolver
estratégias cognitivas e atitudes que poderdo tornar os individuos mais competentes

para desempenhar vérios papéis, também corroboram para melhorar processos, usar

novas tecnologias e sobretudo, criar ambientes que favore¢cam a inovagao constante.

A formagdo e desenvolvimento profissional das pessoas deve ser realizada de forma
continua. O conhecimento se faz necessario em todas as dreas da nossa vida, principalmente
em meio a tantas mudancas repentinas, investir na formag¢do € uma forma de estar se atualizando
frente a novas demandas, a hipétese do estudo confirma que essas ferramentas sao resultadas
das inovagdes tecnoldgicas que surgiram como método de contribuir na construcdo de
competéncias, sdo um diferencial mutdvel que permitem que se tenha acesso rapido a inimeras
informacoes.

Instrumento esse que estd em constante evolucdo com atualizagdes que permitam seu

melhor desempenho, com o foco no capital intelectual e no desenvolvimento profissional das



15

pessoas. Sendo vital no meio coorporativo colaborando diretamente com a performance das
pessoas e das empresas.

A disponibilizacdo dessas ferramentas de formacao online contribui de forma a manter
as pessoas preparadas e capacitadas com habilidades que permitam identificar e resolver
problemas. Espera-se que este estudo contribua de forma positiva fomentando discussdes sobre

a temdtica e motivando futuras pesquisa
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UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO
MARANHAO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO
CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE CODO-CESCD

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-TCLE

O (a) senhor(a) estd sendo convidado(a) a participar de um projeto de iniciacdo
cientifica sobre o tema Formacao e Desenvolvimento Profissional Remoto: o aperfeicoamento
das ferramentas de midias digitais utilizadas em tempos de distanciamento social com docentes
da UEMA CODO-CESCD. Este TCLE serd preenchido em duas vias, sendo uma para o
pesquisador (a) e outra para o participante da pesquisa. O objetivo desta pesquisa € analisar:
como as ferramentas digitais utilizadas para formagado e desenvolvimento profissional remoto
tem se aperfeicoado em tempos de distanciamento social com docentes da UEMA CODO-
CESCD.

Os instrumentos da pesquisa, contemplam um questiondrio sobre o perfil sdcio
demografico e informagdes adicionais ao tema e um roteiro de entrevista semiestruturada. A
pesquisa serd realizada por Maria Fernanda Sampaio dos Santos e orientada pelo professor
Francisco Paiva.

Caso queira participar, terd garantido o sigilo do seu nome e dados coletados, podendo retirar
seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem nenhum prejuizo.

As despesas decorrentes da pesquisa serdo de responsabilidade do (a) pesquisador (a).
Em caso de dividas ou perguntas, poderd solicitar a qualquer momento explicagdes adicionais,
dirigindo-se aos pesquisadores relacionados abaixo:

Professor (a) pesquisador (a) responsavel:

Prof. Francisco Paiva

E-mail; francisco.paiva@ifma.edu.br

Pesquisador (a) académico (a) do Curso Bacharelado em administracio, Nome Maria
Fernanda Sampaio dos Santos, e-mail; fernandasampaio747 @gmail.com, telefone (99)9
82758690

Declaro que estou informado (a) sobre este projeto de iniciacdo cientifica e, tendo
ciéncia do referido projeto, confirmo meu consentimento. Concordo, voluntariamente em
participar do
projetaleiniciagaoientifica.

-7_.7 P 7/\ I;’:'z.er
fruf’ Dm Deuzmlcrr

fcmo
Diretora do LESCO/UEG
Port, N2 ( ):‘2/::019 GFI/UEMA
425 /04

Assinatura do sujeito de pesquisa

Nome completo: Maria Fernanda Sampaio dos Santos Telefone:
(99)982758690

Assinatura do Pesquisador(a): ﬁ\w i—igw
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APENDICE

QUESTIONARIO TCC

Prezado (a) docentes (a)

Ol4, me chamo Maria Fernanda, sou académica do 8° periodo do curso Bachareladg em
Administracdo da UEMA. Estou produzindo um artigo cientifico com o tema: FORMACAO E
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL REMOTO: O APERFEICOAMENTO DAS
FERRAMENTAS DE MIDIAS DIGITAIS UTILIZADAS EM TEMPOS DE
DISTANCIAMENTO SOCIAL COM DOCENTES DA UEMA CODO-CESCD.

Convido vocé a responder este questiondrio.

Pesquisadora Responsavel: Disc. Maria Fernanda Sampaio dos Santos

E-mail: fernandasampaio747 @gmail.com

Orientador: Prof: Francisco Paiva

1-Género

2- Estado civil

3- Idade

4- Qual foi a ferramenta de treinamento remoto mais utilizada durante o
periodo de distanciamento social na sua institui¢ao de trabalho?

5- Essa ferramenta € de fécil utilizacdo?

6° Quais os pontos positivos e negativos da ferramenta de acesso?

7° Quais mudancas vocé percebeu nessa ferramenta para conseguir
corresponder as novas demandas frente o distanciamento social?

8° O treinamento online foi importante durante a pandemia?

9° Quais meio de capacitacdo online vocé tem utilizado apds o fim do
distanciamento social?

10° A internet e as plataformas digitais sdo importantes para vocé?

11. Quais os aplicativos que voc€ usa no seu dia-a-dia?

12° Qual a importancia do treinamento e desenvolvimento profissional na sua
organizacao?

13° Voceé conhece a ferramenta de treinamento e capacitagdo profissional e-

learning?


mailto:fernandasampaio747@gmail.com

