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RESUMO

A responsabilidade social de uma organizacdo é expressa por meio do papel da organizagdo
saber seus objetivos econdmicos delineados e o nivel de pratica de sustentabilidade do negdcio,
com a devida atencdo as questdes sociais e a0 meio ambiente, bem como métodos inovadores
e resultados econdmicos. Condi¢des superiores e iguais para o ecossistema ao qual nossa
sociedade pertence, sendo a Logistica Reversa importante elemento para o alcance e
implementagdo de resultados diante da necessidade de preservacdo do meio ambiente sobre o
aspecto ético, moral, cultural, econdmico, politico e normativo. Para a constru¢do da pesquisa
foi utilizada uma pesquisa qualitativa de carédter exploratério e quanto ao procedimento
metodoldgico foi uma pesquisa bibliografica, a pesquisa justifica-se através de sua importancia
ao ambito social e académico. Além disso, foi possivel concluir que a Logistica Reversa almeja
cumprir com os objetivos sociais e ambientais por intermédio da integracdo das estratégias

organizacionais com vistas a responsabilidade social.

Palavra-chave: Estratégia. Logistica. Responsabilidade.



ABSTRACT

An organization's social responsibility is expressed through the organization's role, its outlined
economic objectives, and the level of business sustainability practice, with due attention to
social and environmental issues, as well as innovative methods and economic results. superior
and equal conditions for the ecosystem to which our society belongs, with Reverse Logistics
being an important element for achieving and implementing results in view of the need to
preserve the environment from an ethical, moral, cultural, economic, political, and regulatory
point of view. For the construction of the research, exploratory qualitative research was used
and as for the methodological procedure it was bibliographic research, the research is justified
through its importance to the social and academic scope. In addition, it was possible to conclude
that reverse logistics aims to meet social and environmental objectives through the integration

of organizational strategies with a view to social responsibility.

Keywords:Strategy. Logistics. Responsibility.
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1 INTRODUCAO

Um dos objetivos fundamentais das organizacdes é o aumento da lucratividade.
Entretanto, os aspectos sociais e ambientais estdo sendo bastante discutidos no ambito
empresarial, sobretudo no que tange as estratégias da institui¢do para cumprir os objetivos e
expandir a competitividade em face de assegurar a perpetuidade organizacional.
(RODRIGUES, 2022).

Nesse interim, € preciso destacar que muitas empresas investem em novos métodos
e processos, a fim de fomentar as praticas de responsabilidade social com vistas a formacao de
uma imagem mais sélida acerca da marca da empresa.

Posto isso, a logistica reversa é compreendida como a oportunidade de agregar valor
aos produtos e servicos, além de gerar vantagens competitivas, no que se refere a imagem
corporativa junto a sociedade, primordialmente com relacio ao meio ambiente e a
responsabilidade social, e exercida em prol de melhores resultados para a organizacao.

Haja posto o fator da responsabilidade social para as empresas, estas acdes nao
visam somente a obten¢do de lucros e o cumprimento de leis. No entanto € vélido destacar que
€ necessdrio haver a integracdo entre a responsabilidade social no nicleo do planejamento
estratégico organizacional, com intuito de esbogar preocupagdo ambiental e social.

Reitera-se ainda que, muitas empresas sdo agentes que modificam
exacerbadamente, e de modo irreversivel, a natureza. Logo, ¢ de grande valia e de suma
relevancia que haja a racionalizacido dos processos produtivos por intermédio de produtos que
retornem ao ciclo de produgdo. Deste modo, essa estratégia se torna um elemento positivo para
o desenvolvimento empresarial, sobretudo referente a gestdo das cadeias de suprimentos. Nao
obstante, a organizagao precisa, contudo, satisfazer as necessidades dos consumidores e demais
stakeholders.

Todos estes desdobramentos inerentes as buscas constantes para redugdo dos
impactos ambientais, e devido as exigéncias que os 6rgdos governamentais impdem para as
organizacdes, bem como a sociedade que almeja visualizar acdes sociais capazes de agregar
valor ao consumo final de um servi¢o ou produto.

Como problemdtica para o presente trabalho, constituiu-se: Como a Logistica
Reversa pode influenciar ou impactar as organizacdes nos processos e cadeias de produgdao? A
Responsabilidade Social Corporativa pode ser entendida como importante elemento a ser

inserido nas empresas diante dos anseios da sociedade? Quais sdo as dimensdes da
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Responsabilidade Social Corporativa e como estas podem influenciar na sustentabilidade da
empresa?

Sabe-se que a sustentabilidade, atualmente, deve ser vista com olhos mais atentos
por parte das organizacdes a partir também da necessidade de serem atendidas as exigéncias
normativas vigentes no pais a qual estdo inseridas, com base em elementos sociais, politicos,
culturais e econdmicos, devendo-se refletir acerca dos impactos ambientes positivos e negativos
das acdes das empresas conforme seu ramo de atuacdo, sendo também uma questio a ser vista

para a sobrevivéncia, permanéncia e crescimento no mercado.

1.1 Justificativa

Essa pesquisa justifica-se mediante a relevincia que apresenta a esfera social e
académica. Quanto ao aspecto social, o estudo é pautado em preceitos da preservacao
ambiental, assim como sobre questdes de como as atividades empresariais podem ser alteradas
com base na utilizacdo de programas que viabilizam ou instituem a sustentabilidade social,
politica, econdmica e cultural como elementos relevantes nos processos e cadeias de produgdo,
como por meio da Logistica Reversa, de acordo com as necessidades da sociedade.

Ademais, esta abordagem é capaz de promover reflexdes pertinentes no que tange
ao papel social, em virtude do exercicio das responsabilidades humanas a fim de manter a
qualidade do meio ambiente, além de contribuir para a reducdo de tal destrui¢gdo. Com isso,
pesquisa se justifica a partir do potencial de explorar uma temética abrangente e necessaria para
a manutencdo organizacional das cadeias de produgdo, organizacdo, dispersdo e
compartilhamento, utilizacdo, aquisicdo de lucros e adaptacdo diante da competitividade no
mercado, tanto com relagcdo as préticas sociais € ambientais, bem como no que se refere a
importancia de se estabelecer um planejamento estratégico, sobretudo no contexto logistico.

Deste modo, é possivel verificar a importancia desta pesquisa sob a dtica da
logistica, que estd intimamente relacionada aos demais processos empresariais. Portanto, essa
pesquisa pode contribuir para o ganho e disseminacdo de conhecimento no que tange a

aplicabilidade da logistica reversa em face da responsabilidade social requerida pelas empresas.
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2 Objetivos

2.1 Objetivo Geral

Analisar a importancia da logistica reversa as organizacdes em virtude da

responsabilidade social.

2.2 Objetivos especificos

e Explanar as concepg¢des a respeito da logistica reversa;
e Destacar a logistica reversa como uma estratégia competitiva empresarial;
e Apresentar os impactos da logistica reversa em relacdo as organizagdes com vistas a

responsabilidade social.

3 METODOLOGIA

Este trabalho referiu-se a uma abordagem de pesquisa qualitativa, tendo sido
possivel expor os aspectos da realidade, bem como compreender a dindmica das relacdes dessa
temédtica levando com consideracdo os objetivos especificos supracitados. Quanto aos
objetivos, a pesquisa deteve-se a um carater exploratdrio, posto que os propdsitos da pesquisa
foram proporcionar maior familiaridade com a tematica a fim de tornd-la mais explicita e
cooperar para a compreensao integral dos conceitos apresentados. (PEREIRA et al., 2018).

O procedimento utilizado se refere a uma pesquisa bibliografica com a intengao de
investigar as ideologias que se propde a exploragdo dos objetivos ja elencados no item 2 do
presente trabalho, portanto, assim, a pesquisa bibliografica ocorre por intermédio do
levantamento de referéncias tedricas ja publicadas como livros e artigos cientificos. (PRACA,
2015).

Para a constru¢cdo do embasamento tedrico foram utilizadas diversas fontes de
dados, tais como Google Académico, SciELO, livros e materiais cientificos publicados nos
periodos de 1997 a 2022, com a utilizacdo das palavras-chave estratégia, logistica e

responsabilidade.
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4. REFERENCIAL TEORICO

Neste topico serdo apresentados os conceitos mais relevantes da pesquisa, tais como
a logistica reversa, responsabilidade social, logistica reversa como estratégia competitiva para

as organizagdes e os impactos da logistica reversa as empresas. (RODRIGUES, 2022).

4.1. Logistica reversa

Através da dtica de Leite (2003), a logistica reversa apresenta conceitos muito
amplos, mas, de modo geral, seus processos incluem o reuso de produtos e materiais, sendo que
estes ocorrem por intermédio da reinser¢do desses materiais ao ciclo produtivo, com a
finalidade de recuperar os bens em face da sustentabilidade. A logistica reversa é definida,
portanto, como "uma perspectiva de logistica de negdcios, sendo que o termo se refere ao papel
da logistica no retorno de produtos, reducdo da fonte, reciclagem, substituicdo e reuso de
materiais, disposi¢des de residuos, reforma, reparacao e manufatura" (STOCK, 1998, p. 20).

Para Dornier (et al., 2000), a logistica reversa se trata da abrangéncia de diversas
areas de atuacdo que incluem o gerenciamento dos fluxos reversos, ou seja, € a logistica que
diz respeito a gestao de fluxos, sobretudo produtivos, em face do negécio que almeja atingir o
reaproveitamento dos produtos. O autor ainda menciona a relevancia da matéria prima para
esses fluxos que compdem as entradas de materiais e saidas de produtos acabados.

A logistica reversa também detém um viés de apoio ao "ciclo de vida dos produtos”,
pois um dos objetivos das operacdes logisticas pontua o prolongamento do fluxo direto dos
materiais, bem como visam a necessidade de se atentar ao fluxo reverso de todos os produtos
(BOWERSOX; CLOSS, 2001). Nesse contexto, em agosto de 2010, a PNRS (Politica Nacional
de Residuos Solidos) estabeleceu que os fabricantes, comerciantes, importadores e
distribuidores seriam inteiramente responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos e com isso se
tornou possivel fomentar a logistica reversa (PERONICO; SOARES, 2019)

Durante muito tempo a logistica reversa se manteve associada as atividades de
reciclagem, justamente devido a correlacdo entre os produtos e os aspectos ambientais no que
tange a protecdo ao meio externo (KOPICKI; BERG; LEGG, 1993). Nesse caso, as atividades
de reciclagem enfatizam o processo de transformacdes de um material usado em um produto
novo, cujo primeira utilidade € inexistente (pereira, 2012).

Destarte, Oliveira, et al. (2018) aduz que reintegrar os residuos na cadeia produtiva

implica em ter de abastecer os fluxos de materiais e informagdes com dados adicionais, porém,
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no sentido inverso a logistica tradicional, agora, de modo a fechar um ciclo. Com base nesse
cendrio, € possivel correlacionar a logistica reversa a reciclagem.

De acordo com Minahan (1998), as atividades logisticas possuem cinco
funcionalidades basilares, tais como o planejamento, a implantagdo e o controle dos fluxos de
materiais e informacgdes entre fabricantes e consumidores, tais como a movimentacdao dos
produtos que compdem as cadeias produtivas e promovem melhorias acerca da utilizacdo dos
recursos, gerando valor ao consumidor e priorizando a seguranca no que se refere a pods-
utilizacdo e implementagdo destas funcionalidades.

Segundo Rogers e Tibben-Lembke (1998), a logistica reversa fomenta potenciais
beneficios, e estes sdo dispostos em trés niveis diferentes: demandas ambientais, eficiéncia
econOmica e ganho de imagem para a empresa. As demandas ambientais, conforme Shibao,
Moori e Santos (2010), referem-se a preocupacao das organizacdes quanto a destinagdo de seus
produtos e embalagens, j4, a eficiéncia econdmica estd ligada a promog¢ao de ganhos financeiros
decorrentes de boa utilizacdo e economia de recursos. Por conseguinte, o ganho de imagem
vincula-se a aquisi¢do e melhoria da imagem e reputacdo da empresa e seus acionistas, a0 passo
que seu prestigio e marca no mercado de atuacdo pode ser otimizado. (SHIBAO; MOORI;
SANTOS, 2010).

Portanto, a logistica reversa é compreendida como um processo capaz de
complementar a logistica tradicional, afinal, essa detém o papel de encaminhar o produto ao
fornecedor até o cliente intermediario ou final, enquanto a logistica reversa objetiva completar
esse ciclo, trazendo de volta os produtos usados até as suas origens (LACERDA, 2002).

De acordo com Leite (2003), a logistica reversa tem o objetivo de "equacionar"
todos os fatores logisticos no que se fere ao retorno dos bens ao ciclo produtivo, sendo capaz
de agregar valor econdmico, ecoldgico e legal para os envolvidos. Entretanto, a logistica reversa
pode apresentar determinados dificuldades, como realizar previsdes sobre o tempo de retorno
dos produtos com materiais e averiguar a qualidade e quantidade dos produtos retornados
(ALMEIDA, 2018).

Além disso, pode ser dificultoso manter uma linha eficiente de logistica reversa,
pois essas atividades requerem muito controle processual, sobretudo no que se refere a
qualidade de recuperagao dos materiais (XIAOFENG, TIJUN, 2009). Ainda assim, as empresas
que se submetem a aderir a logistica reversa, se posicionam de maneira competitiva no mercado
em que estd inserida, pois essa pratica possibilita a reducdo de custos com transportes, bem
como custos fixos de instalacdo, além de contribuir positivamente com o meio ambiente

(COELHO; MATEUS, 2017).
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Nessa conjuntura, pode-se analisar a logistica reversa como uma estratégia
organizacional capaz de alavancar as atividades da empresa, tanto na questdo organizacional,
em sua cadeia de producio, destinagcdo de produtos e marca/prestigio no mercado, com intuito
de expandir a satisfacio dos clientes, sobretudo no que tange nos aspectos econdmicos acerca
dos processos (LIAO, 2018). Logo, praticar a logistica reversa pode agregar valor & empresa,
tanto por questdes ambientais quanto por ambitos socioecondmicos, pois tal contribuiciao
permite a manutencao positiva de imagem corporativa de uma organizacio (SELLITO, 2018).

No que tange a logistica reversa como estratégia competitiva, Daher (2006) explana
que existem muitos fatores que exigem a atuacdo das organizacdes em logistica reversa, tais
como a legislacdo ambiental, beneficios econdmicos a empresa, conscientizacdo ambiental dos
consumidores, prote¢do da margem de lucro organizacional, fortalecimento da marca e imagem
da empresa, recuperacdo de ativos e uma série de outras razdes estratégicas. J4, Segundo
Shibao, Moori e Santos (2010), estes beneficios estendem-se também a facilitacdo e insercao
de materiais diferenciados, assim como otimizacao nas cadeias de suprimento e fluxo reverso,
garantindo satisfacdo conforme a consciéncia ecoldgica e a recuperacdo de valor pago pelo
produto.

O conceito de competitividade se aplica para todas as organizacdes e independe do
seu porte e por isso é vdlido ressaltar que as mudangas dos cendrios corroboram com tais agdes.
Ou seja, diversificar é aperfeicoar os processos inerentes a empresa, 0 que permite evitar
concorréncias diretas, onde a inovacao pode ser utilizada para destacar a organizacdo no
mercado competitivo (NEIVA et al., 2017; RODRIGUES, 2022).

De acordo com Pires (2004) e Saen (2009), as empresas convertem os percalgos em
vantagens competitivas, de modo a envolver e encantar os clientes para assegurar a manutengao
da organizagdo, no que tange a capacidade de reter clientes. Ademais, segundo Bee (2020), “ao
perder um cliente geralmente nio se perde somente uma venda, mas potencialmente uma vida
inteira de vendas" (BEE, 2000, p. 13).

Leite (2003) explana que préticas de logistica reversa agregam muito valor as
empresas de diversas esferas, tais como, econdmica, ecoldgica, legal, etc. Além disso, o autor
enfatiza que essas vantagens competitivas reduzem os impactos ao ambiente, contribuindo para
a promocao de uma imagem positiva da empresa diante do mercado competitivo e,
consequentemente, a sociedade.

Segundo Cabral (2001), o desenvolvimento sustentdvel estd intimamente
relacionado as necessidades das organizagdes em atender as expectativas dos clientes, bem

como demonstrar zelo com as geragdes futuras, no que tange a esfera social. Por isso, o autor
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ressalta que o equilibrio ecoldgico tem sido uma das maiores preocupagdes para as empresas
que pretendem adotar a logistica reversa.

Nesse contexto, hd diversos aspectos que impactam o desempenho da logistica
reversa, como a disposicao do lixo urbano diante dos efeitos nocivos a saiide ou a porcentagem
de reciclagem, por exemplo. Logo, a sensibilidade ecoldgica trata-se de uma vantagem
competitiva para as organizacdes (CABRAL 2001).

Todavia, as pressodes legais também fomentam em competi¢do para as empresas,
pois aquelas que cumprem as legislacOes ambientais se destacam na sociedade. Ademais, a
responsabilidade dos impactos ambientais € algo inerente a gestdo empresarial. Logo, segundo
a filosofia ERP (ExtendedProductResponsability), a cadeia industrial dos produtos de
determinada empresa, de certo modo, pode gerar impactos ao ambiente e através da logistica
reversa a organizagdo demonstra a preocupacao de se responsabilizar pelos acontecimentos em
seu entorno (LEITE, 1998).

Para Souza (2002, p.78) “o desenvolvimento tecnolégico € muito benéfico para a
sociedade, entretanto, isto fomenta a obsolescéncia dos bens de modo a encurtar o ciclo de vida
dos produtos no mercado”. Ou seja, muito rapidamente os produtos sdo direcionados ao
descarte e as destinagdes finais desses bens geram impactos irreversiveis ao meio ambiente.
Com isso, a logistica reversa apresenta-se como uma estratégia administrativa capaz de
minimizar tais impactos ambientais e assegurar lucratividade para as organizagdes.

Contudo, a logistica reversa pode propor um alcance de imagem diferenciado para
a organizacdo, através das politicas ecologicamente corretas e eficientes, com o intuito de
preservar o meio ambiente (SOUZA, 2002). Outra vantagem que garante competitividade para
as empresas € o fator da reducdo de custos que essa logistica proporciona as organizacdes

(LEITE, 2003).

4.2 Conceito e aplicabilidade da responsabilidade social corporativa para as organizacoes

A responsabilidade social corporativa se trata de um comprometimento
organizacional com vistas a sociedade, sendo que este € expresso por intermédio de agdes
positivas no que tange a postura de uma empresa e a sua prestacdo de contas para o ambito
social (ASHLEY, 2000).

Nesse sentido, a empresa detém diversas obrigacdes com cardter social, ético e

moral que sdo previstos em lei, embora nio sejam inteiramente vinculados as atividades da
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organizacdo, entretanto, a organizagdo € capaz de colaborar para o desenvolvimento sustentdvel
da sociedade.

Ademais, a responsabilidade social também se refere ao tratamento que € ofertado
aos colaboradores, a qualidade dos produtos e servigcos, propagandas verdadeiras, capacidade
de promover a preservacdao ambiental, contribuir para a reducdo de lixos nas ruas, nao dificultar
o transito, ndo manter exploracdo de trabalhos infantis, dentre outros fatores (GARCIA, 1999).

Portanto, uma empresa € considerada irresponsavel quando nao se atenta a estes
comportamentos, normas, posturas e condutas. Nesse interim, Almeida (1999) aduz que o
comprometimento das empresas estd atrelado a adocdo de comportamentos éticos que
contribuem para o desenvolvimento econdmico a fim de melhorar a vida dos colaboradores, da
comunidade local e da sociedade em sua totalidade.

Na otica de Martinelli (1997) a responsabilidade social pode corroborar com as
oportunidades de negdcios para as organizacdes, além de que muitas empresas atuam como
organizacdo social justamente pelo fato de que se preocupam na harmonia e ética com todos os
stakeholders, tais como clientes, fornecedores, governo, acionistas ou sociedade.

Rodrigues (2022) enfatiza que as praticas da responsabilidade social corporativa
otimizam o desempenho e a sustentabilidade da organiza¢ao e proporcionam maior geracao de
valor para a imagem da empresa, motivacdo do publico interno, vantagem competitiva,
facilidade no acesso aos recursos financeiros, reconhecimento dos lideres, melhoria do clima
organizacional dentre outros fatores.

Posto isso, o inicio da responsabilidade social se d4 através da valorizagdo do capital
humano das empresas, bem como na promog¢ao de melhorias no que tange a qualidade de vida
dos funciondrios em perspectiva ampla. Ou seja, tal valorizacdo excede a figura do colaborador
interno e transcende para as familias e sociedade (ALENCASTRO, 1997).

De acordo com Dowbor (1998) as questdes econdmicas sociais € ambientais se
encontram intimamente relacionadas, pois podem privilegiar a produgdo, produtividade e
lucratividade da empresa, além de corroborar com o desenvolvimento social. Logo, as
organizacdes necessitam assumir posturas socialmente responsdveis para que haja o
desenvolvimento sustentdvel de todos os agentes inseridos no contexto empresarial.

Segundo Morelli e Avila (2016), a respeito da responsabilidade social corporativa,
€ preciso atencdo quanto as questdes éticas, culturais e morais presentes na cultura do pais a

qual a organizacdo estd inserida, considerando que:
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[...] ¢ importante destacar que a responsabilidade social corporativa deve levar em
consideracio os valores éticos e morais inseridos na cultura do pais. No Brasil, apesar
das dificuldades, a responsabilidade social vem criando novas perspectivas no meio
empresarial, uma mentalidade de valorizacdo a boa conduta empresarial, onde a
eficiéncia das atividades operacionais, a competitividade e o lucrq estdo aliados a
preservacdo do meio ambiente, & cidadania e a ética. (MOREELI; AVILA, 2016, p.
21).

A responsabilidade social apresenta vantagem competitiva e possui diversos
beneficios no que se refere ao seu exercicio, assim, é vdlido destacar a valorizacdo e
fortalecimento da marca e imagem da instituicio (BROW, DACIN, 1997), o desenvolvimento
de atitudes favoraveis dos consumidores em relacio a organizacdo (FILE; PRINCE, 1998) e a
melhoria nos processos de internacionalizacdo da empresa (SIMON, 1995).

Shibao, Moori e Santos (2010) destacam que a responsabilidade social da
organizacdo estd expressa por meio do seu papel organizacional, seus objetivos econdmicos
tracados e o nivel de prética da sustentabilidade dos seus negdcios por meio ndo apenas de
métodos de inovagdo e resultados econdmicos, mas também através da devido a atengdo a
questdes sociais e ambientais, sendo a sustentabilidade e continuidade de condi¢des superiores
e igualitarias para o ecossistema a qual nossa sociedade esta inserida.

Dito isto, € imprescindivel a implementacdo de um gerenciamento sustentavel e
social por meio de planejamentos e procedimentos cientificos, técnicos, normativos e legais
com o intuito de proporcionar minimizacao quanto, por exemplo, a reducdo da producdo de
residuos, a fim de que a saide publica, 0 meio ambiente e 0s recursos naturais sejam
preservados, em uma Otica de beneficios a coletividade, sendo o desenvolvimento sustentdvel
benéfico para todos, ndo somente na questdo social, mas também no cariter econdmico e de
eficiéncia.

Segundo Oliveira, et al. (2018), ao citar a Febrac (2011):

A responsabilidade socioambiental esta relacionada aos ambientes interno e externo
a organizagdo e todos os agentes envolvidos, numa busca constante para atingir
resultados que levem a inclusdo social, a0 bem comum e a preservacdo do meio
ambiente. E a forma ética e responsivel de como a empresa desenvolve
estrategicamente todas as suas a¢des sociais e ambientais, suas politicas, suas praticas
e atitudes para com a comunidade e os seus trabalhadores. (OLIVEIRA, et al., 2018,
p. 67).

Falar e agir ecologicamente, desta forma, possibilita maior prudéncia quanto a
responsabilidade socioambiental, seja de acordo com ambientes externos ou internos a
organizacdo, devendo-se pensar do beneficio de todos os agentes envolvidos no processo de

busca e alcance de resultados previamente instituidos, considerando a inclusdo social, a
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preservacdo do meio ambiente e o bem comum de forma ética e responsavel, como por meio
de um desenvolvimento estratégico de acdes ambientais e sociais, assim como politicas.

A observancia quanto aos instrumentos e elementos normativos e legais, neste
quesito, possuem relevancia ao passo que a empresa ou organizacao necessita estar de acordo
com as normas vigentes acerca da gestam e atividades em prol do desenvolvimento sustentavel
e defesa do meio ambiente, tendo como agente fiscalizador das atividades privadas 6rgaos
competentes para tais feitos, sendo representantes a nivel de Estado, assim como através da
insercdo de politicas para a melhoria da qualidade e formas de producdo, assim como controle
da de contaminacao ou polui¢do do ar, solo ou dgua, por exemplo, que podem ser danificadas
por meio da remog¢do inadequada, ndo utilizacdo de procedimentos cientificos e técnicos a
respeito do tratamento destinac@o final de residuos sélidos. (SHIBAO, MOORI, SANTOS,
2010).

Cumpre ressaltar que € necessdrio o chamamento da responsabilidade social,
econdmica ¢ ambiental das organizagdes e empresas ao passo que estas podem “[...] contribuir
para a sustentabilidade durante o seu ciclo produtivo sem langar mdo de seus objetivos
econdmicos” (OLIVEIRA, et al., 2018, p.68), ou seja, como por meio da utilizacdo da logistica
reversa, com base em motivacdes legais e economias que viabilizem a identificacdo e execugao
de objetivos estratégicos referentes a prestacio de servigos, ao reforco da imagem da empresa
ou sua defesa no tocante ao pés-consumo de seus produtos.

Com i1sso, a logistica reversa pode ser compreendida como um importante
instrumento para a ampliagdo implementacao de uma cadeia logistica que possibilite melhorias
quanto ao estabelecimento de servigos, otimizacao da cadeia produtiva, utilizacao e destinagcdo
de materiais e equipamentos, assim como resultados, considerando também a inclusdo social
por meio de esforcos para o alcance de maior eficiéncia e resultados no mercado.

De acordo com Morcelli e Avila (2016), a responsabilidade social corporativa estd
interligada com quatro dimensdes, considerando as expectativas legais, éticas, econdmicas e

filantrépicas, que podem ser vistas na figura a seguir:
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Figura 1 — Dimensodes da responsabilidade social empresarial.

Responsabilidades
filantropicas
Ser-pm bom cidadao

Cantribuir com recisos
para a comunidade,
methorar 2 quahdade de wida,

Responsabilidades éticas
Ser etico
Obrigacae de faver o gue & certo) justo.
Evitar danos.

Responsabilidade legal
Obedecer a lei

A legislacan & 3 codificacan do certo e errado numa socledade
logar dentro das regras do jogo

Responsabilidades econdgmicas
Ser lucrativa
A base da pirdmide da qual derivam-as demais responsabitidades.

Fonte: CTIM, adaptado de Ponchirolli, 2007.

A partir da andlise da figura destacada acima, pode-se inferir que o primeiro nivel,
correspondente as responsabilidades econdmicas, ou seja, a de lucratividade, mostra-se como
principal responsabilidade social da organizacdo através da producdo de bens e servigos a
sociedade, servindo como base para os outros niveis destacados, onde o segundo nivel,
intitulado como responsabilidade legal, vem a corresponder as normas e regras presentes na
sociedade em que as empresas possuem o dever de cumprir considerando também as
responsabilidades éticas, interligando, assim, o terceiro nivel, contudo, cumpre ressaltar
determinada diferenciac@o acerca da preocupagdo com a obrigacdo de fazer e com o que seria
visto como justo ou prejudicial para a coletividade. (OLIVEIRA, et al., 2010; MORELLI,;
AVILA, 2016).

Em seguida, o quarto nivel, correspondente a responsabilidade filantrépica, refere-
se a necessidade de comprometimento quanto aos programas e a¢des de promog¢ao do bem-estar
da sociedade, ou seja, do ser humano, devendo as organizacdes e empresas realizar suas
atividades com base nestes requisitos e dimensdes apresentadas, de acordo com sua
responsabilidade social, ndo deixando de observar e adquirir lucratividade, cumprir as normas
existentes e atender as expectativas do meio social a qual estd inserida, havendo, assim,
determinados desafios para a implementagcdo e continuidade da responsabilidade social nos
negdcios, como a adocdo de uma postura ética e social responsavel e a conscientizacdo para o

envolvimento e desenvolvimento dos niveis de organizagdo e estratégia, necessitando bastante
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mudanca quanto aos processos e ofertas de produtos sem causar danos ao cidadaos.

(MORELLI; AVILA, 2016).

4.3 Impactos da logistica reversa para as organizacoes em face da responsabilidade social

Para Caxito (2014) a logistica reversa € a responsdvel direta por conscientizar
ecologicamente as empresas e os consumidores a respeito da relevancia de minimizar os
impactos negativos que o homem ocasiona ao meio ambiente. Ademais, a logistica reversa
adota condutas que impactam a comunicagdo com os potenciais clientes a fim de transmitir uma
imagem institucional correta.

Por se tratar do gerenciamento do caminho reverso dos materiais, essa modalidade
da logistica possui enfoque na competitividade, e tais acOes fomentam a percepcao
organizacional no que tange uma ferramenta importante para assegurar a gestdo ambiental e o
ciclo de vida dos produtos (CORREA; XAVIER, 2013).

Segundo Grant (2013) a logistica reversa também impacta a gestdo empresarial em
sua totalidade, pois envolve diversos processos inerentes a rotina empresarial, como a escolha
dos materiais, reutilizacdo, capacidade de agregar valor econdmico e ecolégico ao negdcio,
entre outros.

Outro impacto muito positivo que a logistica reversa pode deter € a correlagdo com
a logistica verde. De acordo com Tibben-Lembke (2001) a logistica reversa € composta pelo
retorno dos produtos, retorno do marketing e inclui o mercado secundario.

A logistica verde diz respeito a reducao de embalagens e emissdes de gases e ruidos,
além de minimizar os impactos ambientais. Nesse interim, as correlacdes entre ambas se
referem a reciclagem, remanufatura e embalagens retornaveis (TIBBEN-LEMBKE, 2001).

Em outras palavras, a logistica reversa possui muitos beneficios, tais como auxiliar
o gerenciamento dos residuos solidos, reducdo dos impactos ambientais, reducdo de
penalidades legais, melhoria da imagem organizacional, responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos e retorno econdmico com a venda dos materiais sobre as linhas de
producdo.

Um dos principais beneficios da logistica reversa € a pratica de uma gestdo
sustentdvel. para Guarnieri (2016) a logistica reversa € obrigada a auxiliar o pés-consumo, ou
seja, a partir do consumo final dos produtos, a vida util do produto é encerrada de modo a

esgotar quaisquer utilidades para o primeiro consumidor. L.ogo, a logistica reversa deve inserir
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esse produto ao ciclo produtivo novamente com a finalidade de demonstrar, sobretudo, a

preocupacao ambiental.

Um grande desafio para as empresas € lidar com os residuos e lixos gerados pelo
processo de producdo que causam o consumo exacerbado de bens e servicos, levando
a exploracdo excessiva dos recursos naturais que, automaticamente, interferem no
equilibrio do planeta provocando os grandes impactos ambientais. O processo
logfstico tradicional se caracteriza por movimentar os produtos dos centros produtores
aos consumidores finais. A logistica reversa, por sua vez, se diferencia por inverter
essa movimentagdo representada por todas as operacdes relacionadas com a
reutilizacdo de produtos e materiais através de atividades de coleta de materiais
usados, danificados, obsoletos ou sem venda, produtos vencidos, embalagens etc.
(PERONICO; SOARES, 2019, p. 7).

De acordo com Morelli e Avila (2016), a responsabilidade social corporativa no
contexto brasileiro pode afetar as organizacdes de forma tanto positiva quanto negativa, como
pela falta de elementos que compdem as dimensdes ja destacadas anteriormente, como a
responsabilidade filantropica, a responsabilidade ética, legal e econdmica, na medida em que a
presenca de determinadas ameacas e problemas sociais, assim como a desigualdade, alta taxa
de desemprego e a corrup¢do podem proporcionar uma visao negativa dos consumidores sobre
determinadas questdes que permeiam a sociedade, levando as empresas a apresentacdo e
comprometimento quanto a geracdo de recursos, produtos e processos que ndo venham a
impactar de forma negativa o meio ambiente, assim como o meio social, sendo observados
também questdes contra a missao econdmica. (NEIVA, et al., 2017).

Neste diapasdo, o compartilhamento de conceitos relativos a responsabilidade
social corporativa impacta no cenério nacional do mercado, onde os processos € recursos sao
analisados com base em métricas e questdes sociais, ndo sendo recomenddvel determinada
resisténcia por parte de gestores de corporacdes a respeito da adocdo de elementos destas
métricas, haja vista que com um atendimento dos anseios e necessidades da sociedade faz-se
possivel maior aquisi¢do e aumento quanto aos lucros, assim como melhoria da imagem e marca
da organizagcdo, nao deixando de lado a diminui¢do de custos decorrentes da cadeia de
producdo. (CALLEFI; BARBOSA; RAMOS, 2017).

Através da compreensio de que o mundo e a sociedade estdo em constante evolucdo
e transformacgdo, influenciando, assim, nas questdes que permeiam o mercado e a
competitividade, ndo deixando de considerar as influéncias tecnolégicas advindas da
modernidade, insta suscitar a necessidade de adaptacdo por parte das organizacdes devido ao
fator de sobrevivéncia no meio a qual estdo inseridas, desta maneira, sendo a logistica uma

ferramenta crucial para este processo de implantacdo de modificacdes, como a partir de
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aprimoramento a respeito de conceitos e técnicas, processos e-mails para um melhor
atendimento das necessidades e anseios da sociedade, diante da utiliza¢ao, por exemplo, de um
fluxo reverso da cadeia de suprimentos, com a preocupagao voltada a questdes ambientais que
podem ser um diferencial a ser considerado. (NEIVA, et al., 2017).

Diante disso, como impactos decorrentes da aplicacao de logistica reversa para as
organizacoes em face da responsabilidade social corporativa, t€m-se a implantacdo de
constantes modificac¢des e necessidades de conhecimentos e direcionamento a respeito dos mais
variados processos logisticos, a fim de que sejam atendidas as mais variadas exigéncias
normativas, culturais, econdmicas e sociais, onde, segundo Peronico e Soares (2019), “[...] a
implantacido de um Programa de Logistica Reversa, exige grandes investimentos financeiros e
humanos para a criagdo ¢ manutengao dos processos”. (PERONICO; SOARES, 2019, p. 3).

Destarte, os investimentos financeiros € humanos para a implementacdo de um
Programa de Logistica Reversa sdo cruciais na medida em que possibilita um destaque quanto
a acOes de descarte correto e reciclagem de materiais, entre outras utilidades, responsabilizando
ndo somente as organizagdes, mas também os fabricantes, distribuidores, importadores, e
consumidores pelos ciclos de vida dos materiais, objetivando a minimiza¢do do volume de
rejeitos gerados, para que também seja alcangada a considerdvel redu¢do dos impactos sociais
e ambientais. (CALLEFI; BARBOSA; RAMOS, 2017).

Segundo Perdnico e Soares (2019, p. 8), “A visdo da sustentabilidade tem sido
incorporada nas organizagdes tanto como fonte estratégica de vantagem competitiva quanto
como elemento integrado as politicas de atuacdo”, assim, mostra-se necessrio, com isso,
observancia quanto a necessidade de um maior conhecimento e direcionamento dos processos
logisticos a serem cumpridos de acordo também com as exigéncias legais e sociais, sendo esta
questdo o importante desafio para do organizacdes que objetivo alcancar posicao de lideranca
nos segmentos a qual estdo inseridos, devendo haver intensa e eficaz organizagdo assim como
o cumprimento desta por meio da priorizacdo geralmente os que possam garantir a
sobrevivéncia no mercado e o atendimento das demandas apresentadas.

J4, como beneficios no setor econdmico, consideram-se a reducdo quanto a
investimentos nas fabricas, aproveitamento de canais de distribui¢do e escoamento dos produtos
destinados aos mercados secundérios, o aumento do fluxo de caixa diante da comercializagao
dos produtos secunddrios e dos residuos, ampliacdo da empresa em sua cadeia produtiva a partir
da criac@o de novos negdcios e otimizacdo de sua imagem corporativa por meio da obtencao de
financiamentos com objetivo de realizar préticas ecoldgicas corretas. (CALLEFI; BARBOSA;

RAMOS, 2017).
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Segundo, Neiva, et al. (2017), a implantacdo da Logistica Reversa impde a
necessidade de atendimento de determinadas métricas, elementos, processos, sistemas, redes e
relacdes, que geram modificacdes quanto ao setor organizacional e cadeia de produgdo, como

podemos observar na tabela a seguir:
Tabela 1 — Elementos constituintes de um projeto de Logistica Reversa.
Elementos Descrigho

Controle de'entrada Para verificagdo das condigbes dos materiais a serem retornados e
decisao quanto a reutilizacdo ou ndo.

Processos A logistica reversa passa a ser um processo regular, que solicita
padronizados e documentagao adequada através de formalizacao de procedimentos e
mapeados mapeamento de processos, estabelecendo controles e chances de
melhorias.

Tempo de ciclo Quantidade de tempo entre a verificagGo da necessidade de
reduzido reciclagem, retorno ou disposigdo dos materiais e o seu
processamento concrelizado.

A logistica reversa requer um fluxo de informacgdes eficiente, com o
SERTERREN RN EEE infuite de atender os requerimentos necessarios para a Operagao.
(S1) Dentre as fungoes do S| sugere-se: informagdes centralizadas
configveis e atualizadas, avaliagdo de avarias, rasireabilidade, entre
outros,

Aborda toda infraestrutura que engloba os fluxos de entrada de
Rede | ogistica matérias para reciclagem e os fluxos de saida de materiais ja
planejada processados, envolvendo sisltemas, recursos ( humanos, financeiros,
maguinas), instalagbes, dentre outros.

SRS e Para melhor funcionamento da cadeia, & necessaria uma troca eficiente
antre cliante.a de informacdes tais como: niveis de estoque, previsdo de vendas e
tempo de reposigio de materiais, 1sso & essencial devido uma serie de
agentes envolvidos no processo.

tormecedores

Fonte: Neiva, et al., 2017, p. 193.

Callefi, Barbosa e Ramos (2017) definem como beneficios e impactos possiveis a
partir da implantacdo da logistica reversa diante da responsabilidade social corporativa o
aumento de volume de descarte de forma segura, a economia de energia, entre outros elementos
necessdrios para a fabricacdo de novos produtos, a antecipacdo quanto a determinadas
exigéncias ou regulamentagdes presentes nas normas vigentes, utilizacdo quanto imagem
corporativa, melhoria da consciéncia ecoldgica, entre outros.

Portanto, os impactos trazidos pela Logistica Reversa diante da responsabilidade
social corporativa acabam por gerar também modificagdes nos mais variados setores e agentes,
onde cabe ao gestor o atendimento e observancia destes elementos para o alcance de melhores

resultados, evolucdo e sobrevivéncia no mercado atual de acordo com os anseios da sociedade.
(PERONICO; SOARES, 2019).
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Através da metodologia de pesquisa utilizada, no caso, pesquisa bibliogrifica,
pode-se chegar a resultados qualitativos referentes as discussdes trazidas pelos autores
devidamente referenciados e citados, tendo sido realizado processo de inclusdo e exclusao de
materiais tedricos analisados sobre a temadtica apresentada, ao passo que Leite (2003) veio a
contribuir com vasto conhecimento e reflexdo acerca da logistica reversa e seus amplos
conceitos, ndo devendo ser excluidos os processos referentes aos produtos e materiais no ciclo
produtivo, corroborando, desta maneira, com autores como Bowersox e Closs (2001), Tibben-
Lembke (1998), Shibao, Moori e Santos (2010), Almeida (2018), entre outros.

Acerca do conceito e aplicabilidade da responsabilidade social corporativa para as
organizacoes, viu-se vastidao quanto aos campos de aplicagdo e possiveis impactos da RSP nas
empresas ou organizacdes onde, hd a imposicdo de destaque no Brasil para atividades
operacionais que, conforme a conduta empresarial, ndo deixem de pensar no lucro, ou seja, na
questao econdmica, mas também da preservacdo do meio ambiente, da ética e cidadania, tendo
estas questdes sido apresentadas com base em Morelli e Avila (2016), Shibao, Moori e Santos
(2010), Martinelli (1997), Oliveira et al (2018), entre outros.

J4a, sobre os impactos da logistica reversa para as organizacdes em face da
responsabilidade social, a partir da anélise das Fontes tedricas e discussdes por parte de autores
como Pero6nico e Soares (2019), Corréa e Xavier (2013), Morelli e Avila (2016), Neiva, et al.
2017), Callefi, Barbosa e Ramos, 2017, entre outros, assim como apresentacdo de tabela
referente aos elementos constituintes de um projeto de Logistica Reversa, constam diversos
beneficios e impactos possiveis para as organiza¢des por meio da implantacdo da logistica
reversa diante da responsabilidade social corporativa, também com base na redu¢@o de volume
descarte de forma segura, economia de energia, assim como outras questdes positivas, sendo
estes beneficios propicios para o bem-estar da sociedade e seus anseios que podem influenciar

o mercado atual

6 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando o objetivo geral da pesquisa, é possivel concluir que a relevancia da
logistica reversa para as empresas em face da responsabilidade social foi apresentada e validada
mediante as narrativas abordadas, portanto, este capitulo se refere as conclusdes acerca desta

pesquisa.
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Em sintese, o objetivo primordial da logistica reversa estd atrelado a lucratividade
da organizagdo, no entanto, esta visa cumprir os objetivos sociais € ambientais por intermédio
da integracdo das estratégias empresariais com a responsabilidade social. Ademais, as préticas
de logistica reversa excedem o cumprimento das leis e podem se tornar grandes e valiosas
estratégias competitivas para a empresa.

Nesse contexto, a responsabilidade social pode ser definida como preocupagdes
sociais e ambientais no que tange as operagdes processuais das empresas e possibilitam a
interacao de todas as partes interessadas na empresa, sejam colaboradores, lideres, fornecedores
ou acionistas.

Ademais, a logistica reversa estabelece correlacdo com a responsabilidade social,
pois se trata de conceitos e condutas que integram as necessidades da organizacao (competi¢do,
estratégia, lucro e crescimento) as necessidades do meio ambiente (preservacao, preocupagao e
cuidado), além de manter um contato ativo junto a esfera social, uma vez que o meio ambiente
€ pertencente aos seres humanos.

Posto isso, € preciso destacar as estratégias organizacionais que envolve a logistica
reversa visto que esta possua a forte caracteristica de buscar a competitividade no mercado em
que a empresa estd inserida, e para que isso ocorra de maneira efetiva a organiza¢ao necessita
se importar com as estratégias corretas.

Logo, uma das estratégias mais valida atualmente € descrita mediante as questoes
sociais e ambientais e nesse aspecto, a logistica € capaz de estabelecer novamente uma relacao
proxima com a responsabilidade social. Embora as estratégias organizacionais sejam mais
amplas do que os simples conceito da responsabiliza¢do por condutas ecologicamente corretas,
€ possivel concluir que parte das estratégias de uma empresa se refere ao fato de assumir postura
ética e responsdvel em face da vida social no meio ambiente.

Por fim, o desempenho qualitativo no que tange as condutas socialmente
responsaveis resulta em impactos benéficos para as organizacdes. Dentre eles, o poder de
influenciar os consumidores a assumirem posturas corretas frente ao meio ambiente, sobretudo
a respeito da conscientizacao da relevancia da responsabilidade social.

Com isso, um dos impactos mais importantes nesse contexto € o fato de que a
empresa se torna apta para fortalecer o nome da marca e a imagem institucional. Isto também
possui o potencial de fomentar as estratégias internas, assegurar a vantagens competitivas e
tende a influenciar ainda mais a conduta da organizacdo mediante a sociedade. Pois, a empresa
passa a ser um exemplo a ser seguido para o ambito social, logo, é primordial manter as

condutas alinhadas com a imagem que esta transmite.
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As tratativas apresentadas nessa pesquisa ndo se consomem neste instante, sendo
totalmente vidveis novas exploracdes sobre essa tematica a fim de ampliar os conhecimentos e
a disseminacd@o de informacdes pertinentes ao tema. Haja vista sua relevancia para o ambito

social e académico.
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