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RESUMO EM LINGUA VERNACULA

RESUMO

A pesquisa se justifica por conta que a pandemia do COVID-19 influenciou nos resultados de
muitas empresas € consequentemente nos processos logisticos, pesquisa-se sobre o impacto da
pandemia do COVID-19 na drea de logistica em uma loja do ramo de varejo, com o objetivo
geral de analisar o processo logistico da empresa estudada. Para tanto, se faz necessario
desenvolver trés objetivos especificos, do qual deve: (1) descrever os processos logisticos do
planejamento do armazenamento e do estoque, (2) identificar os métodos utilizados na entrada
e saida de materiais e (3) verificar o mapeamento de todo o processo logistico realizado pela
loja. Utiliza-se entdo uma metodologia com uma abordagem qualitativa, bibliografica
enriquecida com o estudo de caso. Diante disso, foi descrito os processos logisticos e
especificadas algumas questdes importantes relacionadas a armazenagem e estoque, verifica-se
uma grande melhoria no estoque quando as empresas utilizam metodologias ageis, também foi
identificado que as empresas que possuem um planejamento bem estruturado com rela¢io ao
controle de entrada e saida de suas mercadorias aplicando assim métodos como o ciclo PDCA,
curva ABC, JIT ou outros, possuem maiores chances de reduzir perdas desnecessarias do que
empresas que ndao adotam nenhum método, independentemente do seu porte e realizamos uma
pesquisa interna na empresa estudada, portanto coletamos informacdes importantes, como
também foi observado as tdticas utilizadas pela organizacdo para solucionar os problemas
causados pela pandemia do covid-19 nos processos logisticos, o que impde a constatacdo de
que através desse estudo foi possivel analisar os métodos utilizados no processamento das

entregas e a sistemadtica que € tdo necessdria para ter excelentes resultados.

Palavras-chave: Processo Logistico no setor de eletrodoméstico e moéveis. Impacto do
1solamento na logistica. Controle de estoque.



RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

ABSTRACT

The research is justified by the fact that the COVID-19 pandemic influenced the results of many
companies and, consequently, the logistical processes, research is carried out on the impact of
the COVID-19 pandemic in the area of logistics in a retail store, with the general objective of
analyzing the logistical process of the studied company. Therefore, it is necessary to develop
three specific objectives, which must: (1) describe the logistical processes of planning storage
and stock, (2) identify the methods used in the input and output of materials and (3) verify the
mapping of the entire logistical process carried out by the store. We then use a methodology
with a qualitative approach, bibliographical enriched with the case study. Therefore, the
logistical processes were described and some important issues related to storage and stock were
specified, there is a great improvement in the stock when companies use agile methodologies,
it was also identified that companies that have a well-structured planning in relation to control
of entry and exit of their goods, thus applying methods such as the PDCA cycle, ABC curve,
JIT or others, have greater chances of reducing unnecessary losses than companies that do not
adopt any method, regardless of their size, and we conduct an internal survey in the company
studied , therefore, we collected important information, as was also observed the tactics used
by the organization to solve the problems caused by the covid-19 pandemic in the logistic
processes, which imposes the observation that through this study it was possible to analyze the
methods used in the processing of deliveries and the systematic that is so necessary for t er

excellent results.
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1. INTRODUCAO

Diante da pandemia do COVID-19, grande parte das organizagdes desde as de pequeno
porte até as de grande porte sofreram grandes impactos financeiros. Essa nova realidade
enfrentada pela sociedade, foi o que também afetou maneira de lidar com os clientes, os
processos logisticos, a quantidade de encomendas de insumos e produtos e a demanda e oferta
dos produtos. Assim, o impacto causado na cadeia de suprimentos e no processo logistico na
realidade da loja pesquisada, € um grande fator que justifica a necessidade de realizar a entdo

pesquisa.

O tema que serd abordado, entdo, serd o impacto da pandemia do COVID-19 na 4rea de
logistica em uma loja importante para a regido. A empresa € um comercio varejista de médio
porte e estd localizada no municipio de Codd, no interior do Maranhdo e atende o setor de

eletrodomésticos, moveis e demais variedades domesticas.

Portanto, buscou-se reunir dados com o proposito de responder ao seguinte problema de
pesquisa: Quais as principais estratégias utilizadas pela loja pesquisada para estruturar seus

processos logisticos perante a pandemia?

Para isso foi estabelecido o objetivo geral e trés especificos. Com relacdo ao objetivo
geral, este, trata-se de analisar o processo logistico como um todo considerando vicissitudes e

suas demais particularidades de cada uma das etapas do processo.

O primeiro objetivo especifico deve descrever os processos logisticos, mais
precisamente acerca da gestdo e planejamento do armazenamento e do estoque, o segundo
objetivo especifico deverd identificar os métodos utilizados na entrada e saida de materiais que
sdo utilizados pela empresa, por fim, o terceiro e Ultimo objetivo especifico ird verificar o
mapeamento de todo o processo logistico da loja em si. (compras, administragdo de materiais e

recursos, armazenamento e distribuicao).

Assim, as sec¢des textuais ao longo do desenvolvimento serdo divididas em trés partes,
o primeiro capitulo do desenvolvimento ird descrever questdes voltadas para a administragao

de materiais e recursos, armazenamento, distribuicdo, administragdo de compras e transporte.



O segundo capitulo vai expor sobre os métodos logisticos que podem ser utilizados na entrada

e saida de materiais e o terceiro ird expor o case com os dados da loja SUPERLAR.

A hipétese a ser confirmada ou refutada € a afirmacdo de que a pandemia do COVID-
19 fez com que aumentasse a porcentagem de produtos disponiveis no estoque da empresa, o
que consequentemente fez com que os custos armazenagem referente a prote¢do, depreciagdo,
conservacdo e controle aumentassem devido aos produtos estarem parados. Através dos

resultados obtidos, serd confirmado ou refutado se isso de fato ocorreu por conta da pandemia.



2. PROCESSOS LOGISTICOS E O PLANEJAMENTO E GESTAO DO
ARMAZENAMENTO E ESTOQUE

2.1 Armazenagem

Em uma primeira analise acerca dos processos logisticos, é importante salientar que
pode ser considerada em cinco etapas, no caso, tem as etapas de recebimento de mercadoria,
movimentacdo de cargas, depois ocorre a armazenagem, separagdo € envio de mercadoria.
Assim, no presente capitulo se faz necessdrio retratar um pouco acerca, especificamente sobre

o planejamento do armazenamento e do estoque.

Russo (2009) antes de citar os objetivos de um bom armazenamento, cita Johnston
(2002), para apresentar a cadeia de suprimento, demonstrando todas as etapas dos processos de
forma sequencial, desde a saida de caixa, gestdo de estoque, depois compras, processamento,
sub-processamentos, montagem, distribuicdo fisica, entrada de caixa, fornecedores, estoque de
matéria-prima, estoque em processamento e estoque de produtos acabados. Todas essas etapas
estardo diretamente ou indiretamente relacionados com o armazenamento € com o estoque em

si.

Isso demonstra que existe todo um processo em ciclos organizados em prol de garantir
uma excelente eficiéncia. A gestdo de estoque € extremamente importante para garantir a
qualidade, validade e organizacdo e um bom gerenciamento dos produtos, o que estd atrelado
diretamente também a distribui¢do fisica, do qual, também vai considerar a localizacao dos
produtos. Entdo, todos os fatores relacionados, desde a distribui¢ao, o recebimento do produto
por parte do cliente final, validades, prazos, demanda, a questdo da disponibilidade e os
melhores fornecedores para uma determinada situacdo, tudo isso deve ser considerado.

Ademais, é fundamental a existéncia de uma grande cadeia de comunicacdo entre todos 0s

membros de um departamento de logistica, assim como o uso de ERP e Excel.

Sobre a armazenagem, Paoleschi (2018) afirma que a armazenagem € a gestdo e
administracdo de um determinado espaco selecionado pela empresa em prol de fazer o
recebimento de mercadorias ou produtos que foram comprados pela empresa, vai movimentar
eles ali dentro do ambiente, guarda-los, preserva-los, € manter os estoques. Para que isso

aconte¢a de maneira efetiva, segundo o mesmo autor, no tocante ao planejamento para o



10

controle desse espaco, terd que haver todo um cuidado relacionado a dimensao da area, a

localizagdo, o arranjo fisico, as docas de descarga e carga e entre outros fatores.

Assim, é importante ter todo um planejamento que ele pode ser dividido por se¢des que
variam entre letras de A a Z ou entre tipos de produtos como ocorre em mercados ou até mesmo
uma divisdo realizada e controlada por cédigos especificados pela empresa. Por isso, também,
¢ importante ver questdes relacionados com a dimensao da drea, para verificar se o tamanho do
espaco estd de acordo com a capacidade de demanda exigida pelo mercado e o que a empresa
pode suportar, além da necessidade de verificar se esse armazém possui espaco suficiente para

manter todo o processo de armazenamento com planejamento e organizacao.

Ainda, considerando 0 que  foi relatado por Paoleschi (
2018) é importante destacar e especificar algumas questdes relacionadas ao planejamento
dentro da armazenagem e estoque com relacdo a localizacdo, arranjo fisico e as docas. Isso
porque, a empresa deverd escolher uma localizacdo que tenha um custo beneficio que seja
vidvel para a mesma, considerando questdes como o fato da distincia entre o armazém e outros
locais de distribuicdo da empresa, lojas, departamentos e entre outras questdes exatamente para
fazer com que a entrega tenha um prazo médio estabelecido e que ndo custe tempo ou

combustivel de forma elevada, para agilizar os processos.

Sobre essa questdao que Paoleschi (2018) traz sobre a necessidade de ter um cuidado
com o arranjo fisico, se faz necessdrio citar Slack et al. (1997) que salienta com relacdo a
aparéncia da organizacao e o bem estar de todos que estdo ali envolvidos no processo, inclusive
os clientes que sdo pecas fundamentais para a existéncia de todos esses procedimentos, € uma
grande aliada para que se possa cada vez mais ganhar mercado e se manter viva diante de tanta
complexidade, competitividade e exigéncias. Considerando também que todo o processo

logistico e outros setores estdo diretamente e indiretamente interligados.

Diante desses fatores relacionados com o planejamento, organizacdo, localizacdo e
arranjo fisico, é importante destacar que se os gestores ndo levarem em consideracdo essas
questdes a empresa terd perdas significativas por conta de falhas em processos logisticos. Por
isso, € importante que a empresa estude e estabeleca uma série de parametros e padrdes que
estejam de acordo com a suas necessidades, a exemplo do tamanho de docas, escolher uma
localizag@o para instalar um armazém, por exemplo, em uma regido estratégica e que fique

proxima de todos os estabelecimentos e que a0 mesmo tempo garanta agilidade e bons precos.
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Mais especificamente sobre o arranjo fisico, Slack et al (1997) cita que pode existir todo
um projeto de arranjo fisico, exatamente porque ele vai auxiliar no processo de agilidade e
efetivacdo dentro do processo logistico relacionado a armazenagem e estoque. O processo
descrito por Slack et al (1997) é um processo dividido em trés decisdes, a primeira ird definir o
tipo de processo e estd relacionado tanto com relacao ao volume e a variedade, e pode ser um

processo de projeto, de jobbing, ou dividido por lotes, em massa ou ser um processo continuo.

Essa parte do processo logistico de armazenagem, com relagdo a segunda divisdo do
projeto do arranjo fisico, este, ird estar relacionado com os objetivos de desempenho
estratégicos, que ird definir o tipo basico de arranjo fisico, que pode ser arranjo fisico posicional,
funcional por processo, celular, linear por produto. E em seguida na terceira etapa de decisdao
teremos o projeto detalhado de arranjo fisico, assim ficard evidenciado a posicdo fisica dos
recursos de transformacao e depois o estabelecimento de qual e como vai ser o fluxo fisico dos

recursos. (SLAOK et al., 1997)

Paoleschi (2018) também retrata a necessidade e a divida atencdo que deve existir com
relacdo as docas de carga e descarga. Entdo sobre isso, também € muito importante pontuar que
sobre essa parte do processo de armazenagem, a empresa responsavel deve ter uma devida
atencdo para ver se serd vidvel ou nio escolher uma politica gestdo, como € o caso da politica
Justin Time, deve ser analisado qual o tipo, a especificacdo e o tamanho de porte dos caminhdes
que a empresa ird receber, deve ser visto se vai existir declives no terreno, levantar
questionamentos sobre aspectos técnicos, estéticos e organizacionais, deve ser examinado como
a estrutura ird impactar nos fatores produtivos e cansaco nos colaboradores, considerando a

estrutura do espago para recebimento e expedicao de mercadorias e entre outras questdes.

Deve ser visto qual a quantidade de acessos necessarios de boca de caminh@o que sera
preciso ter. Obviamente, que a depender do porte da empresa e da estrutura da unidade enquanto
loja, caso venha a ser de pequeno porte por exemplo ndo serd necessario ou ndo existird recursos

para tal. Diferentemente da realidade de uma empresa de grande porte, por exemplo.

Vendo a partir de uma perspectiva mais holistica com relagdo ao processo, segundo
Dandaro e Martello (2015), ao retratar sobre a importancia do planejamento do estoque e da
armazenagem, ele se faz necessario para que a empresa consiga melhorar o nivel de servico
prestado ao cliente, auxilia no mantimento da agilidade dos demais processos e da entrega,

reduz gastos desnecessarios nos processos de compra e de transporte, ajuda a evitar o aumento
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de precos, auxilia em casos de incerteza nas demandas, servem como seguranca contra

contingéncias, além de trazer outras melhorias.

Entdo, o planejamento de estoque vai ser bom para que a empresa consiga melhorar o
nivel de servigo para o cliente, como supracitado. Isso vai acontecer porque a organizag¢do vai
conseguir, através do planejamento e controle, evitar perdas, atrasos, falhas, entdo,
consequentemente, o nivel de servico serd melhor. Também, vai ser esse controle e esse ato de
evitar erros que vai fazer com que também seja possivel que ocorra uma reducdo em custos e

nas incertezas.

Paoleschi (2018) também pontua a armazenagem como uma func¢io que agrega valor
em prol da obten¢do de sucesso e de melhoria nos resultados na cadeia de suprimentos e nos
processos logisticos, exatamente pelos mesmos fatores que Dandaro e Martello (2015)
consideram como fatores de importancia. Também Paoleschi (2018) afirma que a escolha do

local de armazenagem vai recair sobre pontos estratégicos para a logistica de transportes.

Destarte, também € importante que dentro dessa nova realidade e contexto que estamos
inseridos considerar a Logistica 4.0, como traz Paoleschi (2018) visto que a tecnologia vai
garantir que as empresas acompanhem os processos em tempo real, a partir das informacdes
mais precisas as empresas poderdo tomar decisoes estratégicas mais assertivas, vai possibilitar
também agregar valor de uma forma mais efetiva por conta do aumento da eficiéncia, vai

garantir mais seguranga e trazer mais satisfacdo para a clientela.

Outro aspecto relevante a ser destacado, conforme Lima (2000) é com relagc@o aos custos
de armazenagem. O autor salienta sobre as etapas, que o mesmo define como, primeiramente,
identificar os itens de custo, posteriormente calcular os itens de custo, agrupa-los relativo a cada

func¢do ou atividade, e por fim, devera alocar os custos a cada produto ou cliente.

Ou seja, em poucas palavras o tedrico afirma que os custos com a logistica devem ser
repassados para o valor final da venda daquele determinado produto. A exemplo dessa
realidade, pode ser visto quando h4 a existéncia de frete gratis, contudo, na realidade o preco
de todo o processo logistico ja deverd estar embutido naquele valor que o cliente devera pagar,

exatamente para evitar prejuizos e a reducdo de lucro em decorréncia desses processos.

Segundo Lima (2000) na identificag¢do de itens de custos, nesta podem ser considerados

os gastos com empilhadeira, supervisores, depreciacio e entre outras questdes, ao ser feito o
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célculo, os dados devem ser agrupados de acordo com a natureza dele. Na segunda parte
acontece o cdlculo dos itens de custo, nesta parte estd inserida questdes relacionadas a
depreciacgdo e os custos de oportunidade existindo um cédlculo especifico para ambos, bem como
nessa etapa deve ser incluido os saldrios, beneficios, manutencdo, aluguel e outros. Na terceira

parte, serd agrupado os itens de custos relacionados a cada fun¢do ou atividade.

Com isso, as fungdes bésicas a serem consideradas, de acordo com Lima (2000), sdo a
movimentacdo de materiais e o acondicionamento de produtos. Assim, na primeira deve itens
de custos referentes a ela, tais como os custos de empilhadeiras, trans elevadores, operadores
de empilhadeira, supervisores da movimentacdo e demais. Na segunda, esta, deve levar em
consideracdo apenas aquilo que esta parado em estoque ou relacionados com a armazenagem
em si, como custo de ocupacdo do espaco, aluguel, paletes, racks e outros. Deve ser também

considerado os custos e fluxos administrativos.

Todo o controle do processo de armazenagem dos produtos estard diretamente ou
indiretamente relacionado com qualidade e disponibilidade de produtos para a realizacao de
vendas. Portanto, € um processo que merece uma devida atencdo na tentativa de evitar perdas

ou gastos desnecessarios.

2.2 Estoque

O conceito de estoque, para Russo (2009), € definido por qualquer quantidade de bens
fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo. Assim,
vai ser aquele produto ou material que estard parado a um tempo de curto, médio ou longo

prazo.

Paoleschi (2018) afirma que o estoque da empresa deve estd em constante rotatividade,
exatamente para evitar perdas ou gastos desnecessdrios e significativos que consequentemente
poderdo causar um aumento de custos para a empresa, que consequentemente, terd que cobrar
valores mais altos para os clientes. Nessa mesma linha, Russo (2009) salienta que o controle e
uma excelente gestdo dos niveis dos estoques, € uma atividade fundamental para o sucesso do

negocio, e consequentemente os resultados irdo refletir no ROI — Retorno sobre o investimento.
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Por isso, dependendo do porte da empresa e da maneira como ela negocia com seus
clientes, algumas optam por ndo trabalhar com estoque fixo, apenas fazer a compra do produto
ou material quando o cliente solicita ou dependendo da demanda compra em atacado, mas em
baixa quantidade, outras, trabalham com o estoque em grandes quantidades, fazendo o
armazenamento e toda a gestdo necessdria, o que acontece em maioria nas empresas de grande

porte.

Sobre essa necessidade de estocar e sobre essa relacdo existente entre estoque e

armazenagem, salienta-se que:

“Conceitualmente o armazém existe para proporcionar um ‘estoque-pulméao’, no local
onde for necessério. Mas, se estocar ndo agrega valor ao produto, por que estocamos?
Estocamos porque, embora seja notério o progresso nas técnicas de reducdo de
inventarios, a armazenagem ainda se mostra necessaria nos casos em que, para atender
as suas demandas logisticas, as empresas precisam de estoques a médio ou longo
prazo. Assim, esse processo ocorre, entre outras razdes, para melhorar o atendimento
aos consumidores, reduzir custos de frete e otimizar custos de produgdo.” (RUSSO,
2009, p. 17)

Strassburg (2010) salienta que a estratégia de logistica tem que esta alinhada com a
estratégia competitiva e demonstra que dentro dessa realidade cabe a utilizacdo dos estoques
em alguns casos — a depender da realidade, para fazer com que a empresa tenha condicdes
suficientes para entregar produtos na hora e data marcada, o que obviamente vai oscilar de

acordo com a necessidade e da estratégia que a empresa segue.

Entdo, é importante que os administradores percebam qual € a necessidade de fazer o
uso da armazenagem e do estoque, considerando obviamente, a realidade particular da empresa.
Entdo, ele deve considerar varios aspectos para descobrir essa importancia, desde por exemplo
ver a frequéncia de producgdo, a quantidade de vendas e outras caracteristicas. Se for um produto
que seja para B2B ou B2C ou se o cliente solicita previamente ou ndo sob encomenda por
aquele produto. Tudo isso deve ser considerado, inclusive o impacto nos aspectos que estao

supracitados: data marcada, horério de entrega, etc.

Dessa forma, para fazer um planejamento e uma gestao de estoque que seja de qualidade

e exceléncia, é fundamental que os gestores adotem e executem medidas administrativas. Essas
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medidas serdo o que vai fazer com que a empresa consiga reduzir a quantidade de estoques que
ela precisa ter armazenado, sendo que a0 mesmo tempo isso ndo venha a prejudicar ou afetar
de alguma maneira o nivel de atendimento ao consumidor e obviamente nio altere de forma

drastica e desproporcional, os custos. (STRASSBURG, 2010)

Francescatto, Palma e Ross (2020) fazem uso de uma empresa como um caso pratico e
salienta acerca das medidas que devem ser tomadas com relagdo ao planejamento de estoque.
A empresa estudada, por ora sofria com falta de produtos de matéria-prima quando era
demandado e quando era necessdrio em prol da utilizacdo. Porém, os autores modificaram a
realidade e conseguiram aumentar o desempenho e reduzir os custos da empresa, ao conseguir
equilibrar a quantidade necessaria de estoque que de fato veio a ser utilizado. Eles conseguiram
transformar a realidade da organizacgdo, visto que inicialmente essa empresa de pequeno porte,

realizava o controle de estoques apenas de maneira visual e sem a fixacdo de estoques minimos.

Para mudar a realidade Francescatto, Palma e Ross (2010) elaboraram um planejamento
de estoque de segurancga e custo de estoque, fez com que a empresa passasse a utilizar sistema
de duas gavetas com ponto de pedido, lote econdmico de compra, passou a usar planilha
eletronica MRP para controlar os pequenos insumos que constam nos produtos mais vendidos,
além de desenvolver e elaborar outras técnicas. Tudo isso foi crucial para a melhoria dos

resultados.

Isso demonstra claramente que quando se realiza um planejamento antes da aplicacdo e
efetivacdo de alguma atividade na drea de gesto, ele deve ser seguido, obviamente que nédo a
risca, deve haver alguns contrapontos a serem considerados caso ele ocorra e consequentemente
algumas questdes que foram feitas no planejamento acabam tendo a necessidade de serem
revistas. Entretanto, como demonstrado no caso supracitado, quando ndo acontece um
planejamento e a utilizagdo de célculos a gestdo do estoque, nas encomendas com relacdo a
quantidade de produtos comprados e na armazenagem, obviamente que a empresa ird correr
mais riscos, terd uma maior probabilidade de desenvolver maiores custos e de possuir outras

problematicas.

Para Bertaglia (2009) outro fator que vai ser relevante e que essa falta de planejamento
ou a existéncia dele vao interferir diretamente nos resultados, na qualidade e no custo dos
servigos, produtos e materiais. Isso porque segundo Bertaglia (2009) a logistica ela esta bastante

integrada e interligada com outros setores, € como estd associado a movimentagdo de materiais,



16

a distribuicdo, o transporte, a armazenagem, a administracdo de pedidos e entre outras questoes,
se ocorre uma falha em um processo logistico, outros processos sucessivamente também
poderdo ser afetados. Sendo necessdrio, conforme o autor, que os gestores tenham uma boa
administracdo, visto que apenas ela somada ao planejamento estratégico e entre outras questoes
que serdo responsaveis por fazer com que a empresa desenvolva vantagem competitiva em prol

de que os clientes tenham os produtos da melhor forma possivel e com agilidade.

Isso demonstra a cadeia de problemas que um erro dentro do processo logistico pode
desencadear em outro. Por exemplo, se um produto ficar vencido dentro do armazém e nio tiver
outro produto do mesmo modelo ou a quantidade necessdria que foi previamente estimada, ele
nao podera ser vendido. Consequentemente, isso vai atingir outras dreas, na area de vendas e
comércio, a venda o produto ndo estard disponivel para o consumidor final, assim como, isso
ird gerar impactos na drea de financgas, pois aquele produto que ficou vencido precisard de outros
para pagar o prejuizo que ele gerou, além do fato de que ele nao foi vendido, ou seja, outros
produtos deverdo cobrir o valor de lucro que foi perdido pela falta da venda e o valor de compra

daquele produto.

Entdo percebesse que um problema desencadeia em vérios outras vicissitudes que por
conta de um pequeno erro ou falta de cuidado poderd impactar o desempenho da empresa de
alguma forma. Ao mesmo passo, que todas as dreas da organizacio, o que nido € diferente para
a drea de logistica, ambas devem buscar prezar pelo aumento de receita e reducdo de perdas de

maneira consistente.

Na gestdo do estoque, consoante com Strassburg (2010), caso o administrador ndo tenha
os devidos cuidados ou ocorram falhas dentro do estoque, a0 mesmo passo em que no momento
do planejamento ou decisdo se a empresa ird ou ndo fazer uso de grandes quantidades de
estoque. Os gestores deverdo considerar, evidentemente, os gastos € 0s custos existentes em
todo o processo logistico, em especial na parte de estoque, devem ser considerados os seguintes

aspectos, consoante com Strassburg (2010):

Quadro 01 — Vicissitudes da armazenagem e estoque

Armazenagem Mais 4rea necessaria, mais custo de aluguel




17

Manuseio Mais pessoas e equipamentos necessarios
para manusear os estoques, mais custo de

mao-de-obra e de equipamentos

Perdas Maiores chances de perdas, mais custo

decorrente de perdas

Obsolescéncia Maiores as chances de materiais tornarem-se
obsoletos, mais custos decorrentes de

materiais que nao mais serdo utilizados;

Furtos e roubos Maiores as chances de materiais serem
furtados e/ou roubados, mais custos

decorrentes.

Autoria propria (2021) baseado e extraido de Strassburg (2010)

Ou seja, quanto maior for o tempo que o produto ficar armazenado em estoque, mais
depreciagdo ele terd e maiores chances de ocorrer um aumento € uma maior probabilidade de
as problemdticas supracitadas acontecerem com maior frequéncia. Por isso, € de fundamental
importancia que exista esse controle entre a quantidade e o tempo que os produtos devem ficar
em estoque. E preciso ter agilidade, para reduzir perdas e falhas a0 mesmo passo em que se
aumenta a qualidade do produto para o cliente, que ele ndo falte e que seja somada a uma relacio
de equilibrio entre a oferta e a demanda. Assim, o estoque deve ser utilizado sim (a depender

da realidade da empresa) com inteligéncia.

Hoki (2017) demonstra como uma excelente aplicacdo de metodologias dgeis, como €
o caso da utilizada pelo caso do autor, a chamada filosofia Lean Six Sigma, pode contribuir
significativamente para a reducado de erros, falhas, imprevistos e perdas. Além do fato de que,
de acordo com Hoki (2017) essa metodologia agil também € responsavel pela reducdo dos
custos do estoque. O tedrico faz primeiramente uma alusdo bibliografica demonstrando o
método DMAIC, demonstrando caracteristicas das etapas de definir, medir, analisar, melhorar
e controlar. Em seguida demonstra que com o Lean Six Sigma foi possivel reduzir os custos de
estoque em 32% em um periodo de trés meses, exatamente porque reduziu o desperdicio,

aumentou a eficécia e integracgao.
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Assim, é de fundamental importincia que a organizacdo selecione uma das
metodologias dgeis existentes e aplique ela em todos os processos organizacionais. Isso ird gerar
uma reducdo de perdas e uma melhoria significativa naquilo que estiver lento dentro da
empresa, trazendo assim uma melhoria nos ganhos e resultados. Para que isso ocorra, se a
empresa ainda ndo tiver uma grande quantidade de colaboradores capacitados em uma
determinada metodologia escolhida, ela devera realizar um treinamento intensivo tedrico e
pratico para que os colaboradores consigam aplicar a metodologia em seus trabalhos na pratica

rotineira.

Junior e Cardoso (2012) citam Womack e Jones (1992) para categorizar todas as
ferramentas e préticas da produ¢do enxuta em cinco dreas bdsicas, das quais sdo: valor a vista
do cliente, fluxo que agrega valor ao produto, um fluxo de processo que deve seguir um ritmo
da demanda, os produtos devem ser puxados de acordo com a demanda dos clientes, a0 mesmo
passo que os gestores desse processo a todo momento devem estd sempre na busca da perfei¢ao,
reduzindo a quantidade de defeitos e desperdicios da forma mais efetiva o possivel. Assim, isso
deve ser aplicado em toda a cadeia de suprimentos, a0 mesmo passo em que a empresa devera
aplicar alguma metodologia 4gil dentro do estoque para fazer com que essas cinco dreas basicas

supracitadas sejam atendidas e muito bem realizadas.

A aplicacdo dessas novas metodologias é de extrema importancia exatamente porque
vao auxiliar nesse processo de reduzir custos, desperdicios a0 mesmo passo em que aumenta a
qualidade dos resultados. Assim, € importante verificar que em decorréncia de falta de estoque
aresposta dos consumidores a esse tipo de falha, vai gerar efeitos negativos e comprometedores
para os varejistas e para os fabricantes, o que pode refletir em uma queda na reputagdo, além
dos problemas operacionais e obviamente a perda das vendas. Logo, deve ser dada uma atencao
especial as dificuldades que os processos logisticos podem ter por conta das situacdes de falta

de estoque. (GRUBOR; MILICEVIC; DJOKIC, 2017 apud AGUIAR et al, 2020)

Por isso € tdo importante quando os gestores identificarem que estd tendo falhas tanto
nos processos logisticos no geral, bem como, especificamente no estoque e armazenagem, que
possam verificar onde estd acontecendo essas falhas, os motivos da problemadtica e como
controlar ela. Assim, € crucial que seja utilizada metodologias especificas que venham a sanar

essa problemética.

Nessa mesma linha, Junior e Cardoso (2012), comprovam que:
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“Com a aplicagdo da metodologia Lean Seis Sigma na Logistica obtivemos uma
reducdo do inventdrio de aproximadamente 30%, ou seja, saimos de um estoque em
torno de R$4.600k para R$3.350k, para um faturamento estdvel. Também
mantivemos o nivel de servigo em torno da média histérica da empresa 98%, e este
indice ndo alterou com a reducdo do inventdrio. Em suma, o método DMAIC ¢ a
espinha dorsal da metodologia Lean Seis Sigma, oferecendo um roteiro para projetos
de melhoria da concepg¢do a conclusdo. [...] O processo DMAIC se ndo for bem
utilizado pode levar a um esforco frustrado, mas se utilizados de forma correta leva a
empresa a alcangar sucesso e ganhos tanto financeiros como melhorias operacionais.”
(JUNIOR; CARDOSO, p. 17, 2012).

Outro exemplo bem evidenciado é exposto por Almeida et al (2021), do qual
propuseram um sistema de gerenciamento de estoques baseado na previsao de demanda de um
comércio varejista através da aplicagdo das técnicas de previsdo de demanda e gestao de
estoque eficiente. O estudo demonstrou como uma previsao de demanda e uma gestdo de
estoque bem alinhada, reduz riscos, gera melhorias no processo produtivo e ajuda na tomada
de decisdes, evitando atrasos indesejdveis, aglomeracdo de estoque desnecessdrio e

reduzindo custos, tornando entdo o negdcio mais lucrativo.

E importante também salientar, consoante com Martins e Alt (2009) que podem existir
cinco tipos de estoque. Entre eles o estoque de materiais, que para os autores, sdo todos 0s
produtos que acabaram de passar por um processo de fabricacdo, isto é, foi fabricado e a
inddstria precisa deixar esses produtos em estoque. Existe também o estoque de produtos em
processo que nao sdo produtos acabados, mas que ja entraram em processo produtivo, ha
também o processo de produtos acabados, que sdo aqueles que ja estdo prontos aguardando
apenas a necessidade do consumidor final. Estoque em trinsito, ocorre também quando um
estoque tem a necessidade de ir de uma fabrica para outra, ja estoques em consignagao sao

aqueles que s@o do vendedor sendo que ainda nao foi vendido.

Dada as constatagdes, fica evidenciado que quando a empresa faz uso de metodologias
ou aplica técnicas os resultados sao mais efetivos, visto a probabilidade de acontecer erros, sdo
em boa parte dos casos, drasticamente reduzidas caso a empresa faca uma boa aplicacdo dos
mesmos. Assim, consequentemente as oscilagcdes que ocorrem no mercado irdo impactar de
maneira menos negativa nos resultados da empresa caso ocorra todo um planejamento adequado
com a realidade da empresa e que se adeque de acordo com as necessidades préticas, somada e

a metodologia escolhida, caso ela seja aplicada de maneira adequada.
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Além do planejamento, o uso de metodologias aplicadas a logistica € muito relevante
para que seja pesquisado todos os fatores que vao influenciar todo o processo logistico,
principalmente aqueles relacionados com a armazenagem e estoque, seria interessante que a
gestdo das empresas venha a utilizar, exatamente porque vai existir modelos padronizados que
vao melhorar os resultados. Se faz necessario que a empresa também faca toda uma checagem
de uma grande quantidade de fatores que podem facilitar negativamente que os resultados

venham a ser negativos, obviamente ac¢des ou a falta delas terdo um impacto considerdvel.

A seguir serd abordado de uma maneira mais profunda acerca dos métodos utilizados
na entrada e na saida de materiais no processo logistico, visto que utilizar esses métodos faz
com que a empresa estabeleca um padrdo fixo que auxilie a mesma a manusear seus materiais

e produtos.

3. METODOS UTILIZADOS NA ENTRADA E SAIDA DE MATERIAIS

3.1 Principios basicos e principais métodos

Existem métodos de controle, esse controle pode ser um controle de recursos, de
financgas, pode inclusive ser utilizado em varias dreas das empresas para as mais variadas
necessidades, a exemplo da contabilidade, da logistica e demais. Entretanto, esses métodos
aplicados nos processos logisticos, podem aumentar a agilidade e garanti uma melhoria
significativa no tocante a movimenta¢cdo dos materiais, desde 0 momento que vem a matéria
prima, todo o processo de fabricacio até o momento final e entrega dos produtos e servi¢os para

o consumidor final.

Com relacdo a estocagem, esses métodos de controle podem ser bastante importantes
que sejam aplicados. Eles irdo auxiliar no processo de decisdo ou de sequéncia na entrada e na
saida dos materiais. Isso ajuda porque um produto ele poderd sair sem que tenha uma data de
validade vencida, por exemplo, outros serdo diferentes, entdo € muito importante que o0s
administradores conhe¢cam e tenham um dominio significativo de cada um dos métodos de

controle que venham a auxiliar tanto na entrada como na saida dos materiais do estoque.
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Dentro desses estoques, Silva e Rabelo (2017) descrevem os métodos de controles deles,
do qual as empresas podem fazer uso. Sendo os principais que podem ser utilizados: PEPS,

UEPS, Custo Médio, Just in Time, Curva ABC, Giro de estoque, Ciclo PDCA.

Silva e Rabelo (2017); Martins Alt (2009) descrevem o PEPS como o modelo que faz
com que o primeiro material que entra no estoque seja o primeiro a sair. Ou seja, € como se
fosse um processo de rotatividade volatil. No caso, por exemplo, em uma empresa que vende
sorvetes artesanais, adotando o PEPS eles vao fazer com que saia do estoque aquele sorvete que

foi o primeiro a ser fabricado.

Silva et al (2018) realizam um trabalho interessante dentro de uma microempresa
atacadista, controlando a gestio do estoque. Foi visto inicialmente que as principais fragilidades
dessa gestdo sdo a falta de controle na quantidade de mercadorias em estoque, algumas
mercadorias estavam deterioradas e com prazo de validade vencido, ocorreu também perda de

vendas por falta de mercadorias e teve mercadorias sem a aten¢do necessdria.

E muita falta de cuidado e atengio ou a falta de conhecimento que podem fazer com que
um gestor deixe a empresa chegar a esse ponto. Com isso, a aplicacdo a utilizacdo dos métodos

nesses processos logisticos € fundamental para evitar falhas.

Entdo dentro dessa mesma linhagem como uma solucao, pode-se afirmar que:

“Para as mercadorias de rdpido giro que envelhecem no estoque, ou seja,
aquelas que tém demanda regular, mas envelhecem por causa do método de
reposi¢do e giro, uma alternativa adequada seria a utilizacio do método Peps
(primeiro que entra, primeiro que sai). As mercadorias antigas devem ser vendidas
antes das novas, evitando, assim, [...] o risco de deterioracdo e obsolescéncia,
mantendo também o preco de custo atualizado.” (SILVA et al, p. 13, 2017)

Ele € bom para ser utilizado por manter o valor real do produto, evitar vencimentos
desnecessdrios, garante uma seguranca significativa no estoque. A empresa pode realizar uma
grande tabela por produtos dividindo-as por lotes, o lote mais antigo deverd, de acordo com
esse método ser o primeiro a sair. Kummer (2018) faz a apresentacio do método de avaliacao

do PEPS demonstrando as entradas, saidas e o saldo.



22

Entao como demonstrado, o PEPS serd importante de ser aplicado nas mercadorias de
rapido giro. Cabe entdo,aos analistas descobrirem qual método € mais vidvel de acordo com a
validade, rotatividade, demanda, depreciacdo e outros fatores. Considerando que em alguns
setores do mercado a aplicacdo de um determinado método serd mais vantajoso do que outro

método.

Silva et al (2018) citam Pozo (2010) e Dias (1997) para demonstrar que com PEPS a
empresa deverd fazer com que seja construida toda uma sequéncia cronoldgica com relacdo a
entrada e saida de produtos. Obviamente a organizacdo que adotar o PEPS terd menos
mercadorias perdidas em decorréncia de um prazo de validade vencida, por exemplo. Visto que
o primeiro que entra é o primeiro que sai também. E muito importante adotar o PEPS quando a
rotatividade da empresa € muito alta, ou seja, quando a saida de produtos € muito rapida e
quando os custos podem ser diminuidos por conta do preco de venda. Portanto, os valores de

estoque sao mantidos pelo preco de mercado.

Os gestores devem saber os tipos de situa¢des do qual o PEPS pode ser melhor aplicado.
As vezes um produto comprado em uma data pode ser que tenha um prazo de validade muito
mais alta do que um outro que vou comprado depois dele. Isso vai acontecer por conta de varios
fatores, como por exemplo, a empresa pode possuir mais de um armazém em localidades
diferentes, podem comprar de mais de um fornecedor (KUMMER, 2018). Considerando essas
problematicas, em prol de evitar perdas como o da empresa supracitada em Silva et al (2018) e
para evitar contradi¢des de perdas de margens de lucro, € crucial que os gestores certifiquem as

determinadas situacdes e ajustem os estoques de acordo com a realidade e necessidade.

O PEPS ¢ um método excelente no tocante a consideracao da ordem de custos. Assim,
o administrador poderd considerar o valor monetdrio e repassa-lo de forma mais eficiente e
eficaz para o consumidor final e podera trazer vantagens com relacdo a precos de concorrentes

que nao adotem esse método e que vendem um produto similar.

Diferentemente do PEPS, o UEPS ndo se importa com prazos de validade de produtos,
visto que ele faz com que o tltimo produto que entra, venha a ser o primeiro produto a sair, de
acordo com Kummer (2018). Entao esse tipo de método € mais vantajoso para as empresas que
trabalhar com um grande arsenal de produtos e materiais que nao possuem prazo de validade

estabelecidos.
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No UEPS, o ultimo a entrar que vai ser o primeiro a sair, mas mesmo assim vai existir
todo um processo organizado. Entretanto Kummer (2018) salienta que deve haver alguns
cuidados para ndo ocorrer prejuizos desnecessdrios. Para o tedrico, o UEPS vai se preocupar

apenas mais com a questao do fluxo, no tocante a entrada e saidas de produtos, primordialmente.

Souza (2017) destaca que os custos dos produtos vendidos estdo relacionados com o
custo das compras mais recentes realizadas pela empresa, visto que o ultimo que entra vai ser
o primeiro a sair. Ainda para o tedrico, o CPC 16 ndo reconhece o UEPS no Brasil pelo fato de
que ele pode subavaliar os estoques, além disso pode aumentar a inflacdo de forma significativa

e diminuir a lucratividade da prépria empresa.

David et al (2019) diferentemente do que a Lei Brasileira estabelece, pontua que o UEPS
tem as estimativas mais proximas da realidade e salienta que o verdadeiro e tnico problema
estd mais voltado para o fato de que o que ocorre com o0s produtos que fazem uso do método é

uma reduc¢do do valor tributdvel depois do exercicio de calculo.

E fundamental que os estoques sigam métodos valorizacdo, e por conta disso o UEPS
acaba ndo sendo o ideal em muitos casos. Ademais, os gestores tem o dever de seguir a
legislacdo em vigéncia considerando também que a escolha do método ird afetar diretamente a

maneira de se perceber a lucratividade obtida com as vendas.

Ja no custo médio vai existir todo uma cronologia. David et al (2019) ainda pontua que
o administrador deverd fazer um cdlculo para conseguir obter uma média com relagdo aos custos
de aquisi¢do. “Para realizar o calculo, o administrador do estoque deve somar o custo total para
produzir o produto no periodo correspondente [...] e, em seguida, dividir o custo pelo nimero

de itens fabricados.” (DAVID et al, p. 08, 2019)

Com relac@o ao Just-in-Time, ele faz com que os produtos saiam apenas quando for
preciso e solicitado, exatamente para tentar diminuir os custos com transporte e outras

necessidades.

Quintdo (2020) expde uma empresa no interior de Minas Gerais para demonstrar o
processo logistico, mais especificamente relacionado ao estoque, com o uso do método Just-in-
Time (JIT). Ficou evidenciado que com o JIT ndo € necessario que a empresa tenha um estoque,

apenas uma quantidade minima para producdo ou venda do determinado produto ou servico.
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O JIT faz uso de vérias técnicas em prol de conseguir modificar de forma efetiva o
ambiente empresarial. O grupo sistémico faz toda uma organiza¢do em prol da maximizacao da
qualidade e otimizac¢@o dos processos e daquilo que se € oferecido e que € existente na empresa
e faz a redugdo do estoque a um patamar de reduc@o para nao trazer desperdicios e para que se
mantenha um ciclo rotativo eficiente. (QUINTAO, 2020). Ou seja, em outras palavras o Just-
in-Time “comenta que a ideia principal do sistema é proporcionar a produgdo com qualidade,
na quantidade correta, no tempo e lugar certos, utilizando o minimo de recursos como

equipamentos e instalacdes, materiais € mao de obra.” (BIANCHI, p. 27, 2017)

3.2 Fatores relacionados a aplicacao de métodos

Bianchi (2017) ao citar Correa e Correa (2006), expde que 0s aspectos basicos na pratica

da filosofia Just-in-Time sdo:

Quadro 02 — Aspectos basicos do Just-in-Time

Producio sem estoques

Producdo enxuta (Lean Production)

Eliminac¢do de desperdicios

Manufatura de fluxo continuo

Esforco continuo na resolucdo de problemas

Autoria nossa (2021) extraido de Bianchi (2017) apud Corréa e Correa (2006)

Com relacdo a producao sem estoques € muito interessante para algumas empresas que
possuem um tipo de venda por demanda ou pedido, ou entdao que tenha um determinado fluxo
que nao necessite considerar questdes ao longo prazo, exatamente porque os valores
consequentemente vao oscilar em um longo prazo, entio isso pode ser levado em consideracao.
Por um outro lado, a producio sem estoque vai ser também muito bom para empresa, de acordo

com a filosofia JIT o sujeito vai ter apenas aquele estoque que lhe € necessario.

Consequentemente isso também jd vai auxiliar no processo de amenizacdo da

eliminacdo de desperdicios. Ao mesmo tempo a empresa poderd desenvolver varios métodos
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em prol de conseguir eliminar os desperdicios em busca de um esforco para resolver e evitar

problemas.

Segundo Bianchi (2017) ao citar Sohal e Howard (1997) demonstram um estudo de 80

empresas da Europa demonstrou os seguintes beneficios do JIT:

Quadro 03 — Beneficios do Just-in-Time

Média de reducao de estoque de 50%

Reducao do tempo de atravessamento de 50 a 70%

Reducdo dos tempos de setup de até 50%

Aumento de produtividade entre 20 e 50%

Meédia de tempo de retorno de investimento de nove meses

Autoria propria (2021) extraido de Bianchi (2017) apud Sohal e Howard (1997)

Outro método que pode ser utilizado para a entrada e saida de produtos do estoque
também bastante efetiva, € a curva ABC. Ao citar Pozo (2010), Silva e Rabelo (2017)
apresentam que a curva ABC vai servir para dividir os produtos em trés sec¢des, considerando
a quantidade que aquele determinado produto representa com relacdo a quantia total do estoque
existente e a porcentagem do valor daquele determinado estoque. Ainda para os mesmos
autores, o giro de estoques vai medir por quanto tempo o estoque girou, se converteu. Essas trés

seccOes vao representar as trés letras ABC, conforme Pozo especificou, igualmente segundo

Facchini, Silva e Leite (2019), como bem é descrito:

. A = Sio itens mais importantes e que devem receber maior atengao no primeiro
momento da andlise, esses itens correspondem, em média, a 80% do valor monetério total e no
maximo 20% dos itens;

. B = Sdo os itens intermedidrios e que deverdo ser tratados logo apos as medidas
tomadas sobre os itens da classe A; esses itens correspondem, em média, a 15% do valor
monetario total e no maximo 30% dos itens;

) C = S3o itens de menor importancia, embora volumosos em quantidade, mas
com baixo valor monetério, e deverao ser tratados apds a andlise dos itens anteriores, esses itens
correspondem a 5% do valor monetario total e pode ultrapassar facilmente 50% do total dos

itens.
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Facchini, Silva e Leite (2019) auxiliaram na comprovacdo do funcionamento e da
melhoria da qualidade dos processos logisticos com o uso da curva ABC a organizacio obteve
uma reducdo de 51% de capital investido em estoque, pois através da curva ABC foi possivel
identificar os itens que mais estavam passando tempo parado em estoque, consequentemente

com essa identificacdo foi possivel garantir um aumento no fluxo de caixa.

Ficou evidenciado por Facchini, Silva e Leite (2019) também que a curva ABC é uma
grande contribuidora para fazer com que os resultados encontrados de uma organizagdo sejam
controlados e em prol de manter seu nivel equilibrado a partir da identificacdo da relacdao da
quantidade de produtos que tem com relacdo a sua demanda de mercado. LLogo, com essa
identificacdo e com o uso de outros métodos e metodologias dgeis, vai ser possivel encontrar
um equilibrio entre a reducio de falhas com um aumento de um provdvel superavit financeiro

para a empresa.

Além das vantagens supracitadas e a possibilidade de utilizar a curva ABC com outras
ferramentas em conjunto, ela vai dar uma visao mais especifica de quais sdo aqueles produtos
que nunca devem faltar no estoque e que a empresa devera ter bastante aten¢do com eles, isto
é, referente aos produtos do grupo A, com essa identificacdo de produtos que serdo mais ou
menos importantes, os gestores poderdo tomar medidas, como o caso de investir naqueles que
estdo gerando mais impacto positivo e reduzir a circulagcdo e venda daqueles que estdo trazendo
pouca receita. Assim como, ird garantir que o gestor realize a gestdo do estoque da melhor

forma possivel.

Palomino (2018) aplica a curva ABC em uma empresa de pequeno porte, conseguindo
identificar o produto com o custo mais alto até o produto com o custo menor. Com isso foi
possivel identificar os produtos da linha A, B e C, também fo1 possivel ter uma ideia sobre quais

os produtos que precisam ser melhor administrados pela organizacao.

Foi possivel também identificar quais os itens mais relevantes com relacdo ao custo
total, quais sdo aqueles que precisam de mais cuidado com relacdo aos outros, deve ser dada
uma devida atencdo com rela¢do a forma como eles sdo armazenados para nao ocorrer perdas
e prejuizos decorrente de falhas. (PALOMINO, 2018) Foi possivel, também, para Palomino
(2018) fazer uma classifica¢do dos itens produtivos para depois permitir com que a empresa

faca um uso de politicas de estoque que poderdo ser aplicados na aquisi¢ao de cada item.
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Ou seja, € uma tabela que consta informagdes que dependendo da experi€ncia prética e
do conhecimento tedrico que o profissional responsdvel por aqueles determinados produtos em
estoque, vai influenciar em muita coisa na forma de interpretar e analisar os dados da tabela e
propor medidas préiticas para solucionar e trazer melhorias significativas diante daquela

determinada realidade que a curva ABC vai expor.

Ruchel et al (2020) pdde constatar que com o uso da curva ABC, através de suas
porcentagens do custo total, foi possivel ter uma ideia sobre quais sdo os itens que precisam de
uma melhor administracdo financeira na empresa pesquisada. Os tedricos também
identificaram problemas no processo de gerenciamento do estoque e alocacdo dos itens que
possuiam regra de rotatividade e da compra dos itens para a reposi¢do. Utilizou-se como
metodologia a curva ABC, que se mostrou na pesquisa como um método extremamente
vantajoso. Com ela foi possivel separar os itens de maior, média e menor importancia, assim
como a demanda valorizada, classificando-os de forma proporcional ao seu retorno financeiro

a empresa.

Outro método que também auxilia no processo de entrada e saida de produtos do estoque
€ ciclo de PDCA. O ciclo PDCA esta baseado nos principios de planejar o processo mapeando
as causas do problema, fazer planos, verificar o problema, agir e fazer a verificacdo de que se

aquela determinada medida que foi tomada se foi efetiva ou ndo.

Algumas estruturas dele pode mudar dependendo do objetivo do ciclo de PDCA, tendo
o SDCA, PDCA de melhoria e outro de qualidade. (FONSECA; MYIAKE, 2006) Isso porque
ele pode ser aplicado, como outros métodos também, nas mais variadas areas da empresa em
prol de uma melhoria ou qualidade naquilo que ele venha a ser aplicado. Mas basicamente o

ciclo de PDCA, pode ser definido praticamente da seguinte forma:
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Figura 1 - Ciclo PDCA
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Fonte: Sato et al (2017) apud Campos (2004)

CHECAR

Sato et al (2017) citam Campos (2004) e Lima (2006) em prol de fazer um comparativo
entre a definicdo de ambos autores sobre o conceito de Ciclo PDCA. O conceito do primeiro
autor € a consideracdo de que o PDCA ¢é uma espécie de ferramenta que vai fazer com que a
empresa alcance suas metas e solucione gargalos que podem surgir ao longo dos processos,
como seria o caso dos processos logisticos no caso. J4 o segundo tedrico tem uma visdo de que
o PDCA ¢ uma técnica que pode ser utilizada para ter um controle melhor dos processos e

consequentemente estabelecer melhorias.

Se faz necessario citar os resultados de algumas empresas que passaram a adotar como
método o ciclo PDCA. Sato (2017) faz uso do ABC e do PDCA, o primeiro em prol de encontrar
quais os produtos que merecem uma maior atencao. E posteriormente partir desta classificacao,
foi criada uma politica de contagens para cada classe de produtos utilizando o método do
inventdrio rotativo. E por fim, foi utilizado o ciclo PDCA para encontrar as causas do problema

encontrado, depois fazer a correcao dele e sua extingao.

Barboza (2019) faz a aplicacdo de um Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act) dentro de
uma empresa do setor automobilistico. Primeiro foi visto que tinha muitos produtos com baixo
rendimento e baixissima circulacdo no estoque para vendas da empresa, eles estavam
acumulados e consumindo uma grande parcela das prateleiras existentes. Como resultado da
aplicacdo do ciclo, foi possivel fazer as mudangas necessarias, identificar os ganhos de espaco

e financeiro promovidos pela implementacdo do projeto.
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Outro caso interessante, foi a aplicacdo do PDCA em uma empresa do qual tinha uma
falta de planejamento por parte da gestdo no controle do estoque, faltavam produtos e os clientes
procuravam e a empresa ndo tinha disponivel no momento, o trabalho era feito de maneira
empirica, ndo tinham previsdes de compra pré-estabelecidas, tinham apenas um fornecedor e a
comunicacdo com o mesmo era ineficiente, a empresa ndo fazia inventdrios dos insumos
basicos, além de ndo utilizarem nenhuma tecnologia como algum ERP para controlar e

gerenciar o estoque. (VELOSO; FONSECA, 2018)

Dentro desse cendrio dificultoso e ineficaz para o desempenho, desenvolvimento e
qualidade na prestacdo de servigos da empresa e em prol de uma margem de lucro maior, Veloso
e Fonseca (2018) adotaram uma série de medidas significativas para fazer as correcdes

necessdrias dentro da organizacao.

Entre essas medidas, € importante destacar que eles construiram um sistema de
planejamento estratégico para fazer com que o controle de estoque ficasse mais evidente e para
que os gestores pudessem administrar com maior visdo e percep¢ao daquilo que estd realmente
acontecendo com o estoque, fizeram tabelas para que fossem preenchidos informagdes como a
classificagdo do produto, a quantidade que ha disponivel, foi desenvolvido um ERP para o
controle da entrada e saida dos produtos e foi construido novos networkings o que fez com que
a empresa tivesse a possibilidade de conhecer todo um arsenal de novos fornecedores. Ainda

segundo os autores, foi implementado técnicas como Kanban, a curva ABC e o ciclo PDCA.

Tudo que foi apresentado até entdo, demonstra que as empresas que nio utilizam
métodos aplicados nos seus processos logisticos, possuem uma maior probabilidade de se
tornarem organizagdes com um maior custo que € desnecessdrio e poderia ser evitado. Com
isso0, € extremamente importante que as organizacdes que possuam gestores que conhecem cada
um dos métodos supracitados e os apliquem na préatica, visto que ird reduzir os custos e

aumentar a eficiéncia no estoque da empresa.

Também € evidente que se as empresas que ndo adotam um planejamento e ndo utilizam
nenhum método nos processos logisticos, se essas apresentam maiores perdas em um cendrio
comum, consequentemente terd um maior indice de probabilidade de serem as mesmas
empresas que sofram com maiores perdas relacionadas a estoque em uma situagdo como a

pandemia do COVID-19. Obviamente, considerando isoladamente a realidade de cada setor.
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4. METODOLOGIA

A respeito da metodologia utilizada, a abordagem da pesquisa é cunho qualitativo,
exatamente por fazer o uso de dados subjetivos a partir de relatos descritos, salienta-se que a
pesquisa tem o objetivo descritivo. Sobre os procedimentos de coleta de informagdes, a
pesquisa fez uso do procedimento bibliografico com a coleta de informacdes em livros, artigos
cientificos e banco de dados como o SciELO. Ademais, principalmente do estudo de caso da
loja pesquisada, que foi enriquecido com a realizacdo de uma entrevista semiestruturada,
baseada em mais de vinte temadticas, dividida em trés topicos abordando principalmente a
realidade da empresa, 0 mapeamento do processo logistico e o reflexo da pandemia do COVID-

19 na logistica da empresa.

A empresa atua no ramo de varejo ha muitos anos no mercado. A organizacdo € uma
empresa de médio porte, conta com uma dezena dos colaboradores e € uma das mais importante

no seu ramo de atuacdo, na regiao de Codo.

A pesquisa foi realizada no setor administrativo da empresa, especificamente com o
gerente da loja. Ela serviu exatamente para identificar como o mesmo identifica e enxergam as
questdes relacionadas com os objetivos de pesquisa e sua respectiva problemdtica. Para tal, a
abordagem € qualitativa, a pesquisa é de natureza bdsica, tendo o objetivo de explorar a
realidade do momento contemporaneo associado aos processos logisticos e seu reflexo dentro

da vivéncia na empresa no tocante a administra¢do da logistica, planejamento e o mapeamento.

Foi utilizado dois tipos de procedimentos, o primeiro foi a pesquisa bibliografica,
considerando que a mesma é caracterizada por toda uma busca de informag¢des e dados sobre
as tematicas a serem abordadas pelo estudo que foi apresentado anteriormente, exatamente para
que seja possivel explorar aquilo que ja foi escrito sobre aquilo que vai investigado no estudo
de caso. E importante salientar que ndo foi encontrado muito material publicado relacionando
estoque e armazenagem associado ao contexto da pandemia do COVID-19, com isso, a
pesquisadora optou por nio desenvolver um capitulo ou uma secgao especifica e bibliogréfica,

mesmo citando tal contexto na analise dos resultados e discussio.

O primeiro procedimento, o bibliogréfico, foi realizado a partir da coleta de informagdes

e dados sobre gestdo e planejamento na armazenagem e estoque, assim como, sobre os métodos
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utilizados em entrada e saida. A pesquisa foi feita dentro de artigos-cientificos, tese de
doutorado, dissertagdo de mestrado e livros de autores renomados, além de ebooks. Em suma,
foram eles encontrados através de bancos de dados reconhecidos dentro do meio académico,

tais como o SciELO, Google Académico e outros.

O segundo procedimento foi o estudo de caso em si, do qual foi aplicado a entrevista
semiestruturada em uma pequena amostra, com o lider da loja pesquisada. O desenvolvimento
desta pesquisa ocorreu entre o final de marco de 2021. E essa entrevista semiestruturada foi
aplicada com o objetivo de comparar o contexto tedrico e pratico, além de associar os processos
logisticos dentro de uma prética considerando a pandemia do COVID-19 e o reflexo do
isolamento social na empresa, mais especificamente na logistica. Isso, para conseguir
identificar qual as principais estratégias a empresa estudada fazem uso para poder lidar com os
processos logisticos dentro da pandemia, além de obviamente, identificar outras questdes

relacionadas a temdtica de maneira mais ampla.
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5. PROCESSO LOGISTICO DA LOJA

Na empresa SUPER LAR Codé o processo de logistica comec¢a com o pedido no setor

de compras, apds isso 0 mapeamento logistico da empresa € feito através de fluxograma.
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Na empresa, sdo utilizados os métodos de logistica, PEPSI, UEPS, custo médio, curva
ABC, giro de estoque e ciclo PDCA. O sistema usado para controlar a entrada e saida de
produtos, bem como sua armazenagem atende pelo nome de auditor, nele sdo inseridas todas as
informacdes acerca dos pedidos, com ele € possivel fazer o monitoramento de cada produto e
para facilitar a procura de qualquer item € utilizado em cada um deles um cddigo interno além

do cddigo de barra, descri¢do e a quantidade.

Diante da relacdo entre estratégia organizacional e SI, a tecnologia da informacao (TT)
deve atuar para fornecer as informagdes necessarias para os processos realizados. (MOURA

1999 apud VIEIRA 2021)

Perante o momento conturbado provocado pela pandemia, torna-se necessario a
utilizacdo de medidas que possam diminuir os custos nos processos da empresa, a reducao de
custos deve ser feita sempre que possivel, ndo somente em periodos de crise, obviamente nesses
periodos tais medidas sdo indispensdveis para a sobrevivéncia de qualquer organizagdo, por

isso visando a diminui¢do desses custos as estratégias utilizadas pela empresa sao:

Procedimento definido para abastecimento dos caminhdes nos postos de
combustivel, onde os motoristas levam um comprovante com assinatura do
gerente de logistica, o posto emite o cupom fiscal que € levado para a empresa e
assim obter um controle do mesmo;

e 4 rotas estabelecidas;

e Controle dos fretes terceirizados;

e Convénios com vdrias lojas e oficinas;

e Pesquisa de mercado de pecas para os veiculos;

e Site.

Os custos logisticos em empresas podem ser até dez vezes maiores do que 0s custos
em propaganda. Com isso, todos os pontos da logistica devem ser administrados
eficazmente para obter-se uma reducio de custo ou uma satisfacdo maior dos clientes
e, em consequéncia, uma maior lucratividade.(LAMBERT, STOCK E VANTINE,
1993 apud THEISEIN, 2004)

Em relacdo as demandas atendidas pelo Centro de Distribuicao, elas sdo geradas pelas

filiais, cada filial possui seu estoque no sistema da logistica, que como ja mencionado é



34

chamado de auditor, eles trabalham com sistema de grade, ou seja, reposi¢do automatica, o
gerente de loja faz o pedido por e-mail informando o cédigo, a descri¢do e a quantidade de
produtos, no mais, o gerente da logistica com ajuda do sistema faz a procura o produto e coloca
a grade, que nada mais € do que a quantidade pretendida, por exemplo, ele propde uma unidade
de um determinado produto, entao na hora que ele for fazer a reposi¢ao, ele ird utilizar o auditor
para fazer isso automaticamente, logo vai acionar o sistema e 0 mesmo ird procurar exatamente

o que havia na grade do gerente comercial para suprir o pedido realizado.

Erros e falhas nos processos logistico de separacdo podem acontecer em qualquer
organizacao, por isso € necessario sempre ter atencdo, na empresa em questdo o principal erro
ocorre quando € feita a remocao de um produto para colocar na expedicao, pois € preciso haver
muita aten¢do para ndo confundir os codigos e ndo esquecer dos volumes, esse erro acontece
com muita frequéncia, € uma questdo de atengdo para eles separarem os produtos corretos na

quantidade certa e verificar se ndo had nenhum problema de avaria.

Em relagdo ao envio, as principais falhas acontecem na conferéncia do motorista, pois
¢ nisto que ele geralmente erra e outro erro comum pode acontecer quando eles viao
acondicionar o produto dentro do caminhdo e se ndo estiver bem acondicionado pode ocorrer

avarias no transporte.

Na questdo da armazenagem, um dos erros sdo os galpdes dos bairros estarem com
produtos de vdrias linhas, ja que eles especificam cada bairro e cada galpdo para uma
determinada linha de produtos, eletrodomésticos e moveis ficam em um bairro cada e aparelhos

celulares sdo armazenados no confinado, que € o menor depdsito € mais seguro.

Para amenizar a porcentagem desses erros, eles poderiam fazer uso do Scrum e Kanban,
que sdo dois métodos para descobrir e evitar erros no processo logistico, porém eles ndo
utilizam, o que € feito na parte interna € apenas o acompanhamento gerencial constante em

todas as atividades para fazer as devidas correcdes.

5.1. Impactos da Pandemia nos processos logisticos da empresa

Com relagdo a pandemia, a empresa obteve problemas com os fornecedores para fazer

as compras, faltaram matérias prima para os fornecedores o que acarretou na escassez de alguns
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produtos. Nisso, a empresa deixou de comprar muitos produtos para enviar as filiais causando

um desabastecimento e uma consequente queda nas vendas.

Além disso a pandemia atrapalhou no transporte dos produtos, pois ficaram limitados,
sem acesso, pois nas cidades em que existem lojas eles ndo conseguiram entrar € em algumas
era necessdrio respeitar um determinado hordrio, isso acabou afetando negativamente a

empresa.

Para enfrentar a pandemia a organizacao criou algumas estratégias, elas foram pensadas
pela empresa para estruturar o processo logistico diante do momento cadtico, foi necessario
fazer uma adaptacdo, reformulagdo de rotas, elaboracdo de uma programacao fixa, pois antes
da pandemia ndo existia essa programacdo de forma fixa, mas devido ao periodo complicado
vivido na pandemia foi necessdrio a sua cria¢do, para assim melhorar os processos logisticos,
dessa forma, a empresa distribuiu com mais assertividade uma vez que nao sdo mandados tantos
produtos para as filiais como antes, por conta do fato de nao terem normalizado as vendas, como
consequéncia eles olharam a pandemia ndo como um ponto negativo mas positivo também, ja
que com ela foi possivel organizar melhor o depdsito e fazer todas as reformulagdes necessérias

nos pontos estratégicos.

Comparando o més de fevereiro de 2020 com o mesmo periodo de 2021, ocorreram
algumas mudancas, o estoque deixou de ter grande quantidade pra ter uma quantidade menor
em 2021 que o tornou mais celetista devido a alguns fornecedores nao conseguirem suprir os
pedidos recebidos causando assim uma diminui¢do de determinados produtos no mercado, apds

isso a empresa teve que procurar novos fornecedores.

Diante do periodo intenso em que ocorre a pandemia, houveram muitos atrasos, devido
a varios fatores, entre eles, decretos municipais, lockdown, estradas fechadas e etc. Para
solucionar o problema, eles utilizaram a estratégia de distribuir em veiculos menores nao

caracterizados para poder chegar ao destino final.

CONTAINER NEWS, 2021 apud MAYER 2021, alerta que, “os profissionais da area
tiveram que lidar com renegociagdes de contratos, rupturas de fornecimento e grandes desafios

para negociar precos para os exercicios seguintes”.
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5.2. O tempo médio dos produtos no estoque antes da pandemia e atualmente

A questdo do giro do produto é muito relativa pois depende muito de cada mercadoria,
por exemplo, os aparelhos televisivos, geladeiras e colchdes ndo costumam demorar no Centro
de Distribui¢do, ja os moveis ndo giram tanto, mas com relacdo a antes da pandemia a venda
era bem melhor se comparado com o momento atual, pois todos os produtos giravam mais
rdpidos. Porém existem alguns produtos que ndo perderam o giro, o tempo estimado que eles

permanecem no estoque € em torno de 15 dias.

A pandemia fez com que a porcentagem dos produtos disponiveis no estoque da
empresa, aumentassem, e como consequéncia as lojas fecharam ou ficaram semiabertas e o
resultado disso € que eles ndo conseguiram vender, por isso o aumento da quantidade de
mercadorias no Centro de Distribui¢c@o, porém a solugdo que eles tiveram para mudar o cendrio
foi fazer promog¢des para poder eliminar a grande quantidade de mercadorias no departamento

comercial.

Para os custos de armazenagem relacionados a protecdo, depreciacdo, conservacio e
produtos, ndo aumentarem no isolamento social, devido a baixa rotatividade, eles fizeram uma
inspecdo mais frequente para ndo ocorrer este tipo de problema, por exemplo, nos estofados foi
necessdrio realizar uma inspecdo mais intensa com relagdo a cupins, goteiras e problemas

estruturais.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Através desse estudo, foi possivel analisar os processos logisticos da loja Super Lar
durante a pandemia do covid-19, além disso, foi possivel também, verificar o comportamento,

estratégias, métodos e os resultados da empresa nesse periodo de isolamento.

Os processos logisticos que tem uma influéncia extremamente relevante na economia e
no alavancamento dos resultados da organizacdo, com a chegada da pandemia as medidas
restritivas de confinamento e a ndo circulacdo de pessoas, levaram a empresa a sofrer um

impacto negativo muito grande.
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Nisso, foi observado como a equipe logistica reagiu e quais taticas foram colocadas em
pratica para amenizar os pontos negativos causados pela paralisacdo decorrente do virus, para

que as mercadorias pudessem chegar ao seu destino final, filiais e clientes.

Pode-se perceber os métodos utilizados para fazer todo o processamento das entregas e
os sistemas que sao tao necessdrios para obter resultados eficientes no mercado também foram

analisados.

A realizacdo desse estudo foi satisfatéria uma vez que com ele foi possivel entender
como funciona a parte operacional da empresa, como também o planejamento e a comparacao

dos resultados pds pandemia.
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Apéndice

Apéndice A - TCLE
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O(A) senhor(a) estd sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) do estudo
intitulado “incluir o titulo do projeto de pesquisa”, que serd realizada na SUPERLAR
COMERCIO VAREJISTA EIRELI sob o CNPJ 21.334.836/0001-00, cujo pesquisadora

responsdvel € a Sra. Vaniely Gomes Vieira.

1) O estudo se destina coletar informacdes em prol de verificar o impacto da pandemia
nos processos logistico da empresa supracitada, do ramo de varejo no qual vai ser realizada a

pesquisa;

2) A importancia deste estudo se da pela transformagdo causada pela COVID-19 nas
organizacdes, desde as de pequeno porte até as de grande porte sofreram grandes impactos
financeiros. Essa nova realidade enfrentada pela sociedade, foi o que também afetou maneira
de lidar com os clientes, os processos logisticos, a quantidade de encomendas de insumos e
produtos e a demanda e oferta dos produtos, com isto, justifica-se a importancia e a necessidade

de se realizar a presente pesquisa;

3) Os resultados que se deseja alcancar — € a comparagdo entre como era antes da
pandemia e como os processos logisticos se alteraram. Entdo € esperado ver como pandemia
do COVID-19 fez com que aumentasse a porcentagem de produtos disponiveis no estoque da
empresa, o que consequentemente fez com que os custos armazenagem referente a protecao,

depreciagdo, conservacao e controle aumentassem devido aos produtos estarem parados;

4) A contribuicao do participante do estudo — a pesquisa serd voluntdria, o participante
estard contribuindo para a evolug¢do do conhecimento cientifico na drea de gestdo de negdcios,

no tocante a regiao de Codo;
5) Nao hé quaisquer tipos de riscos aos participantes desta pesquisa;

6) Em caso de necessidade o participante poderd entrar em contato com a pesquisadora

através do e-mail da pesquisadora;
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7) Sempre que o participante desejar ou solicitar, serdo fornecidos esclarecimentos sobre

cada uma das etapas do estudo;

8) Todos os participantes estdo livres para realizar a desisténcia da participacdao do
estudo; O mesmo poderd retirar o seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer

penalidade ou prejuizo;

10) Evidencia-se que as informagdes conseguidas através da participacio do sujeito ndo
permitirdo a sua identificacao, exceto a responsavel pelo estudo, e a divulgacdo dos resultados
da pesquisa s6 serd feita entre os profissionais estudiosos do assunto ou em publicacdes de

artigos ou eventos cientificos;

11) Clarifico que o(a) participante poderd ser ressarcido(a) por qualquer despesa que
venha a ter com a sua participagdo e, também, indenizado por todos os danos que venha a sofrer
pela mesma razdo. Finalmente, tendo o(a) participante compreendido perfeitamente tudo o que
lhe foi informado sobre a sua participacdo no mencionado estudo e, estando consciente dos seus
direitos, das suas responsabilidades, dos riscos e dos beneficios que a sua participagdo implica,
o(a) mesmo(a) concorda em dela participar e, para tanto DA O SEU CONSENTIMENTO SEM
QUE PARA ISSO O(A) MESMO TENHA SIDO FORCADO OU OBRIGADO.

Nome, Telefone e Endereco eletronico do(a) Pesquisador(a) Responsavel:

ATENCAO: Para informar ocorréncias irregulares ou danosas, dirija-se ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), pertencente ao Centro de Estudos
Superiores de Caxias. Rua Quininha Pires, n° 746, Centro. Anexo Saide. Caxias-MA. Telefone: (99)
3521-3938.

Codoé-MA, de de 2021.




Assinatura ou impressao datiloscopica do(a) participante da pesquisa

NOME COMPLETO DO(A) PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL RG:

Conselho de Classe

NOME COMPLETO DO(A) PESQUISADOR(A) PARTICIPANTE RG:
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APENDICES

Apéndice A — Instrumento Quali-quantitativo

ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

Tépico 1 — Sobre a realidade da empresa

1. Nesta empresa, como € (ou se ocorre) o mapeamento dos processos logisticos?
2. O que € feito para diminuir os custos com a logistica?

3. Qual o tempo médio que um produto fica em estoque?

4. Como acontece o planejamento de armazenamento de produtos?

5. Como se verifica as entradas e saida de materiais e dados nos sistemas

fornecedores logisticos? Quais aplicagcdes ou tecnologias s@o utilizadas?

6. Como € calculada a relacdo entre principais clientes e demandas, vocés projetam
uma demanda antes de fazer uma compra? Como € feito isso e se possivel relacione com a

realidade da pandemia
Toépico 2 — Mapeamento do processo logistico

7. Como ¢ o nivel de organizacdo da empresa em relacdo as atividades logisticas
como processo de compras, administracio de materiais e recursos, armazenamento e

distribuicdo para os clientes?

8. Vocés produzem um fluxograma com a ideia € agrupar as informacdes e
construir um sistema légico e sequenciado, capaz de demonstrar todas as etapas de um processo
logistico. E compartilham esse fluxograma com os responsdveis pela tarefa para que possam

identificar alguma falha e, assim, corrigi-la?

9. E necessario buscar pelos pontos fracos e vulnerdveis dos processos logisticos,
para que eles venham a ser melhorados, vou citar cada um dos processos € o Sr. pode dizer um
problema ou falha que j& aconteceu ou que poderia acontecer e qual foi ou qual seria a medida

necessdria a ser tomada diante da problematica.
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. Falhas na compra de mercadorias e a solugao;

. Falhas no recebimento da mercadoria e a solugao;

. Falhas na movimentacdo das cargas e a solucdo;

. Falhas na armazenagem e qual foi a solugdo;

. Falhas na separacao e qual foi a solugao;

. Falhas no envio da mercadoria e qual foi a solugdo.

10. O que pode ser feito para amenizar a porcentagem desses erros? Vocés fazem

uso de alguma metodologia dgil como o Six Sigma, SCRUM ou Kanban?

11.  Qual ou quais requisitos seriam exigidos para ocorrer uma parceria com outras

empresas no tocante ao recebimento de mercadorias?

12. Existem vérios métodos de controle de estoque tais como PEPS, UEPS, Custo
Médio, Just in Time, Curva ABC, Preco Especifico, Giro de estoque e Ciclo PDCA. Qual deles
a empresa utiliza? Qual a necessidade do uso? Quais resultados podem ser obtidos com ele?
Com relagdo aos reflexos no estoque em decorréncia da crise da pandemia, o que ele ficou

demonstrado a partir do método?

13.  Qual a porcentagem de erros, perdas ou falhas decorrentes do processo logistico?

Toépico 3 — Reflexos da pandemia na logistica

14.  Como a pandemia do COVID-19 afetou os processos logisticos da empresa?

15.  Antes da pandemia, por quanto tempo em média um produto ficava em estoque,
e por quanto tempo em média ele fica em estoque atualmente? O que poderia ser feito para

mudar isso?

16.  Qual dessas etapas a empresa considera de maior importancia no processo da

identificacao de alguma peca defeituosa?
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17.  Qual a forma que a loja utiliza para selecionar os fornecedores de mercadorias e
operadores logisticos que melhor se ajustam aos objetivos e necessidades da empresa? Com a

pandemia como essas questdes ficaram?

18. Quais erros e falhas a empresa ja identificou nos processos logisticos de:
Recebimento da mercadoria; Movimentagdo das cargas; Armazenagem; Separacdo; Envio da

mercadoria. A pandemia fez com que as falhas nesses processos sofressem alguma alteracdo?

19. A pandemia do COVID-19 fez com que aumentasse a porcentagem de produtos

disponiveis no estoque da empresa? O que pode ser feito para mudar o cendrio?

20. Os custos de armazenagem referente a protecao, depreciacdo, conservacao e

controle dos produtos aumentaram diante do isolamento social?

21.  Ocorreu algum atraso nas entregas por conta da pandemia? Se ocorrer o que o
Sr. faz?
22. Acompanhando a entradas e saidas de materiais e dados nos sistemas e

comparando esses dados do més de fevereiro de 2020 com fevereiro de 2021, ocorreu alguma

mudang¢a? Em qual percentual ou porcentagem? O Sr. atribuiria isso a pandemia?

23.  Dentro dos processos logisticos, no que foi que a pandemia mais afetou?

Pensamento final

Nos falamos sobre muitas coisas relacionadas aos processos logisticos, tem alguma
coisa que nds ndo falamos e que vocé gostaria de dizer com relacdo ao impacto da pandemia

do covid-19 na logistica de uma loja?



