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RUA DIGNA: uma andlise de uma gestao penitenciaria no maranhao a luz do social
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RESUMO

O modelo de administracao publica se tornou no mundo desenvolvido uma realidade,
a partir de uma definicao clara de objetivos que se adequem para cada unidade da
administracdo. Nessa perspectiva, a pesquisa tem como objetivo geral analisar a
gestdo da Unidade Prisional de Ressocializacdo de Codd/MA para a efetivacdo do
projeto “Rua Digna”. Por conseguinte, a pesquisa tem como objetivos especificos:
contextualizar a histéria da administracdo e seus campos de atuacao; compreender a
importancia do trabalho para a ressocializacdo; e identificar os desafios para o
administrador dentro do sistema. Todavia, a pesquisa buscou investigar a importancia
da administracdo relacionada a ressocializacdo de detentos. Foi realizado o
levantamento bibliografico, documental e realizado um estudo de campo, o qual foi
utilizada a técnica de observagdo. Desse modo, o objetivo desta pesquisa foi
alcancado, pode-se ratificar que o sucesso das acdes voltadas para a reintegragao
dos detentos vai depender de uma administragcdo comprometida com a valorizagéo do
ser humano. Todavia, a pesquisa evidencia que ainda tem unidades prisionais
precisando investir mais nestas agdes de reintegracdo dos presos. Sendo assim, a
abordagem deste tema, aponta para a necessidade de elaborar mecanismos de
natureza politica, com fundamentos concretos que possibilitem a garantia dos direitos
dos presos a ressocializagdo com finalidade educativa e produtiva.
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DIGNIFIED STREET: an analysis of penitentiary management in maranh&o in the
light of the social
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ABSTRACT

The public administration model has become a reality in the developed world, based
on a clear definition of objectives that are suitable for each unit of administration. In
this perspective, the research has as general objective to analyze the management
of the Prison Unit for Resocialization of Codé/MA for the realization of the project
“‘Rua Digna”. Therefore, the research has as specific objectives: to contextualize the
history of administration and its fields of activity; understand the importance of work
for resocialization; and identify challenges for the administrator within the system.
However, the research sought to investigate the importance of administration
related to the rehabilitation of detainees. A bibliographic and documentary survey
was carried out and a field study was carried out, using the observation technique.
Thus, the objective of this research was achieved, it can be confirmed that the
success of actions aimed at the reintegration of detainees will depend on an
administration committed to the appreciation of the human being. However, the
research shows that there are still prison units that need to invest more in these
actions for the reintegration of prisoners. Therefore, the approach to this theme
points to the need to develop mechanisms of a political nature, with concrete
foundations that make it possible to guarantee the rights of prisoners to
resocialization for educational and productive purposes.

Keywords: Management. Resocialization. Worthy Street Program.

' Académico do Curso de Administracado pela Universidade Estadual do Maranhao — UEMA, Centro de
Estudos Superiores de Cod6 — CESCD. E-mail:

2 Professor Mestre orientador do Trabalho de Conclusédo de Curso do Centro de Estudos Superiores de
Cod6 - CESCD da \Universidade Estadual do Maranhdo - UEMA. E-mail:
inaciofacanha@professor.uema.br


mailto:inaciofacanha@professor.uema.br

Figura 1 -

Figura 2 -
Figura 3 -
Figura 4 -
Figura 5 -
Figura 6 -

Figura 7 -

Figura 8 -
Figura 9 -

LISTA DE FIGURAS

Cronologia das principais contribuicbes para as teorias
AAMINISTIALIVAS. ..evee e

Administragcdo Publica: Modelos Teoricos e Evolugédo no Brasil.

A concepcéo sistémica de como funcionava o Gespublica........
Mecanismos responsaveis pela melhoria da gestéo publica.....
Pontos principais da PEC/2020 (Reforma Administrativa).........

Analise comparativa entre os administradores do passado e os
administradores da contemporaneidade.............cccccueeieeeeeenenennn.

Consumo de matérias primas da fabrica de blocos de
(oo Tel =] (o TSR OSPPRPIR

Informacgdes adicionais relacionados aos blocos sextavados.....
Instalac6es da Fabrica de blocos da URP de Codb....................

16

20
22
24
25

26



Quadro 1 -

Quadro 2 -

Quadro 3 -
Quadro 4 -

Quadro 5 -
Quadro 6 -
Quadro 7 -
Quadro 8 -

Quadro 9 -

Quadro 10 -
Quadro 11 -

Quadro 12 -

Quadro 13 -
Quadro 14 -

Quadro 15 -

LISTA DE QUADROS

Objetivos globais e especificos da Reforma Gerencial do
Aparelno do Estado.........coooveiiiiiiiiiee e

A evolucao das acdes de desburocratizagdo e qualidade no
setor publico brasileiro a partir de 1995.........ccccciiiiiiiieennnes

Caracteristicas do Plano Brasil Sem Miséria.........ccccceeueeen....

Novos principios e desafios de uma organizacdo na
contemporaneidade. .........ccoooiiiieiieiieie e

Area de atuacdo dos administradores..........c.cococeveveveeennene..
Eras da Administracdo do Século XX......ccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieennns
Unidades Prisionais do estado do estado do Maranhao.........

Conceitos vistos no Manual de Manual de Rotinas das
Unidades PriSiONaiS.......coveeeieeeeeeee e

Politicas Publicas para os detentos do estado do
1V =T =1 ] o = Lo TR

Etapas que o administrador precisa cumprir na sua gestao...

Tempo de execugao da obra e objetivos do Projeto “Mutirdo
U E= T B o | =

Fases de implementacdo do Projeto/agdes “Mutirdo Rua
DT = PSP
Resultados/Impactos do Projeto “Mutirdo Rua Digna’.............

Acdes de reintegracao e assisténcia social da administragao
PENITENCIANA. ..cei i i

Objetivos do Mutirdo Rua Digna...........ceoveiiiiiiiiiiiiiieeen

18

21
22

27
28
29
31

34

35
38

38

39
39

40
45



2.1
2.1.1

2.2
2.2.1
2.2.2

2.2.3

SUMARIO

INTRODUGAO..........ooooeeieeeceeeeeee et en et 10
REFERENCIAL TEORICO..........c.oooiiiieeeeeeeeeeeee e, 12
Administracao: seu surgimento e evolugao..................ccoeceeeen.n. 12
Breve andlise da Administracéo e seu papel na gestédo publica...... 18
Desafios das contemporaneidades nos novos espagos para o

r= T [0 01T T3 (= Lo [0 (RSP PRRR 26
Sistema prisional, projeto “rua digna” e ressocializagao............ 30
Sistema Prisional e Gestéo: desafios no exercicio profissional........... 36
A fabrica de Blocos e o Papel do Administrador.........cccccceeeeeeeeiiiiennen. 37
A importancia da atuacao do administrador na fabrica de blocos para

a ressocializagcdo dOS INTEIMNOS........uiviiiiiiiiieiieee e 40
METODOLOGIA. ...... .o 43
ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS...........c..coovuieeeeeeseee s 44
CONSIDERAGCOES FINAIS.........cocoovviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48

REFERENGCIAS ... ..o, 50



10

1 INTRODUCAO

O projeto, intitulado “Rua Digna”, surgiu da unido de esforcos entre as
Secretarias de Estado da Educacdo (SEDUC) e da Administracdo Penitenciaria
(SEAP), o objetivo é oferecer mais dignidade a populagéo, além de ressocializacao
de apenados do sistema prisional, desde sua implantacdo trouxe resultados
surpreendentes. Um bom exemplo € a entrega das ruas dignas Santa Barbara, a
comunidade de Pau Deitado, e 102, no Maiobdo, ambas localizadas no entorno de
escolas da rede publica estadual®.

Essas obras, que estdo beneficiando e melhorando a vida de dezenas de
familias, sdo realizadas com mao de obra carceraria e os bloquetes utilizados para a
pavimentacdao sao produzidos por apenados em fabricas de blocos de concreto no
Sistema Prisional do Estado.

O projeto “Mutirao Rua Digna”, foi instituido pelo Governo do Estado do
Maranhao através da Lei n° 10.505 de 6 de setembro de 20164, que em seu Art. 12
estabelece que esta destinado ao fomento do trabalho e da iniciativa popular, a ser
executado por meio de servicos de pavimentacdo em vias publicas, bem como da
execucao de pequenas obras e servicos complementares de infraestrutura.

De acordo com o SEAP®, atualmente um total de 2.663 internos estéo
inseridos em alguma atividade de trabalho o que, ndo apenas ameniza os efeitos do
encarceramento, mas capacita e profissionaliza essas pessoas, promovendo novas
chances de reintegragdo social e ressocializacdo. Entre os trabalhos, os internos
desenvolvem servicos nas areas de fabricacdo de blocos de concreto para
pavimentagao de ruas, com reducdo dos custos em mais de 35% em comparagao ao
valor praticado no mercado.

E necessario destacar que nos Ultimos anos a superlotagdo dos presidios
resultou em uma crise no sistema penitenciario, que precisava de uma reestruturacao,
resultado da falta de investimento do Estado e aumento da demanda, na qual as
estruturas dos presidios brasileiros eram insuficientes em amplo aspecto. Para tanto,
temos a Lei de Execucbes Penais — LEP (Lei n® 7.210, de 11 de julho de 1984), no

3 Disponivel em: https://www.educacao.ma.gov.br/parceria-entre-seduc-e-seap-possibilita-entrega-
de-ruas-dignas-na-ilha-de-sao-luis/

4 Disponivel em: https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=328437

5 Disponivel em: https://www3.seap.ma.gov.br/2022/01/06/fabrica-de-blocos-do-sistema-prisional-
do-ma-e-reconhecida-como-pratica-inovadora-pelo-depen/ <Acesso em: 21 mai.2022>.


https://www3.seap.ma.gov.br/2022/01/06/fabrica-de-blocos-do-sistema-prisional-do-ma-e-reconhecida-como-pratica-inovadora-pelo-depen/
https://www3.seap.ma.gov.br/2022/01/06/fabrica-de-blocos-do-sistema-prisional-do-ma-e-reconhecida-como-pratica-inovadora-pelo-depen/
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qual, em seu Artigo 1° traz que o objetivo da execugao penal é efetivar as disposi¢des
de sentenca ou decisdo criminal e proporcionar condi¢des para a harmdnica
integracao social do condenado e do internado. A partir deste assunto, a problematica
da pesquisa sera: Como se da a atuagdo da gestdo da Unidade Prisional de
Ressocializacdo de Cod6/MA para a efetivacao do projeto “Rua Digna”?

O interesse pela investigacdo na tematica na area da educacéo, a qual se
concretiza nesta pesquisa de TCC intitulada “RUA DIGNA: uma andlise de uma
gestdo penitenciaria no maranhdo a luz do social”, se estabeleceu, principalmente,
por permanecer relacionado a vivéncia como estagiaria no campo de Estagio
supervisionado Il, realizado na Unidade Prisional de Ressocializacdo(UPR) de
Codé/MA, o qual foi possivel acompanhar de perto como era o trabalho com os
internos e sua importancia para a ressocializagao desses individuos.

A Lein®10.462 de 31 de maio de 2016 do Estado do Maranh&o reorganizou
administrativamente a Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria - SEAP,
com a criagao de diversas “Unidades de Agéo Programatica”, sendo criadas 34 UPR,
sendo uma delas localizada no Municipio de Cod6/MA.

Deste modo, o artigo tem como objetivo geral analisar a gestao da Unidade
Prisional de Ressocializacdo de Cod6/MA para a efetivacao do projeto “Rua Digna”.
Por conseguinte, a pesquisa tem como objetivos especificos: contextualizar a histéria
da administracdo e seus campos de atuacao; compreender a importancia do trabalho
para a ressocializacdo; e identificar os desafios para o administrador dentro do
sistema.

Em vista disso, foi realizado o levantamento bibliografico em material ja
elaborado, sendo através de artigos cientificos, dissertacdes livros fisicos e digitais,
que deram fundamentacao e significado ao tema de estudo. Por outro lado, também
foi realizada a pesquisa em documentos oficiais, legislacdes especificas e relatérios.
Quanto a pesquisa de campo, foi realizado um estudo de campo, o qual foi utilizada a
técnica de observacao durante o meu periodo de estagio supervisionado.

Contudo, o presente artigo esta estruturado em 5 sec¢des: a) Introducgéo,
que € o propdsito da pesquisa; b) referencial teérico, no qual é desenvolvido os
principais assuntos relacionados ao tema: Administracdo: seu surgimento e evolucao;
Sistema prisional, projeto rua digna e ressocializacao, c) Metodologia; d) Analise e
discussao de dados, e) Por fim, as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A Lei n? 7.210, de 11 de julho de 1984, que estabelece a Lei de Execugao
Penal, no seu Capitulo Il refere-se ao regimento e continuidade do trabalho realizado
pelo detento dentro e fora de uma unidade prisional. Logo, no art. 28, que comeca
este capitulo, determina que “O trabalho do condenado, como dever social e condi¢ao
de dignidade humana, tera finalidade educativa e produtiva”. Isso comprova que, além
da observancia do direito social ao trabalho, a intencao do trabalho do detento da

mesma forma se torna uma politica de reinsercéo social.
2.1 Administracao: seu surgimento e evolucao

Neste capitulo, buscaremos realizar uma breve analise a respeito do
processo de surgimento e evolugdo da administracao ao longo dos anos, a partir de
autores renomados, que destacam importantes teorias que foram de grande
contribuicao para a ampliacao da administragéo e sua efetivagdo como ciéncia.

A administracdo possui como finalidade, desde seus primérdios em
aproximadamente no ano de 5.000 a.C., data que se tem conhecimento, alocacao de
recursos assim como, a economia deles, ou seja, melhor uso. Na cena
contemporanea, ela atua dentro das organizacdes e proporciona um melhor controle
dos custos, vantagens na competitividade, dentre outros.

Conforme Ferreira (2004), o termo administrar deriva do latim administrare,
dentro de seus varios significados, foca na acao de gerir, ministrar, reger e dirigir
negocios publicos e/ou privados. Quando pretendemos buscar conhecimentos a
respeito da Administracdo, varias teorias administrativas sdo encontradas, nas quais
compdem um conjunto que se completa para dar suporte a ciéncia que estuda a
administragao.

Conforme Chiavenato (2014), desde os primordios da primeira revolugao
industrial a administragéo é reconhecida como ciéncia, ao longo do século XIX, muitas
foram as teorias que buscaram melhorar ou tornar a organizacdo vantajosamente
competitiva, principalmente a partir de estudos a respeito dos processos em torno da
execucao de atividades, reducao de departamentos (departamentalizacéo), divisédo de
responsabilidades, com o0 uso de estudos sobre relagdes humanas no ambito das

empresas etc.
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Percebe-se a partir do que trazem os dois autores acima citados, que a
administracdo além de ciéncia se divide para melhor se adequar as necessidades que
vem surgindo na busca dos conhecimentos e teorias, no intuito melhorar as tomadas
de decisbes dentro das organizacdes, ou seja, na divisdo de tarefas, focando nas
acOes de gerir, ministrar, reger e dirigir, entretanto, os estudos da administracao
procuraram buscar mais teorias tendo como foco a principal preocupagdo com o ser
humano.

Conforme Coltro (2015), existem registros que por volta de 5.000 a.C. foram
identificados os primeiros atos da administragdo, na cultura egipcia € possivel
identificar tracos dessa ciéncia, assim como no periodo feudal e no ambito da Igreja
Catélica, na qual ditava diretrizes e politicas para a sociedade. Somente no final do
século XIX, é que teve inicio o estudo formal da administracao, apesar dos exemplos
citados do Egito e Roma. No entanto, € com o surgimento e expansao do capitalismo
que a administragdo ganha énfase, com a criagcdo das empresas no periodo que
compreende os séculos XVII e XX. Para Chiavenato (2014), a administracdo surge
com o crescimento e a complexidade das organizagdes. Durante toda a sua longa
histéria até meados do século XVIIl, as organiza¢des se desenvolveram com uma
impressionante, lentiddo. Apesar de sempre ter existido o trabalho organizado e
dirigido na histéria da humanidade (CHIAVENATO, 2014, p. 40).

Os primeiros capitalistas foram os proprietarios de empresas que, com
recursos privados, criaram organizacdes por meio das quais provocaram o
rapido crescimento industrial. Isso possibilitou a formacdo de novas

organizagdes de grande porte, com capital muitas vezes fornecido por
estranhos ao préprio empreendimento (COLTRO, 2015, p.32).

Os motivos para a utilizagdo dos conceitos estabelecidos pela
administragdo, estéo principalmente ligados por estes permitirem um desenvolvimento
sustentavel, ou seja, esta ciéncia propde métodos que irdo minimizar os custos e
maximizar receitas. Com a chegada da Revolucdo Industrial se constituiu uma
profunda e transformacdo trazendo uma nova concepcao de estrutura social e
comercial da época, provocando profundas e rapidas mudangas de ordem econémica,
politica e social que em um periodo de aproximadamente um século, foram maiores

do que todas as mudancgas ocorridas em todo o milénio anterior (CHIAVENATO, 2014,
p. 41).
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Logo percebeu que a revolugdo industrial se alastrou por todo o mundo
civilizado da época, trazendo um marco significativo com o surgimento de técnicas
administrativas ainda inexistentes, visto que a revolugédo industrial provocou a
substituicdo dos artesanatos das oficinas pela industrializagcdo com a utilizacao de
maquina e mao de obra humana. Até o ponto de vista, houve também a necessidade
de acompanhamento nos processos de inovagdes para adaptar-se 0 homem a sua
nova ferramenta de trabalho, preparando o caminho para o aparecimento das
modernas industrias e dos desafios de sua administracdo (KWASNICKA, 2005, p. 29).

Ao abordar a tematica administracdo, automaticamente se faz necessario
trazer as analises de Frederick Winston Taylor, que foi um engenheiro norte-
americano, pioneiro nos estudos sobre o assunto, o qual introduziu o conceito
chamado de administracao cientifica que foi criado em 1910 para descrever o sistema
de administracédo industrial por ele desenvolvido pela necessidade de desenvolver
novos métodos de producdo, como inovagdes e técnicas organizacionais. Inclusive
métodos de estudo de tempo e movimento, que tinha como objetivo central o sistema
fabril, 1a foi possivel analisar varios testes de produtividade, onde a énfase estava em
produzir mais em menos tempo (COLTRO, 2015, p. 57).

Taylor acreditava, que tanto a motivagcdo quanto a produtividade dos
empregados estavam relacionadas ao salario e premiacdes, a partir desse raciocinio,
ele criou principios universais da administracdo, esses principios tinham como
fundamentos: substituir os métodos de trabalho empiricos por métodos baseados em
um estudo cientifico de tarefas; selecionar cientificamente, treinar e desenvolver os
empregados; fornece instrucées detalhadas e supervisdo a cada trabalhador no
desempenho da tarefa, e por fim dividir o trabalho entre gestores e trabalhadores
(COLTRO, 2015).

A evolugdo das abordagens sobre administragdo corresponde a historia da
constante evolugao do papel dos administradores nas organizagdes. Como
as praticas dos gestores organizacionais evoluiram da Era Industrial até
nossos dias, o impacto das organizagdes que sao lideres em seu ambiente
se tornou progressivamente mais importante. E possivel afirmar isso
considerando-se que, nas primeiras praticas administrativas, os gestores
poderiam confiar na autoridade formal e em taticas coercitivas para atingir
seus objetivos, enquanto, no nosso tempo, sdo desafiados a definir exemplos
pessoais, vivendo os valores e principios que desejam que seus seguidores
pretendam alcangar (COLTRO, 2015, p.31).

No mesmo periodo de Taylor, destaca-se outro engenheiro, Henri Jules

Fayol, que a partir de sua atuacdo como gerente de um grupo de mineradoras
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francesas, a partir dai, concluiu que a administragcdo se caracteriza como uma
“atividade comum a todos os empreendimentos humanos” (COLTRO, 2015, p.33).
Portanto, a partir de varios estudos de tempo e movimento a escola classica por sua
vez foi construida por dois autores: Fayol, que passou a ser conhecido como pai da
Administracdo moderna que definiu cinco fatores essenciais para gerir, como:
controle, organiza¢ao, comando, coordenagao, previsdo e planejamento, e Maximiano
Karl Emil Weber que concluiu o pensamento de Fayol que ao explicar os conceitos de
aperfeicoamento nos processos burocraticos (MACHLINE, 1994).
Para chegar ao seu significado atual, o conceito de administracdo sofreu
formidavel ampliacdo e aprofundamento ao longo dos tempos. E o
administrador — seja atuando como diretor de empresa, gestor de
departamento chefe, supervisor de turma ou ainda lider de equipe — passou
a ser uma figura indispensavel em todos os tipos possiveis de organizacdes
humanas. A melhor maneira de se explicar a ampliacdo e o aprofundamento
do significado da administragdo é percorrer sua trajetéria e acompanhar e

acompanhar em rapidas pinceladas os passos gradativos da historia das
organizagoes e da teoria geral da administragdo (CHIAVENATO, 2014, p.07).

Conforme Coltro (2015), no periodo que compreende entre os séculos XIX
e XX, se expandiram na Alemanha as concepcdes sobre administracdo elaboradas
por Max Weber, o qual abordou esse fenbmeno focando na estrutura organizacional,
desse modo, as organizagdes passaram a ser divididas em hierarquias “com linhas
claras de autoridade e controle” (p.34). Consistiu em uma ferramenta muito
importante, o sistema burocratico defendido por Weber, pois as funcées nas grandes
organizagdes passaram a ser mais estaveis, organizadas e sistematicas, pois, parte
de uma estrutura rigida baseada em regras.

Com esses processos administrativos torna-se necessario nos
deslocarmos no tempo e espacgo desse contexto histérico, pois o olhar contemporéaneo
poderia considerar modestos os resultados da aplicacdo dos principios da
administracao cientifica. A teoria burocréatica surgiu pela falta de organizagao, visto
que as empresas vinham crescendo com toda complexidade, Weber em sua posicéao
percebeu a caréncia de criar esse controle burocratico no que se refere ao
estabelecimento de normas com técnicas administrativas ou hierarquica (COLTRO,
2015).

Portanto, a teoria de Weber se resume em que tanto os gestores como o0s
trabalhadores s6 estdo autorizados a realizar aquilo que Ihes € dito, ndo é admitido ter



iniciativa  propria.
personalidade do individuo a ela submetida [...]" (COLTRO, 2015, p. 35).
George Elton Mayo, também teve sua contribuicdo na administracdo com
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“‘Nessa pratica administrativa burocratica é destruida a

o que foi nomeado como Teoria das Relacées Humanas, teoria essa que surgiu pela

necessidade de democratizar e humanizar a administragdo, focando nas pessoas.

Assim era levado em consideragdo a vida social do trabalhador suas relagdes

Interpessoais e emocoes (GARCIA, 2020).

O que podemos observar é que os principios da Teoria classica da
Administracdo, uteis na colocacao de objetivos de gestdo na perspectiva de
uma organizag¢ao, nao conseguiam cumprir com o objetivo fundamental para
qualquer administrador nessa etapa evolutiva do processo de producao e
de gestdo: fornecer técnicas de gestdo para lidar com os desafios do
pessoal da organizagao (COLTRO, 2015, p.35).

Mayo foi um professor de Harvard e sua contribuicdo o movimento das

relacbes humanas faz a proposta para os gestores de direcionar seu foco, a partir de

seus estudos praticos, acompanhou as condicoes de trabalho de uma fabrica, a partir

de entdo, concluiu que fatores légicos eram menos importantes que os emocionais na

questao da eficiéncia produtiva. A partir dos resultados de seus estudos, o professor

revolucionou nas organizacoes o papel dos gestores (COLTRO, 2015).

Figura 1 — Cronologia das principais contribuicdes para as teorias

administrativas.
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HENRI FAYOL
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Conforme a Figura 1, com o passar do tempo muitos modelos de gestéao

foram criados e cada autor mencionado proporcionou sua contribuicdo para a

evolucdo da administracdo, com essa preocupacado que muitas coisas ndo eram

notadas e nem valorizadas os estudos e técnicas foram capazes de alcancar uma
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verdadeira transformacdo no conceito da administracdo. Portanto, na pratica, os
gestores passaram a encorajar e consultar os trabalhadores a respeito de mudancgas,
opinides, assim como mostrar que se preocupam com saude e bem-estar destes
(COLTRO, 2015).

Administrar vai além de simplesmente supervisionar atividades, recursos e
pessoas. Pois quando surgem mudancas atipicas que fogem da rotina e das regras,
a necessidade € mais que manter uma situagao trata-se de melhoria continua, onde
deve haver inovagao e renovacao das organizagdes. Portanto a fungcao do gestor em
épocas de constantes mudangas, j@ ndao é simplesmente a manutencéo
organizacional, mas na inovagao, que permitird a sobrevivéncia em tempos de
estabilidade (CHIAVENATO, 2014).

Em pleno século XXI, o ambiente atual, ambito de inimeros ramos de
mercado, concorréncia acirrada, o diferencial entre uma organizacao e outra esta na
administragdo, pois esta executa e planeja. Na cena contemporénea, para uma
organizagdo alcangar seus objetivos € necessario que defina estratégias, delimitem a
utilizacao dos recursos, definam o publico-alvo, busque minunciosamente conhecer o
comportamento e as demandas psicossociais do consumidor, dentre outros fatores
(SILVA, 2015).

Contudo, o administrador possui uma visdo abrangente do ambiente
organizacional, no qual permite a este, identificar as reais necessidades,
possibilidades e adaptagdes necessarias. Suas competéncias estao classificadas em
conhecimento, habilidade, atitude e julgamento, assim como, também possui a
responsabilidade de influenciar as pessoas para que estas construam relacdes
interpessoais e de transmitir mensagens formais a todos os niveis hierarquicos da
organizagao e para as tomadas de decisdes (CHIAVENATO, 2014).

O ambiente no qual a administracdo se insere, reconheceu a sua
necessidade em obter estratégias que sejam capazes de distinguir organizacdes cujo
mercado se encontra saturado por causa da alta concorréncia produzida pelo préprio
mercado. Até o ponto de vista, houve também a necessidade de acompanhamento
nos processos de inovacgdes para adaptar-se o0 homem a sua nova ferramenta de
trabalho, preparando o caminho para o aparecimento das modernas industrias e dos
desafios de sua administragdao (CHIAVENATO, 2014).
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Analisando todas essas possibilidades e avangos, as organizagdes vém
ocupando lugares numa imaginado através dos avancos tecnoldgicos que tém
proporcionado eficiéncia nas atividades elaboradas, segurangca nos processos,
entretanto esse avanco que vem ocorrendo de forma rapida tem desafiado muitos

administradores da contemporaneidade em se reinventar em suas técnicas de gestao.
2.1.1 Breve analise da Administracéo e seu papel na gestao publica

Neste capitulo buscamos a partir do aparato legal, trazer como se deu o
processo de evolugdo da administracdo publica, destacando a reforma geral do
aparelho do Estado e a Constituicdo Federal, marcos importantes para garantir o
melhor funcionamento da gestao publica, assim como todo processo que buscou por
um fim ao patrimonialismo e garantir a efetivacdo da administracao gerencial.

No ano de 1995 foi aprovada a Reforma Gerencial do Aparelho do Estado,
na qual envolve multiplos aspectos, e na qual traz de volta para o Estado a capacidade
de definir e implementar politicas publicas, assim como ele abandona o papel de
executor ou prestador de servicos, e se mantém no papel de regulador ou promotor
destes (BRASIL, 1995). No Quadro 1 apresenta os objetivos globais e especificos da

Reforma Gerencial do Aparelho do Estado aprovada no ano de 1995:

Quadro 1 — Objetivos globais e especificos da Reforma Gerencial do Aparelho do

Estado.
Significado
Reforma
Gerencial | Melhorar ndo apenas a organizacdo e o pessoal do Estado, mas
do também suas finangas e todo o seu sistema institucional legal, de
Aparelho | forma a permitir que ele tenha uma relagéo harmoniosa e positiva com
do Estado | @ sociedade civil.

Objetivos

Globais Especificos

»Aumentar a efetividade do nucleo
estratégico;
> Aumentar a governanga do | »Modernizar a administragdo burocratica;
» Dotar o nucleo estratégico de capacidade
gerencial para definir e supervisionar os
administrativa de governar; contratos de gestdo com as agéncias
autébnomas, responsaveis pelas
atividades exclusivas de Estado, e com as
fungbes que Ihe sao préprias, organizagdes sociais, responsaveis pelos

Estado, ou seja, sua capacidade

> Limitar a acao do Estado aquelas




reservando, em principio, 0s servigos
ndo-exclusivos para a propriedade
publica nao-estatal, e a produgao de
bens e servigcos para o mercado para

servicos nao exclusivos do Estado
realizados em parceria com a sociedade;

» Transformar as autarquias e fundacoes
que possuem poder de Estado em
agéncias autbnomas;
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> Substituicdo da administracdo publica
rigida pela administragdo publica
gerencial;

> Fortalecimento das praticas de adocao de
mecanismos que privilegiem a
participacao popular;

> Transferir para o setor publico ndo-estatal
0S servigos nao exclusivos, através de um
programa de “publicizagao”,
transformando as fundacbes em
organizagdes sociais de direito privado
sem fins lucrativos;

» Uma maior autonomia para os dirigentes
dos servicos nao exclusivos;

» Adicionar um controle social direto desses
servicos por parte da sociedade através
dos seus conselhos de administracao;

» Manter uma parceria com o Estado, o qual
continuara a financiar a instituicdo, a
prépria organizacao social;

» Aumentar a eficiéncia e a qualidade dos
servicos nao exclusivos, atendendo
melhor o cidaddo a um custo menor;

»Dar continuidade ao processo
privatizacao;

> Reorganizar e fortalecer os 6rgédos de
regulacdo dos monopdlios naturais que
forem privatizados; e

a iniciativa privada;
» Transferir da Unido para os
estados e municipios as acgbes de
carater local: s6 em casos de
emergéncia cabe a acgdo direta da
Unido; e

> Transferir parcialmente da Unido
para os estados as agbes de carater
regional, de forma a permitir uma
maior parceria entre os estados e a

Uniao.

de

> Implantar contratos de gestdo nas
empresas que nao puderem ser
privatizadas

Fonte: BRASIL (1995).

De acordo com os objetivos globais e especificos demonstrados no Quadro
1, essa reforma, foi acima de tudo uma resposta a crise generalizada do Estado, e
uma forma de defendé-lo enquanto res publica, enquanto coisa publica, enquanto
patriménio, sendo publico, de todos para todos. No a&mbito administrativo, surgiu no
século passado a administracao publica burocratica, para defender do patrimonialismo
a coisa publica, na medida em que o Estado passou a assumir a responsabilidade
pela defesa dos direitos sociais (BRASIL, 1995).

Partindo de uma perspectiva histérica, a administracdo publica evoluiu
através de trés modelos basicos ao longo dos anos, nos quais sdo eles: a
administracao publica patrimonialista que se caracteriza por o aparelho do Estado
funcionar como uma extensao do poder do soberano; a burocratica que surgiu na
segunda metade do século XIX, no intuito de combater a corrupcdo e o nepotismo
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patrimonialista; e por fim a gerencial que tem inicio na segunda metade do século
XX, como resposta a expansao das fungdes econémicas e sociais do Estado e da
globalizacdo da economia mundial (BRASIL, 1995). Assim, na Figura 2 sdo expostas

as definigbes relativas aos modelos descritos e sua evolugao no Brasil.

Figura 2 — Administracdo Publica: Modelos Tedricos e Evolugao no Brasil.

Administragao
Piublica:Modelos
Tedricos e Evolugao
no Brasil
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?

0Os governantes consideram o
Estado seu patriménio, dispondo
dos bens piblicos como sendo de
sua propriedade. O aparelho do
Estado funciona como uma
extensio do poder do soberano.

A administragac burocrética se
orienta pelo cumprimento as
normas, a formalidade e ao
profissionalismo, ou seja, a
igualdade sendo manifestada por
meio de regras formais.

Tem o objetivo de corrigir as disfungoes

da Possui um
que privilegia a i
Administragao Burocratica, com
mecanismos de gestao que valorizam o
cos de

=

qualidade.

Fonte: Elaborada pela autora (2022), conforme Silva (2017).

Para Nascimento (2014), os principios fundamentais das teorias de Taylor,
Fayol, Mayo e Weber sdo conhecidos como pilares da evolugéo e do desenvolvimento
da ciéncia da administracdo, destacando a administragéo cientifica de Taylor e a teoria
burocratica de Weber, além dos pioneiros da administracao publica americana dentre
eles GULICK (1937) e WHITE (1948), os quais focaram os estudos nos processos e
nas estruturas das organizac¢des, a administragdo publica, de certo modo segue ao
longo de sua evolugao essas teorias.

Portanto, a administracdo publica gerencial constitui um avango, no
entanto, ndo significa que negue os principios da burocratica, pois esta apoiada nesta,
na qual conserva a admissdao segundo rigidos critérios de mérito. Contudo, a
administracdo publica gerencial se inspira na administracdo de empresas, no entanto
nao se confunde com ela (BRASIL, 1995). Deste modo,

A administracdo publica gerencial vé o cidaddo como contribuinte de
impostos e como cliente dos seus servigos. Os resultados da agao do

Estado sé@o considerados bons nao porque os processos administrativos
estdo sob controle e sdo seguros, como quer a administragdo publica
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burocratica, mas porque as necessidades do cidadao-cliente estao
atendidas (BRASIL, 1995, p.23).

Portanto, esse modelo de administragdo publica se tornou no mundo
desenvolvido uma realidade, a partir de uma definicdo clara de objetivos que se
adequem para cada unidade da administracéo, “da descentralizacdo, da mudanca de
estruturas organizacionais e da adocao de valores e de comportamentos modernos -
no interior do Estado” (BRASIL, 1995, p.24).

A partir de 1995, o foco em resultados e nos cidadaos ja fazia parte de
varios documentos que fundamentavam a reforma do Estado brasileiro nos anos de
1990. A partir desses anos que se iniciou a retomada da modernizagcdo da
administracao publica no Brasil com a criacao de varios programas, conforme exposto

no Quadro 2:

Quadro 2 - A evolucao das acdes de desburocratizacao e qualidade no setor publico
brasileiro a partir de 1995

Ano Nome do Programa ou Projeto

1995 MARE —Ministério de Administracdo e Reforma do Estado e Plano Diretor
da Reforma do Estado (foco na modernizagao gerencial do aparelho de
Estado).

1996 PQAP — Subprograma de Qualidade e Participacdo na Administracédo
Publica (foco na gestao e nos resultados).

1998 PQGF —Prémio Qualidade da Gestao Publica (foco na exceléncia da
gestéao publica).
Extingdo do MARE, transferéncia do PQGF para o Ministério do

1999 A ~
Planejamento e Gestéao.

2000 Transformag¢do do PQAP para PQPSP — Programa de Qualidade no
Servico Publico (foco na qualidade do atendimento ao cidadao)

Fonte: Elaborado pela autora (2022), de acordo com Gespublica (2008).

Assim, dando continuidade ao periodo de modernizagdo da administracao
publica no Brasil, foi criado pelo Decreto n° 5.378 de 23 de fevereiro de 2005, o
Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagédo (GesPublica) unificando
o Programa da Qualidade com o Programa Nacional de Desburocratizacdo, com o
objetivo de legitimar boas praticas de gestdo, com o objetivo de conduzir as
organizagdes publicas brasileiras a um excelente padrdo de exceléncia em gestao. A
Figura 3 serve para explicar qual era a concep¢ao desse programa:
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Figura 3 — A concepcao sistémica de como funcionava o Gespublica.
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Fonte: Elaborada pela autora (2022), conforme Gespublica (2008).

O GesPublica, logo, estabeleceu modificacbes importantes no que se
referia aos assuntos presentes naquele momento histérico da agenda da
administragédo publica gerencial no Brasil.

Um exemplo de inovacao em servicos prestados a sociedade foi a criacéo
pelo Governo Federal (em 02/06/2011) do Plano Brasil Sem Miséria, com a finalidade
audaciosa de superar a extrema pobreza até o fim de do ano de 2014. No Quadro 3,
apresenta os eixos em que se organizava o plano e os respectivos resultados desse
plano até outubro de 2014.

Quadro 3 — Caracteristicas do Plano Brasil Sem Miséria
PLANO BRASIL SEM MISERIA

EIXOS
garantia de renda acesso a servicos inclusao produtiva
publicos
Objetivo Obijetivo Objetivo
aumentar as

alivio imediato da
situacdo de extrema

melhorar as condicoes
de educacao, saude e

capacidades e as
oportunidades de
trabalho e geracao

pobreza cidadania das familias de renda entre as
familias mais pobres
RESULTADOS (ATE OUTUBRO DE 2014)
Acéo . .

prioritaria Meta inicial Meta revisada Resultados
1,35 milhdo
Busca Estimativa de 800 mil | Estimativade 1,5 | de familias
ativa familias milhdo de familias | (agosto de

2014)




14 milhdoes
de familias
Superacao da extrema aten_d|d~as
Bolsa 22 milhoes
familia pobreza para t(_)dos 0s XXXXXXXXX de pessoas
beneficiarios
superaram a
extrema
pobreza
Pronatec 1,3 milhdo de 1,5 milhdo
Brasil 1 milh&do de alunos alunos de alunos
sem matriculados matriculados matriculados
Miséria
Assisténcia
Inclusao técnica para
no A s aa Assisténcia 349 mil
Assisténcia técnica e L . o
campo: Fomento para 253 mil técnica e Fomento | familias e
Ater, par para 253 mil Fomento
familias o
sementes, familias pago para
Fomento 131,3 mil
familias
Entrega de
Entrega de 750 750 mil
) o a .
Agua para Entrega de 750 mil rggﬁ:f?:ig ?n:l C|1s;reérgj: ge
. a
todos cisternas de 12 4gua cisternas de 22 88.1 mil
agua cisternas de
22 agua
: o 69,8 mil
3:::: 73 mil familias atendidas 73;,2:]5}3;2% familias
atendidas
702 mil
I 504 mil criangas criancas do
350 mil cnangg_s do do Bolsa Familia Bolsa
Creches Bolsa Familia . o~
. matriculadas em Familia
matriculadas em creches .
creches matriculadas
em creches

Fonte: Elaborado pala autora (2022), conforme Sesep/MDS (2014).
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Desta forma, conforme apresentado no Quadro 3, o desenvolvimento € 0
padrdao dos servicos publicos destinados as pessoas em condicdes de extrema
pobreza guiavam o Brasil Sem Miséria. Para esse fim, o plano previa a ampliagéo e o
melhoramento dos servigos oferecidos nas diversas agdes prioritarias.

Em 2017, o Gespublica foi extinto, através do Decreto n? 9.094 de 17 de
julho de 2017 (sendo alterado em alguns pontos pelos decretos de n® 10.279, de 2020;
n® 10.332, de 2020; n°® 10.046 de 9 de julho de 2019; de n°® 10.178, de 2019; de n®
9.723, de 2019 e pelas Leis: n® 13.874, de 20 de setembro de 2019 e de n?® 13.444,
de 11 de maio de 2017). Sendo assim, foi adotado outro programa com algumas
caracteristicas do programa antigo, e com novas especificidades, tipo: a dispensa do

reconhecimento de forma e da autenticagcdo em documentos produzidos no Pais, a
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criagcdo da Carta de Servicos ao Cidadao e aponta a necessidade de respostas
tecnoldgicas para melhorar o atendimento ao publico e o compartiihamento das
informacdes (BRASIL, 2017).

Ao longo desse contexto historico a administracao publica, foi desenvolvida
no contexto do Estado Liberal, em que os servigos eram minimos basicamente em
manutencdo da ordem, ao longo desse trajeto os mecanismos para melhorar o
desempenho da administracao publica estdo presentes no processo orcamentario, no
sistema de pessoal, na transparéncia e na geracdo do bem comum (MATIAS-
PEREIRA, 2020). Assim, na Figura 4 sdo observados 0s mecanismos responsaveis
para que a administracdo publica alcance os seus objetivos.

Figura 4 -Mecanismos responsaveis pela melhoria da gestao publica.
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Fonte: Elaborada pela autora (2022), conforme CF (1988); Bitencourt (2010).

Para isso, a elevacao do nivel de desempenho dos governos dependeu
da formacao de equipes de trabalho comprometidas com as instituicbes e com as
missfes primordiais do Estado. Para tanto, essa postura esta alicerceada em trés
estruturas: a primeira esta relacionada ao potencial da administragdo publica em
identificar problemas mais relevantes sistematizado em uma escala de prioridades e
promover politicas de enfrentamento; a segunda corresponde ao poder da gestéo,

de dinamismo e planejamento em fermentar os recursos necessarios a execugao; e
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a terceira destaca-se pela capacidade de mobilizagao, articulagdo e politica de
lideranga dos agentes governamentais (MATOS, 2013).

Nessa analise percebemos a evolugdo da estrutura da administracao
publica, que vem mudando a cada dia a sua forma de atuacéo e buscando responder
cada vez mais aos anseios do contribuinte com um novo modelo gerencial (MATIAS-
PEREIRA, 2014).

E nesta evolucao da gestdo publica brasileira que foi apresentada a
Céamera dos Deputados uma Proposta de Emenda a Constituicdo Federal de 1988
(PEC 32/20) que modifica regras sobre servidores publicos e altera a organizacao da
Administracao Publica direta e indireta de qualquer um dos poderes da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios. Na Figura 5 estdo descritos alguns dos
principais pontos desta reforma administrativa a qual foi aprovada na Comisséao

Especial da Camera dos Deputados:

Figura 5 — Pontos principais da PEC/2020 (Reforma Administrativa)
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Fonte: Elaborada pela autora (2022), de acordo com Brasil (2020).

Assim, de acordo com a Figura 5, convém entender que estes novos
principios permanecem sendo apresentados pela PEC 32/2020 para a melhoria da

administragdo publica. Por outro lado, ainda € tema de debate por diversos setores da
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sociedade civil, sendo a tematica da referida proposta também de interesse do
cidadao.

A gestdo publica, por fim, deve estar a cargo de profissionais com
competéncia para a execucao dos programas partidarios, observando-se os principios
constitucionais da eficiéncia, eficacia e efetividade, dessa forma a ética na gestao
publica e o comportamento dos governantes frente a administracdo de um Estado,
municipio ou mesmo de um pais indicam, para o resto do mundo, a maturidade as
instituicbes e o padrao social de uma comunidade (NASCIMENTO, 2014).

Para obter uma administracao de qualidade € relevante que a gestédo de
pessoas se apresente como facilitadora entre os gestores e os servidores. Pode-se
dizer que, quem administra pessoas tem o compromisso de realizar a adequada
integracdo em todos 0s espacos existentes na administracdo publica, buscando
administrar o progresso de competéncias, além disso do continuo aperfeigoamento
do saber, da habilitacdo e do reconhecimento dos servidores.

2.1.2 Desafios das contemporaneidades nos novos espacos para o administrador

Com os desafios que a administracao publica dispde na época atual,
percebe-se o inicio do interesse em nao simplesmente na atengéo a forga de trabalho,
mas especificamente no que diz respeito a um novo modelo de gestdo publica de
qualidade, concorrendo, terminantemente para a composi¢cao de equipes de grande
rendimento, ajustados aos ideais dos administradores, de maneira a conseguir atingir
0s objetivos comuns de uma gestao publica.

Ao longo da histéria o administrador teve um papel fundamental para a
evolucao da gestdo publica e politica, sempre se apresentou como de suma
importancia para o cendrio socioecondémico, apesar dos inumeros modelos de regimes
e métodos utilizados ao longo dos anos (ALBARELLO, 2006).

Diante dessa relevancia do administrador para o cenario socioeconémico,
requer distincbes entre o administrador do passado para o administrador da
contemporaneidade, conforme demonstra a Figura 6:
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Figura 6 - Andlise comparativa entre os administradores do passado e 0s
administradores da contemporaneidade

Assumom
responsabilidade pelo

Mw’

ADMINISTRADORES DA

ADMINISTRADORES
1 CONTEMPORANEIDADE

DO PASSADO

|n RO

O ~memnes

ANALISE
COMPARATIVA

Fonte: Elaborada pela autora (2022), conforme Wick e Leén (1997).

A Figura 6 apresenta que os administradores tém de se empenhar em prol
do seu correto aprendizado e permanecer cientes que seu amadurecimento individual
e profissional resulta bem mais das suas atitudes pessoais na procura de novos
saberes. Logo, essa nova era de mudancga exige diferengas notérias do administrador
do passado para o administrador do século XXI, as organiza¢des observam muito isso
nos perfis desses novos gestores.

Com o0 avango da industria, crescimentos das empresas, 0 avanco das
tecnologias, novos modelos de administradores surgem em paralelo para responder
as necessidades do mercado. Outros fatores também contribuiram, dentre eles a
crescente integracao, diversificacao de produtos e servicos, as aliancas estratégicas,
a concorréncia e as novas formas de gestao do trabalho, que estdo cada vez mais
complexas (SILVA et al, 2013).

Portanto, na contemporaneidade surge a organizagdo conduzida por
processos, sendo projetada em novos principios diante de varios desafios, conforme
demonstrado no Quadro 4:

Quadro 4 — Novos principios e desafios de uma organizacdo na contemporaneidade
Novos principios da organizagao Desafios da organizacao

Transformar empregados de tarefas em

Alocacao dinamica de recursos o .
¢ profissionais de processo.




Comunicacao ponto a ponto

Repensar os papéis dos administradores e
dos empregados nas empresas
estruturadas por processos.

Trabalho realizado em times

Reinventar os sistemas de gestdao de
recursos humanos, desde o treinamento até
os esquemas de reconhecimento dos
esforcos.

Criacao de valor

Fazer com que o aprendizado seja parte do
dia a dia dos negécios da empresa.

Monitoragao de resultados

Trabalho realizado em projetos

Fronteiras organicas

Moldar uma nova cultura que dé suporte a
nova maneira de trabalhar.

Oportunidade

Coordenacao

Moldar uma nova cultura que dé suporte a
nova maneira de trabalhar.

Fonte: Gongalves (1997).

Deste modo, o administrador mesmo em periodo de crise, se baseando nos
seus principios organizacionais enfrenta os diversos desafios, muitas vezes de

competicao internacional, e desenvolvem seu potencial, pois entende a empresa

como um todo e propicia mudancgas para a superacao dessa crise.

Contudo, o administrador se caracteriza por ser um profissional dinamico e
necessario para qualquer empresa: “O administrador tem trés areas bem distintas:
marketing, recursos humanos e finangas, cada uma delas com caracteristicas bem
diferentes” (SILVA et al.,2013, p.03). Assim sendo, conforme Pesquisa Nacional
Sistema CFA/CRAs (2015) sao evidenciadas as areas nas quais os administradores
desempenham a sua profissdo. No Quadro 5 sdo divulgadas as areas de atuagéao que

mais predominaram nas respostas:

Quadro 5 — Area de atuacdo dos administradores

Area de o o o o o o
atuagéo 1995(%) | 1998(%) | 2003(%) | 2006(%) | 2011(%) | 2015(%)
Administracao e
Planejamento | 34,00 38,00 30,19 35,28 28,72 16,67
Estratégico
Financeira 18,00 15,00 17,66 14,28 13,21 13,75
Recursos 1700 | 1400 | 917 | 73 9,54 9,48
Humanos
Vendas™ 11,00 15,00 9,48 9,03 7,19 6,26
Gestéo de . i i i i 6,23 5.08
Processos
Todas as areas i i i i i 8.98
da empresa/
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*k Kk

organizagao
*Em 1995 e 1998, incluiu Marketing.

**Incluido na pesquisa de 2011.

***Opc¢ao incluida na pesquisa de 2015.
Fonte: Elaborado pela autora (2022), conforme CFA (2015).

A partir dos resultados apresentados na pesquisa (acordo Quadro 5), nota-
se que o administrador ao logo do tempo foi percebendo a necessidade de ampliar a
sua area de atuacao dentro das organizacdes. Entretanto, atualidade tem exigido
conhecimentos capazes de atingir algo positivo nos campos especificos de marketing,
recursos humanos e finangas.

Corroborando com o que traz os autores, Chiavenato (2014), concorda que
administragdo se caracteriza por ser um fendmeno universal no mundo moderno,
principalmente por as organizagdes precisarem alcancar objetivos em um cenario de
concorréncia acirrada. Tomar decisdes, coordenar multiplas atividades, conduzir
pessoas, avaliar desempenho dirigido a metas, para tanto, a tarefa administrativa na
contemporaneidade tende a ser incerta e desafiadora pelas mudancas e espacos
alcancados e pelas transformagdes cheias de ambiguidades e incertezas, pelos
fatores que vem impactando no crescimento das organizagdes mais complexas e
globalizadas. No entanto, conforme Silva et al., (2013),

O bom desempenho de um administrador também depende de sua formacao
que permite a atuacdo em diversos setores da economia, desde o setor

privado, com cargos publicos, passando pela industria ao terceiro setor, o
mercado de trabalho para este profissional apresenta tendéncias evolutivas

(p.03).

A partir dai, novos espagos vém surgindo e o administrador deve estar
focado no futuro e se preparar para enfrentar novos desafios que viram, seja por
intermédio de novas tecnologias ou condicdes sociais e culturais. Com o ambiente
globalizado e competitivo de hoje apresentam muitos desafios interessantes aos
administradores contemporaneos, um dos principios é desenvolver uma vantagem
competitiva ao aumentar a eficiéncia a qualidade a rapidez, a flexibilidade e a
inovacgao. Outros desafios consistem em portar-se de modo ético com pessoas dentro
e fora da organizacdo, gerenciar uma forga de trabalho diversificada e usar novas
tecnologias e os sistemas de informagdes (JONES, 2011).
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Assim, o profissional da area de administracdo passou por trés eras de
significativas mudancas, sendo elas distribuidas no decorrer do século XX até chegar

aos dias atuais, o qual podem ser verificadas no Quadro 6 abaixo:

Quadro 6 — Eras da Administracdo do Século XX.
Inicio da Industrializacao
Estabilidade
Pouca mudanca
Previsibilidade
Regularidade e certeza
Administracao Cientifica
Teoria Classica
Relacdes Humanas
Teoria da Burocracia
Desenvolvimento Industrial
Era Neoclassica | Aumento da mudanca
1950-1990 Fim da previsibilidade
Necessidade de inovacao
Teoria Neoclassica
Teoria Estruturalista
Teoria Comportamental
Teoria de Sistemas
Teoria da Contingéncia
Globalizagao
Enfase nos servicos
Aceleracdo da mudanca
Imprevisibilidade

Era Classica
1900-1950

ng?;;;zoda Instabilidade e incerteza _
Informacéo Produtividade
Qualidade
Com énfase na: | Competitividade
Cliente
Globalizacéo

Fonte: Elaborado pela autora (2022), conforme Chiavenato (2000).

E nessa perspectiva histérica que é evidenciado as diversas mudancas na
administragdo, sendo esta area uma das mais atingidas durante as trés eras
organizacionais com caracteristicas totalmente diferentes. Deste modo, ao chegar aos
nossos dias, a Administracdo esté diante de desafios, o qual vai exigir do profissional

conhecimentos e habilidades para se adequar as novas mudancas.
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Contudo, para Silva et al., (2013), com as rapidas mudancgas ocorridas no
mercado de trabalho, e advindas das crises econ6micas mundiais, cada vez o
mercado exige profissionais mais versateis e adaptaveis, além de suas competéncias,
o administrador ainda é um conciliador, politico habil, e um lider que ndo mede forcas
na busca do sucesso da organizacdo. Esse é o perfil desse profissional na cena
contemporanea.

Por fim, conclui-se que os novos espagos para o administrador exigem
muito conhecimento necessarios e habilidades com o habito social, ainda assim tem
a necessidade de se manter em um ritmo novo, ou seja, na era da informagéo e no

conhecimento globalizado.
2.2 Sistema prisional, projeto “Mutirao Rua Digna” e ressocializagao

Com base no crescimento populacional do estado do Maranhdo e
consequentemente no indice da criminalidade foi constituida uma Penitenciaria
centralizada que pudesse agregar os sentenciados da capital e do interior. Em 1846,
o presidio existia no bairro conhecido como Largo dos Remédios, funcionou
inicialmente como casa de correcao e posteriormente, ganhou caracteristicas de
Penitenciaria Estadual, com funcionarios, alimentacao e vestuario, mantendo em sua
rotina trabalhos com oficinas de ocupagédo para os detentos (FERNANDO, et al,
2015).

Em 1948, a Penitenciaria foi transferida para o municipio de Alcantara, no
governo de Sebastido Archer da Silva, a mudanca ocorreu em fungéo da precariedade
das instalacdes e somente em 1965 houve o retorno para a grande ilha de Séo Luis.
Para a localidade de Pedrinhas que é situada a margem direita da BR. 135, (a 28 km
do centro comercial de Sao Luis), com uma area de 122 hectares. Com o passar do
tempo os registros apontaram que as instalagdes eram improvisadas por celas
improprias, sem ventilagcao e falta de higiene (FERNANDO, et al., 2015).

Conforme Fernando, et al., (2015) nesse periodo pouco ouvia se falar em
Pedrinhas, os acontecimentos foram se sucedendo a partir dos ultimos 10 anos,
mudaram-se 0s governos, mas nenhuma politica foi direcionada para esse publico.
Por outro lado, a superlotacdo que ja era um outro problema pois ao longo dos anos
nenhuma mudanca foi feita, ou seja, sem nenhuma organizacéo dentro dos pavilhdes,

resultando assim em rebelides promovidas pelos detentos.
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Atualmente, a Penitenciaria de Pedrinhas, é conhecida como Complexo
Penitenciario Sao Luis, sendo formado por varias Unidades Prisionais (UP). Por outro
lado, o sistema prisional também é composto por outras UP, sendo distribuidas pelos
Municipios do estado do Maranhao.

Dessa forma, por meio das informagdes provenientes do Departamento
Penitenciario Nacional, no periodo de julho a dezembro de 2021, sera relacionado
também a quantidade de presos por unidade prisional do estado do Maranhao, o qual
as unidades prisionais da capital se destacam pela sua complexidade e uma
quantidade de presos (Quadro 7):

Quadro 7 — Unidades Prisionais do estado do estado do Maranhéo
UNIDADES PRISIONAIS

1 - Sao Luis
1.1 - Complexo Penitenciario Sao Luis
Quantidade de
Detentos
Nome da UP Presos em Total
Celas Fisicas | Presos
Unidade Prisional de Ressocializacao de Sao Luis 1 473 473
Unidade Prisional de Ressocializacao de Sao Luis 2 838 838
Unidade Prisional de Ressocializacao de Sao Luis 3 380 380
Unidade Prisional de Ressocializacdo de Sao Luis 4 147 147
Unidade Prisional de Ressocializacdo de Sao Luis 5 696 696
Unidade Prisional de Ressocializacdo de Sao Luis 6 864 864
Unidade Prisional de Ressocializagdo Feminina 294 294
Unidade Prisional de Segurangca Maxima 69 69
Centro de Observacao Criminolégica e Triagem de 517 217
Sao Luis
Total Presos no Complexo Penitenciario de Sao Luis | 3978

1.2 Outras UP no Centro de Sao Luis

Quantidade de
Detentos

Total
Presos em Geral
Celas Fisicas de

Nome da UP

Presos
Casa de Assisténcia ao Albergado e Egresso de Sao 20 0
Luis
Unidade Prisional de Seguranca do Monte Castelo 142 142
Unidade Prisional de Seguranca do Anil 133 133
Unidade Prisional de Seguranca do Olho D'agua 144 144
Penitenciaria Regional de S&o Luis 968 968

Total Presos em outras UP em Sao Luis | 1407
Total Geral Presos na Grande Sao Luis de jul a dez/2021 | 5385
2 — Outras UP em outros Municipios do Maranhao

Nome da UP Quantidade de
Detentos




Presos em
Celas Total
Fisicas Presos
Unidade Prisional de Ressocializagao de Agailandia 292 292
Associacao de Protecao e Assisténcia aos Condenados
32 32
de Bacabal
Unidade Prisional de Ressocializacdo de Bacabal 244 244
Unidade Prisional de Ressocializagao de Balsas 237 237
Unidade Prisional de Ressocializacdo do Barra do
58 58
Corda
Unidade Prisional de Ressocializagdo de Carolina 52 52
Unidade Prisional de Ressocializacao de Caxias 284 284
Unidade Prisional de Ressocializagao de Chapadinha 128 128
Unidade Prisional de Ressocializacdo de Codd 268 268
Unidade Prisional de Ressocializacao de Colinas 99 99
Unidade Prisional de Ressocializagao de Coroata 223 223
Unidade Prisional de Ressocializagao de Cururupu 69 69
Unidade Prisional de Ressocializacdo de Davinépolis 183 183
Unidade Prisional de Ressocializacdo de Godofredo
. 79 79
Viana
Unidade P_r|S|onaI de Ressocializacdo de Governador 204 204
Nunes Freire
Unidade Prisional de Ressocializacdo de Grajau 62 62
Associacao de Protecao e Assisténcia aos Condenados
: 52 52
de Imperatriz
Unidade Prisional de Ressocializacao de Imperatriz 483 483
Penitenciaria Regional de Imperatriz 275 275
W;ﬂfde Prisional de Ressocializagao de ltapecuru 149 149
Associacao de Protegao e Assisténcia aos Condenados 33 33
de Itapecuru Mirim
Unidade Prisional de Ressocializagcdo de Pago do
) 56 56
Lumiar
Associacao de Protegao e Assisténcia aos Condenados
. 57 57
de Pago do Lumiar
Penitenciaria Regional de Pedreiras 307 307
Associacao de Protecao e Assisténcia aos Condenados
. 91 91
de Pedreiras
Penitenciaria Regional de Pinheiro 448 448
Associacao de Protecao e Assisténcia aos Condenados
—— 68 68
de Pinheiro
Unidade Prisional de Ressocializagao de Porto Franco 78 78
Unidade Prisional de Ressocializacdo de Presidente 120 120
Dutra
Unidade Prisional de Ressocializagdo de Rosario 197 197
Unidade Prisional de Ressocializacdo de Santa Inés 176 176
Unidade Prisional de Ressocializacao de Sao Joao dos
115 115
Patos
Unidade Prisional de Ressocializagdo de Timon 400 400
Associacao de Protecao e Assisténcia aos Condenados 64 64

de Timon

33
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Penitenciaria Regional de Timon 308 308
Unidade Prisional de Ressocializagcdo de Tutéia 48 48
Unidade Prisional de Ressocializagdo de Viana 130 130
Associacao de Protecao e Assisténcia aos Condenados

. . 19 19
de Viana (Feminino)
Associacao de Protecao e Assisténcia aos Condenados

. ; 49 49
de Viana (Masculino)
Unidade Prisional de Ressocializagcdo de Zé Doca 111 111
Total Geral Presos UP em outros Municipios do Maranhao em 6348
Dez/2021
Total Geral de Presos no estado do Maranhao de jul a Dez/2021 11.733

Fonte: Elaborado pela autora (2022), conforme BRASIL (2021).

No Quadro 7 é evidenciado a existéncia de Unidades Prisionais de
Ressocializacao (UPR), de Casas de Assisténcia ao Albergado e Egresso (CAAE),
Penitenciarias Regionais e Associacdes de Protecdo e Assisténcia aos Condenados
(APAC), tendo como instrumento de regulagédo do Sistema Prisional do estado do
Maranhao a Lei Estadual n®.10.462, de 31 de maio de 2016, sendo regido pelo Decreto
Estadual n®. 36.458 de 4 de janeiro de 2021, que reorganiza administrativamente a
Secretaria de Estado de Administracao Penitenciaria (SEAP), além de lidar com outras
medidas.

No Manual de Rotinas das Unidades Prisionais (2021), traz os seguintes
conceitos referentes as unidades componentes do sistema prisional do estado do
Maranhao (Quadro 8):

Quadro 8 — Conceitos vistos no Manual de Manual de Rotinas das Unidades

Prisionais
Sigla da
Unidade Objetivo Regime
Unidade Prisional destinada a
custédia de pessoas presas
UPR provisoriamente, mas que podem Regime Fechado
acolher condenadas até a
liberagéao de vagas em
estabelecimentos adequados
Todos os sujeitos que aqui
Unidades destinadas a custédia | se encontram, excetuando
CAAE de condenados ao regime aberto | os processados pela lei

e com limitacdo de final de | Maria da Penha, estdo no
semana. limiar da condenagédo e,
portanto, em regime aberto.

Unidade Prisional destinada a
custddia de pessoas presas em
COCT regime de triagem e que se
encontram em transito para
outras Unidades Prisionais.

Estabelecimento em que se | O objetivo geral da APAC é
utiliza de uma disciplina bastante | gerar humanizacdo das

Triagem de presos

APAC




rigida, em que prepondera o
respeito as regras e aos demais
detentos, além de buscar o
cumprimento em sua
integralidade das ordens
emanadas pelos funcionarios do
estabelecimento

prisdes, sem descuidar da
finalidade punitiva, evitando
a reincidéncia do
condenado e possibilitando
a sua recuperagcao e
reintegracdo na sociedade.

Unidade Prisional destinada a
custddia de pessoas presas
condenadas nos regimes
fechado ou semiaberto, mas que
podem acolher aquelas em
situacao de provisoriedade até a

PR

Quaisquer Regimes

liberacao de

vagas em
estabelecimentos adequados

Fonte: MARANHAO (2021).
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Deste modo, o sistema prisional do estado do Maranhao vem adotando

politicas publicas, isto €, na inovagao e na tecnologia para solucionar os problemas

no controle social exercido pelo sistema.

Assim, a Secretaria de Administracao Penitenciaria (SEAP) do estado do

Maranhao em parceria com outras Secretarias e sociedade civil desenvolve varios

projetos com o objetivo da ressocializagdo dos presos, conforme demonstrado no

Quadro 9:

Quadro 9 — Politicas Publicas para os detentos do estado do Maranhao

Acgobes

Objetivos

Programa “Rumo Certo”

v'Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec);

v'Oferta da Educacédo de Jovens e Adultos
(EJA) prisional;

v'Educagao a Distancia (EaD) prisional;e

v Cursos de formacao inicial e continuada
pelo Instituto Estadual de Educagédo do
Maranh&o.

Adesao ao Plano Nacional
de Saude no Sistema
Penitenciario

Acdes de saude, a serem desenvolvidas
no ambito do sistema penitenciario,
cumprindo regime fechado.

Programa “Trabalho com
Dignidade”

A profissionalizagdo das unidades
prisionais, proporcionando o acesso ao
trabalho e ao aprendizado de um oficio.
Como exemplo de pratica inovadora: a
oficina de trabalho “Fabrica de Blocos”.

Fonte: Elaborado pela autora (2022), conforme SEAP-MA (2022).

Quando se fala em ressocializacdo, a palavra faz exatamente o que

representa, ressocializar, nesse caso a ressocializacdo dos apenados nos presidios.



36

A nocao etimoldgica do termo ressocializagao recorre um amplo campo semantico:
reabilitagdo, recuperacao, readaptacao, reinsercdo, entre outros léxicos correlatos
(BECHARA, 2004).

A prestagdo de servicos a comunidade € um bom exemplo de
ressocializacao e evolugao para o direito penal moderno, porque, a0 mesmo tempo
em que pune a transgressédo cometida valorizar o condenado, dando Ihe oportunidade
por meio de trabalho, demonstrar suas aptiddes profissionais e artisticas, as quais
serdo certamente aproveitadas ap6s o cumprimento da pena, retirando da senda do
crime o infrator, e induzindo-o ao exercicio consciente da cidadania (GLORIA, et al,
2006).

Partindo dessas ideias, é necessario explicita brevemente de que forma se
da aplicacao da lei de Execucédo Penal, para a ressocializacdo dos internos. O
respaldo legal € fornecido pela lei n°® 7.210 de 11 de junho de 1984 (Lei de Execucao
Penal) e na constituicdo Federal, diante disso ressalta-se que o trabalho € um dever
do condenado o que é tipificado no artigo 30, e artigo 31 da LEP.

Conforme a Lei de Execucao Penal, entre o trabalho prisional e o trabalho
livre, o condenado ndo tem direito a férias, 13° salario e outros beneficios que se
concedem ao trabalhador livre (GRECO, 2015). Mas néds temos legais, o trabalho sera
remunerado mediante prévia tabela, nao podendo ser inferior a trés quartos do salario-
minimo (Art. 29, da LEP).

Nesse sentido, a Lei de Execucdo Penal, explicar que o condenado que
cumpre pena em regime fechado ou semiaberto podera remir por trabalho ou por
estudo parte da execucao da pena (art. 126, da LEP), na qual a contagem do tempo
para fim de Execucdo da pena sera feita a razao de cada 1 (um) dia de pena a cada
3 (trés) dias de trabalho (art. 126, ss 1°, da LEP).

Diante disso, a LEP estabelece jornada de trabalho néo inferior a 6 (seis)
e nem superior a 8 (oito) horas, com descanso nos domingos e feriados (Art. 33,
caput), para os efeitos da remuneracéao e remicao do trabalho tanto interno e externo.

Logo, esse projeto intitulado, “Mutir@o Rua Digna” surgiu da unido dos
esforcos entre as Secretarias de Estado (SEDUC-MA) e da Administracdo
Penitenciaria (SEAP-MA), O objetivo é oferecer mais dignidade a populagéo, além da

ressocializacao dos apenados do sistema prisional.
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2.2.1 Sistema Prisional e Gestao: partindo de uma visao social da ressocializagao

Os sérios problemas enfrentados pelas unidades prisionais do estado do
Maranhao tém conduzido os gestores a avaliar as politicas voltadas a execucao penal,
fazendo despontar a necessidade de repensar as antigas politicas direcionadas para
a populacéo carceraria, tendo como prioridade a ressocializagdo e o atendimento
social voltado aos detentos.

Porém nao vai haver sentido na adocao da estratégia da ressocializacao
do preso, se na ocasido da sua priséo, ele for incluido dentro de um espago totalmente
desfavoravel a este processo. Tudo isso influencia a gestao do sistema prisional, visto
que:

A reincidéncia é causada muitas vezes pela falta de oportunidade do egresso
de ser inserido no convivio de todos, sendo que no mundo da criminalidade
ele acha a facilidade de ser aceito. Nao ha como negar que a ressocializacao
€, no seu aspecto mais evidente, a preparagédo do infrator para voltar a ser
sécio. Em outros termos, visa preparar o ser humano banido para o regresso
a sociedade. Ha aqui talvez um ponto de discordancia, pois a pena nao tem

ressocializado, e o0s séculos sao provas disso. Como a pena é
dessocializante, dificil torna ressocializar e reintegrar (SILVEIRA, 2010).

Assim dizendo, assegurar ambientes apropriados para que 0S presos
possam cumprir as suas penas e voltar para a sociedade ressocializado € muito mais
favoravel para evitar o seu retorno para a prisao.

Uma forma, de grande valor social, que pode ser considerada pela gestao
do Sistema Prisional € o desempenho de atividade exercida pelos detentos em prol
da sociedade, dentro e fora das prisdes, a fim de conseguir objetivos firmes de grande
importancia para os detentos.

Desse modo, o sistema prisional tem que possibilitar aos detentos varias
vantagens que vao desde educacado, até mesmo capacitacdo profissional, até
assisténcia médica e psicoldégica para assegurar-lhes uma possibilidade de
reintegragéo a sociedade civil (BARATTA, 2004).

Nesta concepcdo, pode ser entendido que o emprego da medida de
ressocializacdo surge como uma obrigacdo de garantir ao preso as oportunidades
essenciais para ele se reorganizar com a finalidade de regressar para o convivio social

e ndo mais chegar a cometer nenhum crime.
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2.2.2 O projeto “Mutirao Rua Digna” e o Papel do Administrador

O administrador publico tem a responsabilidade de promover politicas
publicas que sejam direcionadas para o desenvolvimento e bem-estar da sociedade,
que seja a nivel municipal, estadual ou federal. Deste modo, a primeira iniciativa de
uma gestao publica, & a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Entédo, conforme Ribeiro (2006, p. 172), o administrador se apresenta nao
como um responsavel técnico, mas tal como um cientista, o qual se mostra como um
humanista interessado nos assuntos da ciéncia social, anunciador da verdade e
impulsionador de mudancas, dentro de espacos especificos.

Portanto, com a finalidade de argumentar o papel do administrador, torna-
se importante entender a definicao de administrar, o qual pode ser conceituado como
a atividade de dirigir os recursos necessarios para atingir os objetivos determinados.

Para exercer essa responsabilidade, o administrador necessita cumprir
cinco etapas para alcancar os resultados esperados, conforme demonstrado no
Quadro 10:

Quadro 10 — Etapas que o administrador precisa cumprir na sua gestao
Formacao de objetivos e metas, em funcdo das necessidades
organizacionais.

12 Etapa

22 Etapa | Andlise e diagnostico da situacao.

Avaliagdo dos recursos disponiveis, entendidos estes ndo sé
32 Etapa | como aqueles imediatamente ao alcance do administrador, como
também os que podem ser criados.

42 Etapa | Equacionamento dos recursos em fungéo dos objetivos.

Avaliagdo permanente das mudancas introduzidas pelas medidas

5*Etapa | o otadas.

Fonte: Elaborado pela autora (2022), conforme RIBEIRO (2006).

Diante do exposto no Quadro 10, compreende-se que o administrador € o
responsavel pelo gerenciamento de recursos humanos, logo, precisa cumprir as cinco
etapas para organizar a sua forma de gerir os recursos disponiveis.

Assim, pode ser evidenciado um modelo de projeto que abrange as cinco etapas
citadas no Quadro 10, o qual é denominado de projeto “Mutirao Rua Digna”, sendo

executado no estado do Maranhao:

a) Tempo de execucado da obra e objetivos do Projeto “Mutirdo Rua

Digna”:



Quadro 11- Tempo de execucao da obra e objetivos do Projeto “Mutirdo Rua Digna”
Tempo de Execucao Objetivos

v Proporcionar trabalho e renda para
as comunidades vulnerabilizadas, por
intermédio da execucdo de obras de
calgcamento de ruas com pedras de
cimento sextavadas, construidas pelos
detentos do estado do Maranh&o;

O projeto possui um cronograma v Realizagdo de pequenas obras e
de atividades especifico de 150 | atividades complementares, junto de
dias, sendo dividido em trés | Organizagbes Nao Governamentais -
etapas: ONGs, representantes das comunidades
. beneficiadas;
j ﬁnahse do trabalho; g v Garantir recursos financeiros na

provaga.o. tecnica a LOA (Lei Orgamentaria  Anual),
. i’:}%ﬁggiﬁi’i; pretendendo ampliar o projeto;

: v Implementar o rodizio dos

trabalhadores em cada etapa da obra.

Fonte: SDGS-ONU (2016).

b) Fases de implementacao do Projeto/agdes “Mutirdo Rua Digna”:

Quadro 12- Fases de implementacdo do Projeto/agdes “Mutirdo Rua Digna”
v’ Identificar areas territoriais de maior vulnerabilidade social, distinguindo
municipios com menor IDH (Indice de Desenvolvimento Urbano).

v Efetivacado da base legal, com a criacdo da Lei 10.505, devido ao Decreto
n? 32.197, uniformizagdo da acdo com a elaboracdo do Memorando
Descritivo e Instrucdo Normativa.

v' Confirmacdo da habilitacdo das Organizacbes Nao Governamentais -
ONGs e a execugao da transferéncia financeira da 12 parcela relacionada
a 20% dos recursos.

v Supervisao e inspecao, do inicio ao fim da obra, executados pelos servigps
de engenharia.

Fonte: SDGS-ONU (2016).

c) Resultados/Impactos do Projeto “Mutirdo Rua Digna”:

Quadro 13- Resultados/Impactos do Projeto “Mutirdo Rua Digna”
v Implantagao de 122 (cento e vinte e dois) empreendimentos em 22 (vinte
e dois) municipios do estado do Maranhao.

v' Pavimentacdo de 298 (duzentos e noventa e oito) vias publicas. gerando
condi¢cées minimas de sobrevivéncia, trabalho e renda para 6.540 (seis mil
quinhentos e quarenta) trabalhadores que vivem na pobreza.

v Possibilitar condi¢cdes de infraestrutura, melhorar a qualidade de vida da
comunidade beneficiada, conceber mobilidade urbana e rural, promover a
autoestima das ONGs com a parceria.
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v Contrariedade desenvolvida por expectativas frustradas dos moradores de
estradas nao contempladas com o projeto.

v Para atender as necessidades dessas comunidades, o Recurso Publico,
concede as ONGs a oportunidade de apresentar um novo projeto
contemplando novas formas da comunidade que representa, apds a
conclusdo dos trabalhos em execugcao e cumprimento dos requisitos de
prestacao de contas e apds a aprovagao da analise.

Fonte: SDGS-ONU (2016).

Assim, o projeto “Mutirao Rua Digna” veio trazer a melhoria da condi¢cao de
vida das comunidades através da pavimentacdo das ruas empregando blocos
sextavados de cimento, proporcionando boas condicbes de saneamento basico,
melhoria na infraestrutura e a utilizacdo da mao de obra da prépria comunidade em

que ira ser realizada a obra.
2.2.3 A importancia da atuagao do administrador para a ressocializagdo dos internos

O desenvolvimento e a diversidade obtida pelas organizagdes no decorrer
do tempo terminaram por trazer a exigéncia de novas competéncias gerenciais aos
gestores publicos, inclusive a de punir e ressocializar os detentos em um sistema
prisional.

Nesta concepcéo, € assegurado aos detentos o direito de ser tratado com
atencao e respeito, com a finalidade de atenuar a privacdo de liberdade e de
possibilitar a reinclusdo deles para a sociedade. Para este fim, se torna relevante
promover politicas publicas que assegurem a reintegracdo dos presos ao convivio
social.

A ressocializagdo do detento para o convivio social decorre com o devido
acompanhamento de varias instituicbes. Os detentos exercer atividades laborais,
conforme descrito na LEP, Art. 28:” O trabalho do condenado, como dever social e
condicao de dignidade humana, tera finalidade educativa e produtiva”.

Somente com a efetivacéo de politicas publicas capazes de proporcionar o
reconhecimento do ser humano, formagcdo e possibilidade de ressocializacao
conseguem cooperar para a sociabilizagdo dentro da pris&o, contribuindo assim para
a manutenc¢do de um ambiente voltado para a aprendizagem e para o trabalho.

Constitui assim exemplos de acdes de reintegracao e assisténcia social da
administracao penitenciaria do estado do Maranhao (Quadro 14):

Quadro 14 — Acoes de reintegragéo e assisténcia social da administragéo penitenciaria
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Nr Total em Total de
Sequéncia Nome do Estabelecimento Atividades Atividades
Laborais | Educacionais

” Unldgde P,r|S|onaI de Ressocializagéao 434 1956
de Séo Luis 1

5 Unldgde P,r|S|onaI de Ressocializagédo 447 5 469
de Séo Luis 2
Unidade Prisional de Ressocializagdo

3 de Séo Luis 3 57 497
Unidade Prisional de Ressocializagdo

4 de Sao Luis 4 XXX 671
Unidade Prisional de Ressocializagdo

5 de Sao Luis 5 51 2.157
Unidade Prisional de Ressocializacao

6 de Séo Luis 6 201 1.418

7 Un,ld_ade Prisional de Seguranca XXX 245
Maxima

8 Unid_au_:ie Prisional de Ressocializagao 573 6.379
Feminina

9 Centro de Observacao Criminolégica e 5 15
Triagem de Sao Luis

10 Unldgde Prisional de Ressocializagao 348 1.849
de Timon

11 Penitenciaria Regional de Pinheiro 308 3.322

12 Penitenciaria Regional de Pedreiras 278 2.470

13 Unldadga Prisional de Ressocializagao 468 1.834
de Caxias
Unidade Prisional de Ressocializagdo

14 do Monte Castelo 264 240

15 Umdagﬂe Prisional de Ressocializacao 060 376
do Anil
Unidade Prisional de Ressocializacao

16 de Paco do Lumiar 255 217

17 Pemtenmapa Regional de Governador 550 1.061
Nunes Freire

18 Unidade Pnsmngl de Ressocializagao 530 499
de Itapecuru-Mirim

19 Penitenciaria_Regional de Imperatriz 229 595
Unidade Prisional de Ressocializacao

20 de Bacabal 216 828

1 Umdade Prisional de Ressocializacao 216 1.180
de Colinas

50 Unidade Pr;smnal de Ressocializagao 211 5991
de Imperatriz
Unidade Prisional de Ressocializagdo

23 do Olho D’Agua 207 323

o4 Umd_ade Prisional de Ressocializagao 184 1.084
de Viana

25 Penitenciaria Regional de Timon 182 1.524
Unidade Prisional de Ressocializacao

26 | ge Acailandia 176 819

57 Umdadg Prisional de Ressocializacao 175 1649
de Codo
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Unidade Prisional de Ressocializacao

28 de Coroata 174 653

59 Umdgde Prisional de Ressocializacao 172 685
de Zé Doca

30 Umdadg .Pr|S|onaI de Ressocializagao 165 1.081
de Rosario
Unidade Prisional de Ressocializa¢do

31 de S&o Jodo dos Patos 150 421

30 Unidade Prisional de Ressocializa¢do 142 1.049
de Balsas

33 Penitenciaria Regional de Sdo Luis 141 2.077

34 Unidade PrlAS|onaI de Ressocializacao 137 056
de Santa Inés

35 Unldadf-:- Prls!onal de Ressocializacao 136 5 066
de Davinépolis
Associacao de Protecdo e Assisténcia

36 aos Condenados de Pedreiras 98 361
Associacao de Protecdo e Assisténcia

37 aos Condenados de Timon 97 775
Unidade Prisional de Ressocializacao

38 de Barra do Corda 97 503
Unidade Prisional de Ressocializacao

39 de Chapadinha 94 1.289

40 Unldade'Pr|S|onaI de Ressocializacao 82 198
de Carolina

41 Associacao de Protecdo e Assisténcia 71 126
aos Condenados de Imperatriz
Associacao de Protecao e Assisténcia

42 aos Condenados de Viana 68 186

43 Unidade Prisional de Ressocializacao 68 362
de Porto Franco
Associacdo de Protecdo e Assisténcia

44 aos Condenados de Sao Luis 63 398

45 Unidgde 'Pr|S|onaI de Ressocializacao 51 1143
de Pinheiro
Unidade Prisional de Ressocializagdo

46 de Presidente Dutra 45 383

47 Associacao de Protecdo e Assisténcia 37 89
aos Condenados de ltapecuru-Mirim
Associagdo de Protecdo e Assisténcia

48 aos Condenados de Bacabal 35 817
Associacdo de Protecdo e Assisténcia

49 aos Condenados de Viana (Feminina) 20 285

50 Unldad'e ,Pr|S|onaI de Ressocializacao 16 579
de Grajau

51 Unidade Prisional de Ressocializagdo 15 133
de Cururupu
Unidade Prisional de Ressocializagdo

52 | Godofredo Viana 14 226
Unidade Prisional de Ressocializacao

53 | de Tutoia S 453

54 Casa de Assisténcia ao Albergado e — 18

Eg_jresso de Sao Luis
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Total geral acoes de reintegracdo e assisténcia
social da administracao penitenciaria do estado
do Maranhao (Periodo de julho a dezembro de
2021).

Fonte: Elaborado pela autora (2022), conforme BRASIL (2021).

8.122 54.196

Portanto, ao analisar o Quadro 14, é evidenciado que:

v A administracdo dos 54 estabelecimentos promove acgdes de
integracao e assisténcia social para os detentos;

v" A Unidade Prisional de Ressocializacdo de Sao Luis 4, a Unidade
Prisional de Seguranca Maxima e a Casa de Assisténcia ao Albergado e Egresso de
Sao Luis ndo oferece atividades laborais para os detentos;

v" O Sistema Prisional do estado do Maranhao dispée de uma Unidade
Prisional de Ressocializacao Feminina, localizada na Grande Sao Luis. Na cidade de
Viana tem uma Associacdao de Protecao e Assisténcia aos Condenados de Viana
(Feminina). Vale destacar que na URP (feminina) em S&o Luis apresenta um total de
6.379 atividades educacionais em prol das detentas.

Analisando a Unidade Prisional de Ressocializagdo de Codé (local da
realizacdo do estudo de campo), pode ser evidenciado um total de 268 presos
(conforme Quadro 7) envolvidos em 175 atividades laborais e 1.649 atividades
educacionais.

Assim sendo, é demonstrado que os administradores estao interessados

na valorizagao do ser humano e no seu retorno ao convivio social.
3 METODOLOGIA

Conforme Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa permite uma aproximacao
e um entendimento, por parte do pesquisador, a respeito da realidade a se investigar,
assim como é um processo que nunca esta finalizado, se efetiva através de
sucessivas aproximacdes da realidade, e que fornece subsidios que permitem uma
intervengéo real.

O presente estudo consistiu em uma pesquisa qualitativa, que segundo
Gerhardt e Silveira (2009, p.32), “buscam explicar o porqué das coisas, exprimindo o
que convém ser feito, mas nao quantificam os valores e as trocas simbdlicas nem se

submetem a prova de fatos, pois os dados analisados sdo nao-métricos e se valem
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de diferentes abordagens”. Neste sentido, o pesquisador € ao mesmo tempo sujeito e
objeto de seus estudos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Em vista disso, foi realizado o levantamento bibliografico em material ja
elaborado, sendo através de artigos cientificos, dissertacdes livros fisicos e digitais,
que deram fundamentacao e significado ao tema de estudo. Por outro lado, também
foi realizada a pesquisa em documentos oficiais, legislacdes especificas e relatérios.
Quanto a pesquisa de campo, foi realizado um estudo de campo, o qual foi utilizada a
técnica de observacao durante o meu periodo de estagio supervisionado.

Assim, Gil (2016, p. 51) acrescenta que:

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fen6menos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente. [...] O desenvolvimento da
pesquisa documental segue os mesmos passos da pesquisa bibliografica.
Apenas ha que considerar que o primeiro passo consiste na exploragao das
fontes documentais, que sdo em grande ndamero.

Além das pesquisas bibliograficas e documental, sera realizada a pesquisa
de campo, que conforme Gerhardt e Silveira (2009), vai além dessas duas pesquisas.
Ja Gil (2016), considera que esse tipo de estudo se caracteriza “pela interrogagéao
direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer” (p.55).

Deste modo, foi realizado um estudo de campo, o qual foi utilizada a técnica
de observacado. A pesquisa foi feita na fabrica de blocos na unidade prisional de
ressocializacdo de Cod6/MA, antes de tudo, a fébrica de blocos teve sua
implementacao no dia 16 de abril de 2021.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O estudo de campo foi realizado na Unidade Prisional de Ressocializagao
de Codo6-MA durante o periodo de Estagio Supervisionado Il, sendo complementado
através da pesquisa bibliografica e documental.

No periodo de estagio na Unidade de Ressocializagdo, foi possivel
observar varios programas relacionados ao processo de ressocializacao dos internos,
porém o de maior proximidade durante o estagio e foco do presente estudo foi a
fabrica de blocos.

O trabalho penitenciario ndo pode ser confundido com pena de trabalho
forcado, esta proibida pela CF/88 (art. 5°, inc. XLVII, “c”). O intuito da labuta no presidio

é contribuir para a ressocializacao do preso e impedir que se instale o 6cio no sistema
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prisional. O preso que se recusa a trabalha jamais sera punido com castigos corporais
por conta do Ocio. Ademais, deve ser renumerado pelos servigos diarios (art. 29),
(CUNHA, 2020).

Inicialmente o mutirdo “Rua Digna” foi criado pelo Governo do Maranhao
para levar ruas pavimentadas a locais que historicamente viviam em situagbes
precarias. Isto €, um programa que além de ajudar a melhorar a mobilidade contribuir
com acobes de ressocializacao no sistema penitenciario, entretanto a fabricacao dos
blocos de concretos é feita por mao de obra carceraria, com o principal objetivo de
buscar a diminuicdo da criminalidade e proporcionar aos egressos uma oportunidade
de um novo recomego, por meio do trabalho digno.

O projeto “Mutirao Rua Digna”, apresenta os seguintes objetivos (Quadro
15):

Quadro 15 — Objetivos do Mutirdo Rua Digna

Objetivos
Promover o associativismo e a participagcao comunitaria nos planos de
gestao administrativa, destinados a dotagao de infraestrutura das vias
10 publicas em areas residenciais.

Fomentar o trabalho e a iniciativa popular na melhoria e valorizagao
de suas propriedades, mediante a execugdao de obras de

20 . = ; N A
pavimentacdo nas vias com testada a sua residéncia ou
estabelecimento comercial.

30 Melhorar a qualidade de vida da populagéo e reduzir as desigualdades

sociais.

Promover a integragao, racionalizagao e otimizagao da infraestrutura
40 urbana basica, priorizando a populagao de baixa renda residente nos
bairros urbanos.

Apoiar os municipios na garantia de infraestrutura urbana basica em
50 | seus respectivos territérios, em especial por meio da pavimentagao de
vias publicas.

Acordo Decreto n° 32.197 de 21 de setembro de 2016 que regulamenta a Lei
n° 10.505 de 6 de setembro de 2016, estabelece que a indicacao quanto
aos blocos intertravados de concreto e meios-fios a serem utilizados
serao fabricados pelos internos do Complexo Penitenciario Estadual de
Pedrinhas, com especificacdo da quantidade necessaria para afericdo da
disponibilidade. No caso de previsao de utilizacao de blocos intertravados de
concreto fabricados pelos internos do Complexo Penitenciario de Pedrinhas
cabera a SETRES comunicar e verificar disponibilidade junto a Secretaria de
Estado de Administracao Penitenciaria - SEAP.

Fonte: Elaborado pela autora (2022), de acordo com MARANHAO (2016).

A fabrica de blocos da Unidade Prisional de Ressocializacao de Codé/MA
teve sua implementacao no dia 16 de abril de 2022. A producé&o de blocos de
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concreto é definida por meta, ou seja, a meta diaria é: 3.900 blocos por dia. Os blocos
sdo compostos por: cimento, pedra brita, areia grossa e agua. Tendo 21 formas para
confeccao dos blocos e toda matéria prima e equipamentos, é fornecida pelo Estado.

A fabrica de blocos de concreto € um dos mais novos projetos voltados para
a ressocializagéo dos internos, disponibilizando (quarenta e cinco) vagas de trabalho
na fabrica. De acordo com a LEP, em seu artigo 6° a classificacdo desses internos é
feita pela comissao técnica de classificagdo que elaborara o programa individualizador
da pena privativa de liberdade adequada ao condenado ou preso provisorio.

Ja no artigo 312 da LEP, voltado para o trabalho interno, discorre que o
condenado a pena privativa de liberdade estd obrigado ao trabalho na medida de
suas aptiddes e capacidade.

Na fabrica existem 03 betoneiras, 45 internos e 05 agentes penitenciarios
na escolta, durante o processo de fabricagcdo dos blocos de concreto, foi observado
que cada betoneira produzia 1.300 blocos por dia cada, 15 internos por betoneiras.
Na Figura 7 € observado detalhadamente essa fabricacao e teste de durabilidade dos
blocos, bem como, melhor gestdo dos insumos utilizados na producgdo, isto é,

ressaltando que na producgéo sao feitos 24 blocos por saco de cimento.

Figura 7 - Consumo de matérias primas da fabrica de blocos de concreto

INSUMOS |:> QUANTIDADE |:> UNIDADE

ecimento 1 esacos 50 kg

ebrita *6 ebalde de 18 L
eareia °4 ebalde de 18 L
eagua 1 ebalde de 18 L

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Considerando as medidas feitas em baldes de 18 litros, medidas essas que
foram adotadas para a fabricagdo. Outrossim, cabe ressaltar outras informacdes
adicionais acerca dos blocos fabricados:

Figura 8 — Informagdes adicionais relacionados aos blocos sextavados
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14 kg
peso
Blocos por unidade
sextavados
~ 24 por sacos de
produgao cimento

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Desse modo, foi possivel observar que cada betoneira, aléem das matérias
primas, consome energia e 6leo diesel para fabricacao dos blocos (conforme Figura
9). Ou seja, para definir o sistema na fabrica entre os dados analisados para a
pesquisa foi observado que os internos iniciam a producdo a partir das 08:00 da
manha até as 12:00 horas, de segunda a sabado, e com descanso nos domingos e
feriados, de acordo com o art. 33 da Lei de Execucgéo Penal.

Figura 9 — Instalagdes da Fabrica de blocos da URP de Codé

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Durante o processo de fabricagcdo dos blocos pelos detentos, foi
evidenciado que o administrador da fabrica, inicialmente faz a chamada de cada
interno que estar na fabrica, tendo o controle por frequéncia e assinatura dos internos.
Durante a producao o administrador estar sempre presente, analisando e fazendo a
contagem dos blocos produzidos, entretanto no final de cada dia é enviado um
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relatério da produgdo para o diretor administrativo da Unidade prisional de
ressocializacao de Codé/MA

Foi evidenciado que a administracao penitenciaria do estado do Maranhao
promove atividades laborais para a ressocializacdo dos detentos, como destaque
nessas acgoes aparece a Unidade Prisional de Ressocializacdo de Caxias (468
atividades), a Unidade Prisional de Ressocializacdo de Sao Luis 2 (447 atividades) e
a Unidade Prisional de Ressocializacdo de Sao Luis 1(434 atividades), conforme
demonstrado anteriormente no Quadro 14.

Da mesma forma, a administracdo penitenciaria do estado do Maranhao
também desenvolve agbes voltadas para a area da educacdo, se destacando os
seguintes estabelecimentos: Unidade Prisional de Ressocializagdo Feminina (6.379
atividades), Penitenciaria Regional de Pinheiro (3.322 atividades) e a Penitenciaria

Regional de Pedreiras (2.470 atividades).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tratou sobre o tema
‘RUA DIGNA: uma analise de uma gestéo penitenciaria no maranh&o a luz do social”,
junto ao Curso de Administracao do Centro de Estudos Superiores de Codé (CESCD),
se estabeleceu, principalmente, por permanecer relacionado a minha experiéncia que
tive na Unidade Prisional de Ressocializacdo de Codd/MA que possui uma fabrica de
blocos sextavados de cimento, sendo as atividades de fabricacdo desse material
realizadas pelos presos, e o produto final é utilizado na pavimentacdo de ruas do
estado do Maranhao. O trabalho considera seus objetivos ao que se refere ao tema
proposto. Possibilitou-se através desta pesquisa, compreender como as diversas
aclOes de ressocializacdo do detento sdo consideradas importantes, especificamente
no projeto “Programa Rua Digna”.

Observou-se que para que tenha uma administracdo de qualidade é
importante que a gestao de pessoas se apresente como facilitadora entre os gestores
e os servidores. O administrador tem o compromisso de realizar a adequada
integracdo em todos 0s espacos existentes na administragdo publica, buscando
administrar o progresso de competéncias, além disso do continuo aperfeicoamento

do saber, da habilitagdo e do reconhecimento dos servidores.
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Conforme as informagdes analisadas nesta pesquisa, foi evidenciado que
a ressocializagcdo do detento para o convivio social decorre com o devido
acompanhamento de varias instituicoes, desde que sejam efetivadas politicas
publicas capazes de proporcionar o reconhecimento do ser humano, formacéo e
possibilidade de ressocializacao.

Desse modo, o0 objetivo desta pesquisa foi alcangado, pois por meio da
pesquisa (Figuras 10,11,12,13,14 e 15) pode-se ratificar que o sucesso das acoes
voltadas para a reintegracdo dos detentos vai depender de uma administracao
comprometida com a valorizagao do ser humano. Todavia, a pesquisa evidencia que
ainda tem unidades prisionais precisando investir mais nestas a¢des de reintegracao
dos presos.

Sendo assim, a abordagem deste tema, aponta para a necessidade de
elaborar mecanismos de natureza politica, com fundamentos concretos que
possibilitem a garantia dos direitos dos presos a ressocializagdo com finalidade
educativa e produtiva, de acordo com a LEP, Art. 28:” O trabalho do condenado, como

dever social e condigao de dignidade humana, tera finalidade educativa e produtiva”.
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