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RESUMO

O presente trabalho corresponde ao estudo voltado para a compreensdo da importancia do
conhecimento sobre o0s preventivos de segurangca que estdo presentes, via norma, nos
condominios residenciais multifamiliares em S&o Luis - MA. Com base nos dados obtidos na
pesquisa, foi possivel quantificar o nimero de ocorréncias de incéndios em apartamentos por
ano e por turno, na referida regido. Também, foi possivel classifica-las quanto aos danos e
identificar os bairros com o maior nimero de incéndios em apartamentos. Para fundamentar
este trabalho foram trazidas contribui¢cdes de alguns autores da &rea de combate a incéndio
como: Ferigolo (1977), Freire (2009), Seito (2008), manuais de combate a incéndio, Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal (2009) e Corpo de Bombeiros Militar de Goias (2016).
Em relacdo ao campo de estudo, foi realizado em alguns condominios dos bairros da Ponta
D’areia, Sdo Marcos, Ponta do Farol, Lagoa, Renascenga, Jardim Renascenga e Calhau. Sobre
a metodologia utilizou-se a pesquisa de natureza aplicada, porque com base no estudo dos
autores e as analises das respostas dos sujeitos, buscava-se entender o nivel de percepcao dos
sujeitos quanto ao uso dos dispositivos de seguranca para essas edificagcdes. Quanto aos
objetivos, a pesquisa desenvolveu-se em caréater exploratério e acerca dos procedimentos, foi
realizada pesquisa bibliografica com apoio do estudo de pesquisa documental. Como técnica
de coleta de dados, utilizou-se a aplicacdo de questionarios em 797 (setecentos e noventa e sete)
moradores e de 289 (duzentos e oitenta e nove) funcionarios dessas habitacdes multifamiliares.
O resultado obtido quanto ao nivel de conhecimento dos funcionarios, foi satisfatorio, haja vista
gue a maioria demonstrou saber utilizar os preventivos, por outro lado, os moradores das
edificacbes demonstraram, em sua maioria, inseguran¢a quanto ao uso e ao acionamento dos

dispositivos preventivos contra incéndios presentes nas edificagdes.

Palavras-chave: Incéndio. Edificacfes Multifamiliares. Preventivos.



ABSTRACT

The present work corresponds to the study aimed at understanding the importance of knowledge
about the safety precautions that are present, via standard, in multifamily residential
condominiums in S&o Luis - MA. Based on the data obtained in the research, it was possible to
quantify the number of fire occurrences in apartments per year and per shift in that region. It
was also possible to classify them as to damage and identify the neighborhoods with the highest
number of apartment fires. To support this work, contributions were brought from some authors
in the field of fire fighting, such as: Ferigolo (1977), Freire (2009), Seito (2008), fire fighting
manuals, Fire Department of the Federal District (2009) and Military Fire Department of Goias
(2016). Regarding the field of study, it was carried out in some condominiums in the districts
of Ponta D’areia, Sdo Marcos, Ponta do Farol, Lagoa, Renascenca, Jardim Renascenga and
Calhau. Regarding the methodology, applied research was used, because based on the authors'
study and the analysis of the subjects' responses, we sought to understand the subjects' level of
perception regarding the use of safety devices for these buildings. As for the objectives, the
research was developed in an exploratory character and about the procedures, a bibliographical
research was carried out with the support of the documentary research study. As a data
collection technique, questionnaires were applied to 797 (seven hundred and ninety-seven)
residents and to 289 (two hundred and eighty-nine) employees of these multifamily houses. The
result obtained regarding the level of knowledge of employees was satisfactory, given that most
demonstrated to know how to use preventives, on the other hand, residents of buildings showed,
for the most part, insecurity regarding the use and activation of preventive devices against fires

present in buildings.

Keywords: Fire. Multifamily Buildings. Preventive.
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1 INTRODUCAO

O marco historico do desenvolvimento do homem esta no advento do dominio da
técnica de obtencdo do fogo. Antes, a utilizacdo se dava somente de maneira inesperada, as
descargas elétricas em ambientes de facil combustdo oportunizavam o homem de utilizar o
fogo. O que de fato é considerado importante a ser abordado, diz respeito ao risco ofertado pelo
fogo, que sempre esteve inerente ao seu uso, até mesmo ap0s o dominio das técnicas de
obtenc&o de fogo.

Na pratica, a prevencao contra incéndios é fruto de experiéncias desagradaveis com
o fogo. Imagina-se que desde a primeira percepcao do potencial de destruicdo deste elemento
por parte do homem observou-se a necessidade de se resguardar, ou mesmo fugir do ambiente
em que o fogo se fazia presente. Da pré-histdria até os dias atuais, 0 homem se muniu de
conhecimento, seja ele cientifico ou empirico sobre o fogo e suas consequéncias, bem como no
aprimoramento e desenvolvimento de técnicas de combate e prevencdo de incéndios, conhecido
como fogo descontrolado.

A acdo de prevencdo contra incéndios consiste no conjunto de normas e agoes
adotadas contra o fogo e suas consequéncias, de forma a extinguir e/ou mitigar qualquer
possibilidade de sua ocorréncia, ainda no caso de sua ocorréncia, € necessaria a reducdo de sua
extensdo, para tal reducdo é utilizado equipamentos de seguranca contra incéndio, assim afirma
Camillo Junior (2019).

Segundo afirma Silva (2014), a seguranca absoluta contra incéndio é algo abstrato,
contudo, é possivel minimizar as possibilidades de sua ocorréncia através de medidas de
seguranca preventivas, seja por instalacdes elétricas realizadas em conformidade com as
normas técnicas ou treinamento e constituicao de brigadas de incéndio. Ainda, tomando todas
as medidas preventivas restard uma parcela pequena de probabilidade de o incéndio iniciar, para
isso deve ser dada a populacdo condi¢des para que possam abandonar o local em chamas.

A estratégia e tatica para combate a incéndios, segundo o Corpo de Bombeiros
Militar de Goias (2017), que trata da organizacao de operacGes de combate a incéndios urbanos,
aborda como seu principal fundamento o emprego de forma sistematizada dos recursos
disponiveis, sejam estes materiais ou humanos, com o uso de taticas e técnicas adequadas com
0 objetivo de trazer solugdo para um determinado incidente.

Sobre a seguranga contra incéndios em edificagdes, o autor Souza (2019) trata que

a principal finalidade seria atuar na reducéo de eventuais riscos as vidas e aos bens materiais.
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Afirmaainda, que os conhecimentos de técnicas de combate a incéndio, bem como saber utilizar
0s equipamentos destinados ao combate e a prevencdo de incéndio, auxiliam de maneira
eficiente e eficaz sob a perspectiva de uma resposta célere.

E possivel enxergar que qualquer forma de prevencao contra incéndio néo refuta as
chances de ocorréncias de principio de incéndio ou mesmo a evolugdo para um incéndio
propriamente dito. Diante de todo o exposto, acerca da utilizacdo e a aplicacdo dos recursos
materiais e imateriais, seja para prevencdo ou mesmo para 0 combate, passa pela utilizacdo dos
recursos humanos, o que faz de qualquer pessoa dotada de treinamento ou que detém o
conhecimento uma fonte de esperanca para deter o avan¢o e minimizacdo dos riscos de
incidentes de grandes proporcdes, assim sendo capazes de evitar tragédias.

Diante do exposto, a pesquisa encaminhou-se conforme a seguinte problematica:
qual o nivel de conhecimento dos moradores e funcionarios de condominios residenciais em
Sao Luis — MA sobre a utilizacdo dos preventivos de combate a incéndio em edificacGes
multifamiliares?

Diante do questionamento foram elaborados objetivo geral e especificos. O
primeiro trata-se em analisar o nivel de conhecimento dos moradores e funcionarios de
condominios residenciais em Sdo Luis — MA, sobre a utilizacdo dos preventivos de combate a
incéndio em edificacBes multifamiliares. Quanto aos objetivos especificos: discutir o conceito
de fogo e incéndio; discorrer sobre o comportamento humano em incéndios; quantificar os
incéndios em apartamentos oficializados na Ilha de Sdo Luis e por Gltimo investigar a
capacidade de resposta por parte dos moradores e funcionarios de uma edificacdo multifamiliar
em um eventual principio de incéndio.

A monografia estd organizada em cinco se¢des. Na primeira secdo foi feita uma
breve apresentacdo do tema, descrevendo sua relevancia, a problematica de investigacao, a
questdo norteadora da pesquisa. Além disso, foram descritos os objetivos e 0 anincio, de forma
sucinta, sobre a estrutura da monografia.

A segunda secdo trouxe os fundamentos tedrico-metodologicos a respeito da
ciéncia do fogo, em que foi necessario explicar sobre a representacdo grafica do fogo, tetraedro
do fogo, conceito de combustdo, conceito de incéndio, fases do incéndio, métodos de extingédo
do fogo e classes de incéndio, tendo como base o Manual Operacional de Bombeiros do Corpo
de Bombeiros Militar de Goiéas (2017).

Em seguida, na terceira secdo, descreveu-se também o caminho metodologico

percorrido, destacando o tipo de pesquisa, local da pesquisa e sujeitos pesquisados.
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Na sequéncia, na quarta secdo, foram apresentados os resultados da pesquisa
baseados nas andlises dos dados, os quais foram comparados com o referencial tedrico
escolhido. Por fim, na quinta secdo, foram feitas as consideracdes finais, destacando as

respostas encontradas, bem como as dificuldades e caminhos apontados.
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2 CIENCIA DO FOGO

Segundo Ferigolo (1977, p. 11), “para fazermos uma prevengdo de incéndio
adequada € necessario primeiro colocarmos o fogo sob todos 0s seus aspectos: sua constituicao,
suas causas, seus efeitos e, principalmente, como domina-lo”.

Né&o existe uma definicdo unanime acerca da ideia de fogo, no entanto, ao longo da

historia tentou-se estabelecer conceitos e teorias que explicasse o seu comportamento.

2.1 Fogo

A humanidade tomou para si 0 fogo como integrante de sua vida ha milhares de
anos, com o decorrer do tempo, o homem foi se especializando e estabelecendo as melhores
maneiras para controla-lo, de maneira que comprometesse cada vez mais sua integridade fisica.
Como resultado, 0 homem comecgou a inserir em suas praticas o aquecimento de alimentos,
objeto e ambientes, o clareamento dos ambientes, a queima de residuos e descartaveis, dentre
outras atividades que facam uso do fogo. Com base nesse contexto, Rebelo (2010), trouxe o

seguinte raciocinio:

O fogo é provavelmente o fendmeno mais marcante no caminho da humanidade para
a civilizacdo. Os nossos antepassados, numa época muito remota, apenas tinham
capacidade de manter o fogo quando este se iniciava espontaneamente, devido a lava
incandescente dos vulcfes, ou através de raios provocados pelas trovoadas. Em
determinada altura, comecou o proprio Homem a desencadear a reacdo de combustéo,
utilizando o facto de que o atrito gerado entre dois pedacos de madeira, produz nestes
um aumento de temperatura que pode levar a combustéo.

Seito (2008) apresenta conceitos de fogo para diferentes paises: no Brasil, segundo
a Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, por meio da Norma Brasileira - NBR
13860:1997, o conceito de fogo é representado por um “processo de combustdo caracterizado
pela emissdo de calor e luz”; nos Estados Unidos da América, a National Fire Protection
Association (NFPA), define o fogo por “oxidacdo répida autossustentada, acompanhada de
evolugédo variada da intensidade de calor e luz” e a norma internacional da International
Organization for Standardization - 1SO, 8421-1, define fogo como o “processo de combustdo
caracterizado pela propagacéo de calor, seguido de fumaca e/ou chamas”.

Para a humanidade, segue um desafio que perdura desde os antepassados, que
consiste no pleno controle do fogo. Equipamentos, abordagens e técnicas vém sendo
desenvolvidos, além da elaboracdo de estratégias para que se previna o alastramento

desenfreado das chamas. Entretanto, ndo € possivel garantir que o controle sera realizado na
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integralidade dos fatos, por vezes as chamas fogem do controle, e este fato & chamado de

incéndio.

2.1.1 Tetraedro do Fogo

O fogo se caracteriza por ter seu comportamento definido pela interacdo entre uma
substancia denominada combustivel, que na presenca do ar (oxigénio), é superaquecido a uma
temperatura critica, esse ciclo entre esses elementos supracitados denomina-se reagdo em
cadeia. Os quatro elementos: combustivel, comburente, calor e reagdo em cadeia, formam
juntos o tetraedro do fogo. A combustdo, consiste em uma reacdo quimica que libera calor, o
tetraedro garante que a combustdo aconteca de forma continua. Para Turns (2013, p.9) o
conceito mais basico de combustéo é “a oxidacdo rapida gerando calor, ou ambos, calor e luz”.
Entender o comportamento do fogo consiste em aumentar as possibilidades de extingui-lo

guando necessario. A Figura 1 ilustra o tetraedro do fogo e seus elementos:

Figura 1 - lustracdo do triangulo do fogo e tetraedro do fogo

coiburente

Fonte: CBMGO, 2016.

O CBMGO (2016), versa sobre o combustivel como toda e qualquer substancia que
detém a capacidade de queimar, bem como a de proporcionar a propagacao desse fogo. Ainda,
é possivel classificar os combustiveis por seus estados, que podem ser: sélido, liquido e gasoso.

Conforme ilustra a figura 2.

Figura 2 - Tipos de combustiveis
Solidos Madeira, tecido, papel.

Liquidos Gasolina, alcool.

Gasosos GLP**, hidrogénio

*Trata-se apenas de exemplos, ha outros exemplos em cada um dos estados fisicos;
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**Gas Ligquefeito — Gas de Cozinha.
Fonte: CBMGO, 2016.

O comburente se apresenta como um elemento que ao ser exposto ao contato com
gases ou mesmo vapores combustiveis desencadeia, intensifica a reacdo de exotérmica, ou seja,
¢ um dos elementos que compde o tetraedro do fogo, indispensavel para que ocorra a
combustdo. A exemplo do comburente mais comuns nessas rea¢des tém-se o0 gas oxigénio, que
é encontrado no ar atmosférico, representando 21% desta composi¢do, assim aborda
Diamantaras (2017). Afirma ainda, que “o ar atmosférico é composto aproximadamente de 78%
de nitrogénio”. E necessario contribuir com a informac&o de que se a concentragio desse gas
na ocasido for menor que 16% fica incapaz de sustentar o processo de combustédo e
consequentemente ndo havera reacdo em cadeia.

Por outro lado, existem outros comburentes que podem ter o comportamento de

comburente para determinados combustiveis, conforme exposto por Simiano (2013):

O hidrogénio queima no meio do cloro, os metais leves (litio, sodio, potassio,
magnésio etc.) queimam no meio do vapor de 4gua e o cobre queima no meio de vapor
de enxofre. O magnésio e o titanio, em particular, e se finamente divididos, podem
queimar ainda em atmosfera de gases normalmente inertes, como o didxido de
carbono e o azoto.

O conceito de calor no formalismo cientifico é apresentado por diversos autores,
Warren (1972), conceitua calor como energia transmitida de forma Unica em razao da diferenca

de temperatura entre os corpos. Além disso, Alvarenga e Maximo (1986), relatam:

Modernamente, considera-se que, quando a temperatura de um corpo é aumentada, a
energia que ele possui em seu interior, denominada energia interna, também aumenta.
Se esse corpo € colocado em contato com outro, de temperatura mais baixa, havera
transferéncia de energia do primeiro para o segundo, energia esta que é denominada
calor. Portanto, o conceito moderno de calor € o seguinte: calor é a energia transferida
de um corpo para outro em virtude, unicamente, de uma diferenca de temperatura
entre eles.

A aplicacdo do conceito de calor voltado para o estudo da teoria do fogo infere que
é a energia que tem a capacidade de iniciar, manter ou mesmo propagar a interacdo do
combustivel e 0 comburente. De posse do conceito cientifico, pode-se afirmar que se trata da
energia dada pela manifestacdo da diferenca de temperatura do sistema. Na reacdo de
combustdo, é possivel identificar o calor oferecido ao sistema por meio de um palito de fésforo,
um curto circuito, uma descarga elétrica, entre outros.

O tetraedro € uma figura geométrica composta por quatro faces. No tetraedro do
fogo, ilustrado pela Figura 1 deste trabalho, € apresentada a reacdo em cadeia, caracterizada por

ser a interacdo entre o combustivel, o comburente e calor (fonte de igni¢do). Simiano (2013)
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afirma que: “Os elementos combustivel, comburente e calor, isoladamente, ndo produzem fogo.
Quando interagem entre si, realizam a reacdo em cadeia, gerando a combustdo e permitindo que

ela se auto mantenha”.

2.1.2 Propagacéo de Calor

A propagacédo do fogo esté diretamente relacionada aos principios de propagacao
de calor, ou seja, estd delimitado cientificamente pela interacdo entre corpos com diferentes
temperaturas. Desse modo, apresentam-se: a conducao, a radiacéo e a conveccdo. Dispde Seito
(2008):

Conducéo do calor é o mecanismo onde a energia (calor) é transmitida por meio do
material solido. Convecgdo do calor é o mecanismo no qual a energia (calor) se
transmite pela movimentacdo do meio fluido aquecido (liquido ou gés). Radiagdo de
energia é 0 mecanismo no qual a energia se transmite por ondas eletromagnéticas.

Kreith (1977) conceitua a condugdo como: “a condugdo € um processo pelo qual o
calor flui de uma regido de temperatura mais alta para outra de temperatura mais baixa, dentro
de um meio (s6lido, liquido ou gasoso) ou entre meios diferentes em contato fisico direto”. Em
linhas gerais, a conducdo pode ser vista pela interagdo fisica entre os copos. A figura 3

demonstra o fendmeno da condugdo em um ambiente edificado:

Figura 3- Fendmeno de condugéo em um ambiente edificado

Fonte: CBMSC, 2018.

Ainda sobre as formas de propagacao de calor, Kreith (1977) apresenta o conceito
de radiacdo como “um processo pelo qual o calor é transmitido de um corpo a alta temperatura

para um de mais baixa quando tais corpos estdo separados no espaco, ainda que exista vacuo
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entre eles”. De modo diferente ao da conducéo, na radiacdo ndo existe a interagdo fisica entre
o0s corpos. A figura 4 demonstra a radiacdo em um ambiente edificado:

Figura 4 - Fendmeno de radiagcdo em um ambiente edificado

Fonte: CBMSC, 2018.

A Conveccao, fendbmeno ilustrado na figura 5, é a propagacéo de calor que acontece
em meios solidos, liquidos ou gasosos, um exemplo bastante concreto esta no funcionamento
dos aparelhos de refrigeracdo, usualmente utilizados nas residéncias. O autor Kreith (1977)
entende que:

A conveccdo é o processo de transporte de energia pela agdo combinada da condugéo
de calor, armazenamento de energia e movimento de mistura. A convecgdo é
importante principalmente como mecanismo de transferéncia de energia entre uma
superficie sélida e um liquido ou gas.

Figura 5 - Fendmeno de convecgdo em um ambiente edificado

1

Sentido do
deslocamento
dos gases
quentes e
fumaca

Fonte: CBMSC, 2018.
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2.2 Incéndio

O ato e a possibilidade de controle sobre algo ou determinada coisa, faz com que o
homem se sinta seguro e confiante para explorar este objeto. Contudo, existem situacGes em
que esse controle ndo pode ser realizado de maneira completa. O fogo deu a0 homem muitas
conquistas, mas também mostrou que caso nao seja controlado pode causar danos irreparaveis.
Com isso, o descontrole do fogo gera o que se conhece por incéndio.

Ao discutir sobre o conceito de incéndio, Seito (2008), aponta que no Brasil, a
definicdo de incéndio é dada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, por meio
da NBR 13860 de 1997, onde diz que “o incéndio é o0 fogo fora de controle”. Apresenta ainda,
0 conceito de incéndio dado pela Organizacdo Internacional de Padronizacdo, 1ISO 8421-1,
abordando que 0 “incéndio ¢ tratado como a combustdo rapida disseminando-se de forma
descontrolada no tempo e no espago”. O autor finaliza a discussdo acerca do conceito de
incéndio comentando que os conceitos advindos das normas citadas sdo capazes de deixar claro
gue o incéndio ndo é medido pelo tamanho do fogo. Assim sendo, quando o dano é causado
pelo fogo é pequeno, fala-se que houve um principio de incéndio.

Para o Corpo de Bombeiros Militar de Goias - CBMGO (2016), o conceito de
incéndio é a “descricdo dada para o fogo, que ao fugir do controle é capaz de consumir aquilo
a gque ndo deveria consumir, podendo ser responsavel, pela acdo das suas chamas, calor e/ou
fumaca, proporcionar danos a vida, ao patriménio e ao meio ambiente”.

Diante do exposto, é perceptivel que com a descoberta do fogo, a humanidade
passou a desfrutar de varios beneficios, no entanto trouxe consigo a responsabilidade de saber
fazer uso da ferramenta, de modo a sempre estar disposto a pensar e propor solugdes, para
minimizar a ocorréncia de descontrole do fogo, para que ndo haja qualquer afrontamento a

preservacdo da vida e dos bens.

2.2.1 Classes de Incéndio

E importante entender que a depender dos materiais envolvidos em um principio de
incéndio, ou mesmo o incéndio propriamente dito, a maneira de extingui-lo sera particular. O
método, a técnica ou acdo de extinguir o fogo presente estara diretamente ligado ao tipo de

material que esta queimando, para isso existe a classificagdo dos incéndios.
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No Brasil, segundo a ABNT NBR 12693 de 1993 a natureza do fogo, em funcdo do

material combustivel, estd compreendida por meio de classes, vejamos:

a) fogo classe A: - fogo envolvendo materiais combustiveis sélidos, tais como
madeiras, tecidos, papéis, borrachas, plasticos termoestaveis e outras fibras organicas,
que queimam em superficie e profundidade, deixando residuos; b) fogo classe B: -
fogo envolvendo liquidos e/ou gases inflamaveis ou combustiveis, plasticos e graxas
que se liquefazem por acdo do calor e queimam somente em superficie; ¢) fogo classe
C: - fogo envolvendo equipamentos e instalacdes elétricas energizados; d) fogo classe
D: - fogo em metais combustiveis, tais como magnésio, titanio, zirconio, sddio,
potassio e litio.

A classificacdo dada pela ABNT, é adotada pelos Corpos de Bombeiros Militares
dos Estados Brasileiros, tal como o CBMMA, conforme demonstrado em norma propria NT
03/2021 — Terminologia de Seguranca Contra Incéndio e Emergéncias: “Classes de incéndio:
classificacdo didatica na qual se definem fogos de diferentes naturezas. Adotada no Brasil em
quatro classes: fogo classe A; fogo classe B; fogo classe C e fogo classe D”. A figura 6 ilustra
as classes de incéndio:

Figura 6 - Classes de Incéndio

A H ©

APARASDEPAPEL = UQUIDOS EQUIPAMENTOS VIETAIS
MADERAS V ELETRICOS COMBUSTIVEIS

(A

Fonte: CBMSC, 2018.

Ademais, a classificacdo dos incéndios ndo é uma exclusividade do Brasil, haja
vista que existem outras classificacdes definidas por outras normas. O Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina (2018) apresenta, conforme demonstrado na figura 7, as classes de

incéndio de acordo com as normas Estadunidense e Europeia:
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Figura 7 - Outras Classifica¢Oes

Sélidos: papel, madeira, tecido, borracha e plasti-
cos.

Liquidos, graxas e gases: gasolina, alcool, butano,
metano e acetileno.

Elétricos: equipamentos e maquinas elétricas e ele-
tronicas energizadas.

Metais especiais: magnésio, selénio, antimonio, li-
tio, potassio, zinco, titanio, sodio, uranio e zircénio.

Oleos e gorduras: éleos e gorduras de cozinha.

NORMA EUROPEIA

Sélidos: papel, madeira, tecido, borracha e plasti-
cos.

Liquidos: gasolina, dleo, alcool e petroleo.
Gases: butano, metano e acetileno.

Metais especiais: magnésio, selénio, antimonio, li-
tio, titnio, zirconio, sodio, uranio, zinco e potassio.

Elétricos: equipamentos e maquinas elétricas e ele-
tronicas energizadas.

Oleos e gorduras: éleos, gorduras de cozinhas e pi-
che derretido.

Fonte: CBMSC, 2018.

2.2.2 Evolucdo do Incéndio

24

O incéndio no que diz respeito aos graus de evolucdo, estdo diretamente

condicionados a disponibilidade de material (combustivel), bem como a disposicdo da cena, no

gue tange a compartimentac@es, aberturas, ou quaisquer meios que possam colaborar com a sua

propagacdo. O CBMDF — Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (2006), por meio do

Manual de Seguranca contra Incéndio e Panico menciona a importancia de entender os estagios

do desenvolvimento incéndio. Para Reis (2018), o conhecimento das diferentes fases do

incéndio é fundamental para combate-lo, tendo em vista que sabera qual ferramenta sera mais

adequada para cada fase, aumentando a efetividade da operagéo.
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Figura 8 - Fases do Incéndio

Fases do Incéndio
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Fonte: CBMDF, 2006.

A figura 8, demonstra a curva contendo as fases do incéndio, conforme o Manual
de Seguranca contra Incéndio e Panico do CBMDF, as fases sdo: inicial, crescente, totalmente
desenvolvida e fase final.

A fase inicial, corresponde a fase em que se inicia o processo de igni¢do do material
combustivel, onde coexiste a abundancia de combustivel e comburente, de modo que a queima
se restringe ao foco inicial, conforme a figura 8, é nesta fase, até a sua extincao, que é possivel
de se observar as menores temperaturas, adotada assim pelo CBMGO (2017). No que tange a
extincdo do incéndio, a fase inicial é a melhor oportunidade para se fazé-la, vez que existe
pouco combustivel em ignicdo e temperaturas nao tdo altas.

A fase crescente, é caracterizada pelo aumento das chamas, eventual acimulo de
gases e vapores. Nesta fase ja ocorre alta na temperatura ambiente, se comparada a fase inicial,
de modo que é possivel ser observada essa elevacdo de forma exponencial, passando de 50°C
até 800°C em curto espaco de tempo, aborda Rezende (2008). CBMGO (2017) descreve que “0
final da fase crescente € marcado pelo atingimento do ponto de igni¢do e a consequente queima
de quase todos os materiais do ambiente. Fendmeno este conhecido como flashover”. Neste

diapaséo, Souza (2002) corrobora:

Flashover: instante de inflamacgdo generalizada de uma combustéo, ocorrendo quando
toda a superficie da carga combustivel presente no ambiente entra em ignigdo,
tornando o incéndio de grandes proporcdes, tomando todo o compartimento e
elevando a temperatura dos gases rapidamente, até que todo o material combustivel
se extingue e se dé a gradativa reducgdo da temperatura dos gases.

A fase totalmente desenvolvida, apresenta a maior taxa de liberacéo de energia, em

razdo disso, o consumo de combustivel e de comburente se da de maneira mais rapida. E nesta
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fase que o incéndio apresenta a tendéncia de se propagar por meio de convecgao, seja para
compartimentagdes laterais, inferiores ou superiores ao foco inicial, confirma o CBMDF
(2006). A fumaca, em razdo de suas carateristicas (quente, opaca, movel, inflamavel e toxica),
passa a se apresentar como um risco potencial de ser causador de condicGes criticas para a
sobrevivéncia, de acordo com o Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo - CBMES
(2016).

A fase final € compreendida quando maior parte do oxigénio e o comburente do
local j& foi consumido pelo incéndio, e é observado a diminui¢do gradual da temperatura, em
linhas gerais, a temperatura cai de forma linear, de forma lenta, aponta 0 CBMDF (2006). A

figura 9, apresenta as caracteristicas gerais das fases do incéndio:

Figura 9 - Caracteristicas das Fases do Incéndio

Fase Inicial

Fase Crescente

Fase Totalmente
Desenvolvida

Fase Final

« chamas restritas
ao foco inicial;

+« combustivel
“ilimitado™;

* oOXigénio em
abundancia;

+ temperatura
ambiente;

chamas se
propagando para
o0s materiais
proximos;
combustivel ainda
em abundancia;
diminuigdo da
quantidade de

combustivel
limitado;

oxigénio restrito e
diminuindo;
grandes diferencas
de temperatura
entre o teto e o
piso;

diminuicio ou
extingio das
chamas;

baixa
concentragao de
oxigénio;
temperatura muito
alta, diminuindo

+ duragio varidvel. oxigénio; calor irradiado do lentamente;
aumento teto em diregdo ao presencga de muita
exponencial da piso. fumacga e
temperatura; incandescéncia;
ascensao da risco de ignigao da
massa gasosa por fumaca se
acgao da injetado ar no
convecgao. ambiente.

Fonte: CBMDF, 2006.

2.2.3 Métodos de extin¢do de incéndio

Com vistas ao que ja foi exposto, acerca do tetraedro do fogo e seus componentes
que séo: combustivel, comburente, calor e reacdo em cadeia, é possivel inferir que a simples
supressao de um dos elementos é capaz potencializar o processo de extin¢do do incéndio. Em
razdo disso, os métodos de extin¢do de incéndio tém como base a retirada de um ou mais
elementos do tetraedro do fogo, conforme dispde 0 CBMDF (2009). Em seu Manual Bésico de
Combate a Incéndio, se encontram 0s quatro principios basicos de extin¢do: resfriamento,

abafamento, isolamento do material e quebra da reagdo em cadeia.
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O resfriamento versa acerca do método de extin¢do que visa atuar na retirada do
calor existente na reacdo de combustdo, de forma que trabalha na diminuicdo da temperatura
do combustivel e consequente diminuicdo de liberacao de gases inflamaveis, de acordo com o
Manual Operacional de Bombeiros do CBMGO (2017). Ainda, com base no Manual em anélise,
dispde que o método de extingdo por abafamento tem por objetivo a diminuicdo da concentragdo
existente do comburente envolvido no processo de combustdo, de modo a ser utilizado até que
a concentracao seja insuficiente para que haja a queima.

Acerca do isolamento do material, o CBMGO (2017) conceitua como o método que
tem como func&o principal a retirada do material combustivel destinado a queimar, ou que ja
esteja em chamas, de modo a garantir que este objeto ndo seja responsavel por qualquer
propagacdo. Para finalizar a discussdo acerca dos métodos de extin¢do, o Manual em estudo,
aduz que a quebra da reagdo em cadeia consiste na utilizacdo de substancias capazes de inibir a
reacdo de combustdo, impedindo assim que ocorra a continuidade do processo de queima dos
materiais combustiveis. E na quebra da reacdo em cadeia que sdo utilizados os agentes

extintores.

2.2.4 Agentes Extintores

Segundo Costa (2009), o agente extintor é de fundamental importancia para quebra
da reacdo em cadeia, a escolha deste agente deve considerar o material combustivel, bem como
o local em que estd ocorrendo a combustdo. As caracteristicas do agente extintor e suas
propriedades sao primordiais para eficiéncia do combate. Os agentes extintores mais utilizados
sdo: a4gua, espuma, didxido de carbono e p6 quimico.

Sobre a 4gua, 0o CBMDF (2009) destaca como 0 agente extintor universal, por ser
0 agente extintor mais utilizado nas opera¢des de combate a incéndio, informa ainda que a agua
foi, por muito tempo, Unico recurso disponivel e utilizado na funcdo de extinguir incéndios,
haja vista que sua disponibilidade é relevante. Ademais as propriedades fisicas e quimicas
sempre favoreceram a utilizacdo deste agente extintor.

Corroborando sobre a utilizacdo da agua como agente extintor, o Corpo de
Bombeiros Militar de Goias (2017) aborda que:

A 4gua € o agente extintor mais utilizado no combate a incéndio em decorréncia da
facilidade de ser encontrada e de sua capacidade de absorver calor. Age
principalmente por resfriamento e abafamento, podendo servir como agente diluidor
em incéndios em liquidos inflaméaveis solGveis em agua. Por possuir alto calor latente
de vaporizagdo a 4gua se torna um étimo agente extintor atuando por resfriamento.
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O CBMGO (2017) afirma que a espuma surgiu como alternativa a utilizacdo da
agua em situacbes em que ndo se tornava eficaz no combate, principalmente no tocante ao
combate a incéndio que envolvesse liquidos inflamaveis. A solugdo encontrada foi aumentar a
viscosidade do agente extintor, adicionando a &gua a algumas substancias denominadas
Liquidos Formadores de Espuma — LGE, afim de garantir esse comportamento. Nesse sentido,
o CBMGO (2016) descreve que “a espuma age por abafamento, separando o comburente do
liquido que se incendeia pela formacdo de uma camada de espuma na superficie do liquido”.

Conforme Manual Basico de Combate a Incéndio do CBMDF (2009), o diéxido de
carbono (CO2), se apresenta como um agente extintor em forma de gas, recomendado para uso
em situacdes que envolvam liquidos ou gases inflamaveis, equipamentos elétricos energizados.

Ainda nesse sentido, define:

O diéxido de carbono (CO2), também conhecido como anidrido carbdnico ou gas
carbonico, é um gés inerte, sendo um agente extintor de grande utilizacdo que atua
principalmente por abafamento, por promover a retirada ou a diluicdo do oxigénio
presente na combustdo e por resfriamento.

Corroborando com a discussdo sobre a utilizacdo do dioxido de carbono (CO2)
Costa (2009) aponta que: “Sendo um gés inerte, tem a grande vantagem de ndo deixar residuos
apos aplicagao”.

O CBMDF (2009), comenta a respeito do pé quimico, que é um agente extintor
caracterizado por sua acdo em extingdo ao fogo de forma variada, o pé age por abafamento,
resfriamento, protege contra a radiacdo das chamas, assim como na quebra a reagdo em cadeia.
Ao contréario do exposto quanto a utilizacdo do CO2, que oferta a vantagem de ndo deixar
residuos ap6s sua aplicacdo, o pé quimico deixa residuos. Por fim, contribui ainda:

De acordo com a NFPA, esse material é definido como um pé composto de particulas
muito pequenas, normalmente de bicarbonato de s6dio ou potassio, para aparelhos
extintores destinados a combater incéndios em combustiveis solidos e liquidos (ou
gases) inflamaveis, e de fosfatomonoamonico para extintores ditos polivalentes, ou
seja, para incéndios em sdlidos, liquidos (ou gases) e equipamentos elétricos
energizados.

2.3 Comportamento dos incéndios modernos

Hoje em dia é possivel verificar mudancas consideraveis em relacdo & compreenséao
sobre o comportamento béasico do fogo, bem como sobre as taticas usadas para debelar
incéndios. As mudancas se devem em razdo da modernizagdo dos materiais utilizados nas
construgdes modernas e suas técnicas. Além disso, o mobiliario utilizado nas residéncias cada

vez mais é construido com base em materiais derivados do petréleo. Conforme aborda o Manual
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Operacional de Combate a Incéndio Urbano, do Corpo de Bombeiros Militar de Goias,
publicado em 2017, os incéndios atuais liberam energia com mais velocidade, sendo capaz de
atingir o potencial de Flashover mais cedo, e pode chegar a temperaturas maiores que 0s
incéndios em edificacBes construidas em anos atras.

A NFPA é uma organizacdo internacional sem fins lucrativos que desenvolve
pesquisa e publica normas consensuais para fins de contribuir com a reducdo de todo e
quaisquer danos causados a vida e aos bens por conta incéndios. Em uma de suas publicacdes
cujo titulo ¢ “Novos Incéndios, Novas Taticas” a NFPA traz a tona a discussdo sobre a
agressividade dos incéndios atuais, tratando esses incéndios como mais perigosos se
comparados com os incéndios de décadas anteriores. A explicacdo segundo a NFPA seria em
razdo da maior volatilidade dos materiais utilizados nas edificacdes modernas. Cita ainda que
0s moveis das edificagbes costumavam ser de madeira macica, em contrapartida, na
contemporaneidade, o material que predominante consiste de madeiras leves que se
caracterizam por uma gueima mais rapida. A NFPA comenta ainda sobre o material utilizado
na fabricacdo dos novos colchoes e sofas, que antes eram compostos de algoddo, material esse
que foi substituido por materiais sintéticos, substancias ricas em carga de incéndio. Neste
sentido, Neto (1995, p.32) diz:

O contetido combustivel em um prédio ou compartimento que, ao queimar origina o
incéndio contra o qual a protecio tem que ser prevista é sua CARGA INCENDIO. O
mobiliario, instalacBes, revestimentos, mercadorias armazenadas, materiais de
construgdo, liquidos combustiveis, inflamaveis e utensilios compdem este potencial
calorifico.

De acordo com o exposto, fica evidenciado que em razdo dos incéndios maiores,
propiciados pelos métodos modernos de construcdo das mobilias, se faz necesséria a
reavaliacdo constante sobre as praticas basicas de combate a incéndios residenciais. Avaliacdes
balizadas por estudos detalhados, capazes de apontar meios e caminhos para alcangar o maior
indice de assertividade na elaboracdo de estratégias e taticas de combate a incéndios. O Corpo
de Bombeiros Militar de Goias (2017) reforca esse ponto de vista:

Historicamente, o principal meio de desenvolver estratégias e taticas de combate a
incéndios sdo baseadas nas observacGes e experiéncias dos bombeiros. Essas
observacdes e experiéncias nos forneceram ferramentas valiosas para lutar mais
eficazmente contra os incéndios. No entanto, as técnicas baseadas na experiéncia nao
nos forneceram os meios para medir e entender completamente a progresséo real do
fogo e o impacto de cada a¢do que tomamos em uma cena de incéndio. Devido a esses
limites, as vezes chegamos a conclusfes imprecisas. Estas conclus6es resultaram, por
vezes, em acOes ineficazes e imprudentes.

As mudancas na abordagem aos incéndios de hoje, estardo sempre motivadas pelas

mudancas nos materiais de construcao e nos mobiliérios utilizado nas edificacdes.
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2.4 Prevencéo e combate a incéndio

O limiar entre o principio de incéndio e o incéndio propriamente dito € algo bem
superficial, a evolucdo do sinistro acontece rapido, de modo que a consciéncia e conhecimento
sobre os preventivos que visam mitigar os efeitos da fase inicial e consequentemente sanar 0s
problemas potenciais sdo essenciais.

Por meio do Glossario de termos relacionados com a seguranca contra incéndio a
ABNT através da NBR 13860 de maio de 1997 conceitua prevengdo de incéndio como sendo
as medidas para prevenir a eclosdo de um incéndio e/ou para limitar seus efeitos. Na mesma
NBR, a ABNT apresenta o conceito de combate a incéndio, tratando como sendo o conjunto de

acOes destinadas a extinguir incéndio, com uso de equipamentos manuais ou automaticos.

2.4.1 Preventivos de Seguranca Contra Incéndio para edificagdes multifamiliares a luz da NT
01/2021 - CBMMA

Para fins de estabelecer as diretrizes para nortear os procedimentos administrativos
com vistas aos processos de vistorias, licenciamento, fiscalizagdo e recursos administrativos, o
Corpo de Bombeiros Militar do Maranhéo, por meio de sua Diretoria de Atividades Técnicas
instituiu a Norma Técnica 01/2021, com a preposi¢do de fazer cumprir os itens que nela
existem, no que tange a seguranga contra incéndio.

O objetivo deste trabalho esta em verificar o nivel de conhecimento de moradores
e funcionérios de condominios residenciais em Séo Luis do Maranhdo, no tocante a utilizacao
de preventivos de combate a incéndio, para tanto, é necessaria a identificacdo deste tipo de
edificacdo quanto a sua ocupacéo, classificacao presente na figura 10, assim como as medidas
de seguranca que lhe cabem segundo a NT 01/2021 do CBMMA (2021).

Figura 10 - Classificagdo quanto a ocupagao/ uso

Ocupacéo/
Grupo y Divisdo Descrigdo Exemplos
so

Condominio de casas térreas ou assobradadas

A-1 Habitagdo unifamiliar ) .
(isoladas e ndo isoladas).
A Residencial A-2 Habitagio multifamiliar Edificios de apartamento em geral.
o . Pensionatos, internatos, alojamentos, mosteiros,
A-3 Habitagdo coletiva

conventos. Capacidade maxima de 16 leitos.

Fonte: CBMMA, 2021.
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Figura 11 - Medidas de Seguranca

Grupo de Ocupacgao e Uso Grupo A - Residencial
Divisao A-1 A-2, A-3
Térrea Classificagdo guanto a altura (em metros)
Medidas de Seguranga ou . 23 <H=
Assobra. Térrea | HS6 |B<H<12 [ 12<H<23 20 H=>30
Acesso de Viatura em Edificagoes X X X X X X X
Seg. Estrutural Contra Incéndio X X X X X X X
Compartimentagao Horizontal x! K X1 X! X! X1 X1
Compartimentagao Vertical - - - - xe Xz X2
Controle de Materiais de
Acabamento i i i X X x
Saida de Emergéncia X X X X X X RE
Brigada de Incéndio - X x X X X X
lluminagdo de Emergéncia X X X X X X X
Sinalizagéo de Emergéncia Xid X X X X X X
Protegio por Extintores X4 X X X X X X
Protegao por

Hidrantes/Mangotinho i X X X X X x
Alarme de Incéndio : xa X X X X X
Central de Gas® X X X X X X X

Fonte: CBMMA, 2021.

Liberato e Souza (2015) fazem mencao aos dispositivos de protecao contra incéndio
considerados de maior relevancia e facilidade, no tocante ao conhecimento geral da populacéo,
tais quais: os extintores, iluminagdo de emergéncia e as saidas de emergéncia. Os trés itens
mencionados sdo, sem sombra de dlvidas, elementos conhecidos e capazes de serem descritos
por pessoas que nao detém qualquer conhecimento técnico ou mesmo treinamento. Sobretudo
fazem parte dos itens demonstrados pela figura 11, itens normatizados pela NT 01/2021 do
CBMMA (2021).

2.4.2 Extintor de incéndio

ABNT atraves da NBR 13860 de maio de 1997, aduz o extintor de incéndio como
“aparelho de acionamento manual normalizado, portatil ou sobre rodas, destinado a combater
principios de incéndio”. Sobre sua exigibilidade em edificacdes, a NT 21/2021 — Sistema de
Protecdo por Extintores, do Corpo de Bombeiros Militar do Maranh&o (2021), estabelece os
critérios para a protegdo contra incéndio na regido. Os extintores portateis fazem parte do

sistema basico de seguranca contra incéndio em edificacdes e devem ter como caracteristicas
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principais: portabilidade, facilidade de uso, manejo e operagéo, e tem como objetivo o combate
de principio de incéndio.

Seito (2008) qualifica o sistema de protecdo por extintores pelo agente extintor,
mencionando que existem agentes adequados e com maior ou menor eficiéncia no combate a
determinado principio de incéndio ou classe de fogo. Trata também sobre o alcance,
contabilizando a pressdo como principal responsavel. Ele ainda fala sobre outras trés
caracteristicas: duracdo de descarga ou tempo de descarga, forma de descarga e sua

operacionalidade. Em outras palavras, corrobora Freire (2009, p.23):

Agente extintor é todo material que aplicado ao fogo, interfere em sua rea¢do quimica
provocando uma descontinuidade. Os agentes extintores podem ser encontrados nos
estados sélido, liquido ou gasoso. Os mais comuns sdo: 4guas, espuma, gas carbonico
(C0O2), pb quimico seco, agentes improvisados (areia, cobertor, tampa de vasilha).

Ademais é importante esclarecer que, observada a classe do fogo, os extintores de
incéndio sdo imprescindiveis no rol de preventivos, tendo em vista que sua operacionalidade €
de facil compreensdo e ndo exige qualquer disposicdo técnica rebuscada da parte de quem
manuseia. Pode ser empregado por qualquer pessoa que se depare com um principio de
incéndio.

Os extintores de &gua sdo indicados para incéndio classe A (incéndio em papel,
madeira, tecido, sélidos em geral). Os de p6 quimico e gas carbdnico sdo indicados para classe
B e C (incéndio em liquidos infaméaveis e equipamentos elétricos energizados). Se o extintor
ndo estiver com a correta sinalizacdo, causara dificuldades em identificar qual ¢ o mais
adequado para ser usado no combate a um determinado foco do incéndio de classe A ou BC.
Sobre esse prisma, é importante sempre identificar a causa do principio de incéndio para utilizar
0 agente extintor correto, aumentando assim as chances de extin¢do e consequente evolucao
para um incéndio.

A figura 12 demonstra a correta instalacdo e sinalizacdo dos extintores. A NT
21/2021 — Sistema de Protegé@o por Extintores, do CBMMA (2021), item 5.2 — Instalacéo e

sinalizac&o, explana o assunto da seguinte forma:

5.2.1.2 E permitida a instalagio de extintores em abrigo o sobre o piso acabado, desde
que permanecam apoiados e suportes apropriados, com altura recomendada entre 0,10
m e 0,20 m do piso; 5.2.1.3 Os extintores devem ser instalados em locais acessiveis e
disponiveis para 0 emprego imediato em principios de incéndio; 5.2.1.4 Os extintores
ndo podem ser instalados em escadas. Os extintores devem permanecer desobstruidos
e sinalizados de acordo com o estabelecido na NT 20.
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Figura 12 - Extintor Instalado

Fonte: Liberato e Souza, 2015.

Segundo item 5.3 — Certificacdo, validade e garantia da NT 21/2021 do CBMMA,
0s extintores devem se apresentar lacrados, o agente extintor deve estar sob presséo adequada,
bem como deve possuir selo de validade emitida pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro). Além disso, deve apresentar validade de sua carga expressa,
bem como a garantia do funcionamento do extintor, a ser emitida pelo fabricante, ou
responsavel pela manutencdo, certificado pelo Inmetro.

Na figura 13, é possivel a visualizacdo do prazo de validade, expresso por “a”, € a

certificacdo concedida pelo Sistema Brasileiro de Certificacdo (Inmetro), expresso por “b”.

Figura 13 - Extintor prazo de validade e certificagdo Inmetro

Fonte: Liberato e Souza, 2015.
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2.4.3 lluminagdo de emergéncia

Com a necessidade de condicionar acfes necessarias para realizacéo das instalagdes
do sistema de iluminacdo de emergéncia, o Corpo de Bombeiros Militar do Maranh&o, por meio
da Norma Técnica 18/2021 — lluminacdo de Emergéncia, regula as acdes dos que tem a
obrigacdo de fazé-la. Buscando apoio na NBR 10898 — Sistema de lluminacdo de Emergéncia,
caso ndo contrarie a NT 18/2021.

A iluminacdo de emergéncia, ilustrada na figura 14, consiste em um sistema
automatizado que visa garantir, em caso de sinistros, iluminagdo a rota de fuga, facilitando o

deslocamento das pessoas, no caso de pane elétrica, afirma Liberato e Souza (2015).

Figura 14 - lluminagdo de Emergéncia

4°
'ANDAR

Fonte: Liberato e Souza, 2015.

2.4.4 Saida de Emergéncia

Para Gill et al (2006) em uma edificacdo a circulacdo de pessoas pode ser analisada
de duas formas. A primeira envolve o uso diario com o objetivo de deslocamento. A segunda
chamada de saida de emergéncia determina a forma como as pessoas irdo abandonar a
edificacdo em caso de risco de incéndio.

A Lei Federal n°® 13.425, de 30 de marco de 2017, estabelece Diretrizes Gerais sobre
medidas de prevencdo e combate a incéndio e a desastres em estabelecimentos, edificacdes e
areas de reunido de publico. A referida norma nédo define em especifico sobre as saidas de
emergéncia, mas menciona em seu art.7° que “as diretrizes estabelecidas por esta Lei serdo
suplementadas por normas estaduais, municipais e do Distrito Federal, na esfera de competéncia

de cada ente politico”.
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Para isso, 0 Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo (2021), por meio da NT
11/2021 estabeleceu parametros de exigibilidade para alcancar os padrdes de seguranca no que
concerne 0 assunto saida de emergéncia. Os objetos de adequacao da norma sdo: 0s acessos ou
corredores, rotas de saidas horizontais, quando houver, e respectivas portas ou espago livre
exterior, nas edificagdes térreas ou no pavimento de saida/descarga das pessoas nas edificacdes
com mais de um pavimento; escadas ou rampas e elevadores de emergéncia. O objetivo da

referida norma é:

Estabelecer os requisitos minimos necessarios para o dimensionamento das saidas de
emergéncia, para que sua populagdo possa abandonar a edificagdo, em caso de
incéndio ou panico, completamente protegida em sua integridade fisica e permitir o
acesso de guarnicGes de bombeiros para o combate ao fogo ou retirada de pessoas,
atendendo ao previsto no Regulamento de Seguranca Contra Incéndio das EdificacGes
e Areas de Risco.

Em linhas gerais, a saida de emergéncia é um refiigio em momentos de panico, algo
comum em sinistros, visto que ndo € uma situacao desejada. A saida de emergéncia deve sempre
estar em conformidade com as normas as quais estdo submetidas, além de ser uma ferramenta

conhecida por todos.

2.4.5 Brigada de incéndio

A brigada de incéndio constitui as medidas de seguranca contra incéndios e
emergéncias das edificagdes de risco, conforme art. 20, inciso X, da Lei Estadual do Estado do
Maranhdo n° 11.390, de 21 de dezembro de 2020.

A ABNT por meio da NBR 14276 de 2006 aduz acerca da definicdo de brigada de
incéndio: “Grupo organizado de pessoas preferencialmente voluntérias ou indicadas, treinadas
e capacitadas para atuar na prevencao e no principio de incéndio, abandono de area e primeiros-
socorros, dentro de uma area preestabelecida na planta”. A NT 01/2021 do CBMMA (2021)
aponta a necessidade da formacdo de brigada de incéndio em habitacbes multifamiliares,
exigéncia essa vista na figura 11 deste trabalho, para tanto, € exigido em verificagdes realizadas
periodicamente, o atestado de brigada de incéndio, que consiste em um documento que tem
como finalidade atestar sobre o efetivo treinamento, teorico e pratico de prevencdo e combate

a incéndio.
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Figura 15 - NT 17/2021 Brigada de Incéndio (Residencial)

Grau Populagao Fixa por Pavimento Nivel do Nivel da
Grupo Divisdao Descrigao de Acima  treinamento  instalacdo
sco A2 Aéa A6 A8  Ae10  CT e 0B (TabelaA2)
= A-1 Halbit:a(,:a'lm Baixo Isento Isento Isento
L unifamiliar
@ A2 Habitacao Baixo 80% dos funcionarios da edificaggo e 1 (um) Basico Basico
E multifamiliar brigadista para cada pavimento
EE: Habitacao
< A-3 coletiva Baixo 1 2 3 4 4 (nota 5) Basico Basico
(nota 2)

Fonte: CBMMA, 2021.

A figura 15 observa as exigéncias técnicas presentes na NT 17/2021 do CBMMA,

sobre a composicao da brigada de incéndio para residéncias multifamiliares.

2.5 Comportamento humano em incéndios

Ferreira (2019) explana sobre a aplicagdo do comportamento humano em um
projeto de protecdo de incéndio, afirma ainda, que se trata de um estudo recente e que comegou
a ser aplicado de maneira limitada, de modo que, para isso, foram usadas suposi¢des simplorias,
considerando que os ocupantes de uma edificacdo comecam a se evadir do local ap6s ouvir 0
alarme de incéndio. Porém, o fato é que a maioria das pessoas ndo reconhecem um alarme de
incéndio, e tendem a ndo sair da edificacdo assim que ele toca. O autor complementa que o
estudo sobre o comportamento humano em situac6es de incéndio veio a surgir no inicio do ano
de 1900, e se expandiu entre os anos 80 e 90. A partir do exposto, € possivel concluir que o
comportamento humano ndo se define somente por equacdes, muitas variaveis devem ser
consideradas.

O ser humano € capaz de ter reacbes diferentes se colocado em situacdes
comprometedoras, quando ocorre 0s sinistros, as pessoas sentem-se ameagadas em sua
integridade fisica, destaca Araujo (2008, p. 95). Dentre todos os comportamentos esperados do
homem em situacdes de risco a mais esperada € o estado de desespero e panico. Moncada (2005,
p. 4), demonstra que as pessoas, em uma situacdo de incéndio, reagem tardiamente. Logo apos
o descontrole emocional, potencializado pela auséncia de comunicagéo resultam no estado de
panico.

Ainda sobre 0 comportamento humano em situacdes de incéndios, Cordeiro (2016)
diz que: “O comportamento das pessoas em caso de incéndio tem um forte impacto no risco,
verificando se frequentemente que ele depende, em parte, do que elas esperam que ocorra, facto

que ¢ influenciado pela envolvente do local onde se encontram”.
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Nesse contexto, Salomé&o (2018) corrobora com a ideia de que a utilizagdo dos
recursos disponiveis para debelar incéndios ndo depende somente de tecnologia, passa

diretamente pelo comportamento humano, afirma que:

Novos materiais construtivos ou de acabamento, novos agentes extintores (pos, gases,
liquidos), novas formas de entrega ou remessa de agentes extintores aos locais
incendiados (com robds, drones, misseis etc.), novas maneiras de separagdo do
comburente na combustdo, entre muitos outros avangos surgem. Entretanto, nenhuma
das formas sera completa e abrangente o bastante ante ao misterioso comportamento
humano ou as circunstancias da natureza. A tecnologia, por si s6 ndo resolve
problemas nem atenua suas possibilidades. Sua utilizacdo plena dependera da
capacidade das pessoas em aproveitar a capacidade maxima dos materiais e do
conhecimento que puderem impor as situacdes.

Para Seito (2008) o comportamento humano em situacdes de incéndios é
diretamente influenciado pelas condi¢des locais, em que a pessoa estiver e pelo conhecimento
do que fazer e por onde seguir. Deste modo, pode-se levantar a discussdo de que o
comportamento humano influencia diretamente nas consequéncias propostos pelo incéndio,
seja no sentido de ser ferramenta Util para a extin¢do do incéndio ou como potencial vitima. As
normas brasileiras necessitam de uma adequacdo quanto a necessidade de um sistema de
seguranca contra incéndio, com treinamentos destinado as pessoas que fazem uso,

rotineiramente, de locais que possam lhes proporcionar viver situacdes cadticas.
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3 METODOLOGIA

Nesta etapa serdo apresentados os métodos os quais foram utilizados para mensurar
o0 nivel de conhecimento por parte dos moradores e funcionérios de habita¢cbes multifamiliares
sobre os preventivos de combate a incéndio. Com os procedimentos adequados sera possivel
identificar e apresentar resultados de cunho cientifico e dados fidedignos, que s&o

indispensaveis para uma pesquisa no ambito académico.

3.1 Quanto a natureza

Este estudo se baseia em uma pesquisa, metodologicamente, de natureza aplicada.
Pois tem como objetivo de gerar insumos para possiveis solu¢fes dos problemas. A pesquisa
aplicada, se baseia nas questdes problematicas incluidas nas atividades das institui¢des, grupos
sociais ou organizagdes. O foco permeia na construcdo de diagndsticos, para fins de encontrar

o0s problemas e indicar solugdes, nas palavras do autor Thiollent (2009, p.36).

3.2 Quanto aos objetivos

De acordo com Gil (1999), “genericamente, as pesquisas cientificas podem ser
classificadas em trés tipos: exploratdria, descritiva e explicativa. Cada uma trata o problema de
maneira diferente”. A pesquisa de natureza exploratéria tem por objetivo aprimorar hipoteses,
validar instrumentos e proporcionar familiaridade com o campo de estudo. Constitui a primeira
etapa de um estudo mais amplo, e € muito utilizada em pesquisas cujo tema foi pouco explorado,
podendo ser aplicada em estudos iniciais para se obter uma visdo geral acerca de determinados
fatos, de acordo com Gil (2002).

Deste modo, 0s objetivos da presente pesquisa tém carater exploratorio, visto que
foi realizado o levantamento de informacdes e dados que levaram ao maior conhecimento sobre

do tema.

3.3 Quanto aos procedimentos

Quanto aos procedimentos da presente pesquisa, foi realizada pesquisa

bibliografica, com o intuito de fazer um levantamento de informag6es e dados que funcionaram
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como base na construcao da investigacdo acerca do tema. Em outras palavras, o autor Andrade
(2010, p.25):

A pesquisa bibliografica é habilidade fundamental nos cursos de graduacéo, uma vez
que constitui o primeiro passo para todas as atividades académicas. Uma pesquisa de
laboratério ou de campo implica, necessariamente, a pesquisa bibliogréafica
preliminar. Seminarios, painéis, debates, resumos criticos, monograficas ndo
dispensam a pesquisa bibliografica. Ela é obrigatoria nas pesquisas exploratorias, na
delimitacdo do tema de um trabalho ou pesquisa, no desenvolvimento do assunto, nas
citagdes, na apresentagdo das conclusdes. Portanto, se é verdade que nem todos os
alunos realizardo pesquisas de laboratério ou de campo, nao é menos verdadeiro que
todos, sem excecdo, para elaborar os diversos trabalhos solicitados, deverdo
empreender pesquisas bibliogréficas.

As pesquisas utilizadas foram: pesquisa documental e pesquisa de campo, cuja
finalidade esteve no alcance dos objetivos da pesquisa. A pesquisa documental consistiu na
andlise de informacdes geradas pelo Centro Integrado de Operagcfes de Seguranca - CIOPS,
Orgdo da Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Maranhdo, sobre incéndios em
apartamento, Gil (1999) observa: “pesquisas elaboradas a partir de documentos sédo importantes
néo porque respondem definitivamente a um problema, mas porque proporcionam melhor viséo
desse problema ou, entdo, hipoteses que conduzem a sua verificagdo por outros meios”. A
pesquisa de campo corresponde aos dados coletados por meio de questionarios aplicados aos
moradores e funcionarios de condominios. Minayo (1994) define pesquisa de campo como “o
recorte que o pesquisador faz em termos de espaco, representando uma realidade empirica a ser

estudada a partir das concepcdes tedricas que fundamentam o objeto da investigagdo”

3.4 Quanto a abordagem do problema

Ao abordar o problema do trabalho utilizou-se da pesquisa de carater quantitativa,
visto que os resultados encontrados visam indicar a percepcao sobre os conceitos e manuseio
de preventivos de incéndio, por parte de uma amostra, para entender o todo. Com base no

exposto, Fonseca (2002, p.20) menciona:

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa quantitativa podem
ser quantificados. Como as amostras geralmente sdo grandes e consideradas
representativas da populagdo, os resultados sdo tomados como se constituissem um
retrato real de toda a populacdo alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na
objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade s6 pode ser
compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de
instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relacGes entre variaveis, etc.
A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais
informacdes do que se poderia conseguir isoladamente.
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Desse modo, a abordagem quantitativa da presente pesquisa tem o intuito de

analisar os dados encontrados, para fins de atingir os objetivos do referido trabalho.

3.5 Quanto a técnica de coleta de dados

A ferramenta utilizada para obtencao dos dados para presente pesquisa foi realizada
por meio da aplicacdo de questionario. O significado de dicionario é descrito por Gerhardt e
Silveira (2009, p.69):

Questionario - E um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a
presenca do pesquisador. Objetiva levantar opinifes, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas. A linguagem utilizada no questionério deve ser
simples e direta, para que quem va responder compreenda com clareza o que esta
sendo perguntado.

A aplicacdo dos questionarios tem como alvo o atingimento dos objetivos tracados

na pesquisa.

3.6 Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada com base nas informacgdes obtidas junto a Secretaria de
Seguranca Publica do Maranhdo — SSP/MA, por intermédio do CIOPS, no que tange a
quantificacdo de ocorréncias de incéndio em apartamentos oficializados no municipio de Sao
Luis - MA.

Além do mais, foi utilizado questionario aplicado junto 797 (setecentos e noventa
e sete) moradores e 289 (duzentos e oitenta e nove) funcionarios de edificacdes multifamiliares
dos bairros da Ponta D’areia, Sa0 Marcos, Ponta do Farol, Lagoa, Renascenca, Jardim
Renascenca e Calhau, em Sao Luis — MA, para fins de mensurar o nivel de conhecimento sobre

0s preventivos de combate a incéndio.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serd apresentado o cenario do municipio de Sdo Luis - MA, no
tocante a quantidade de incéndios em apartamentos oficializados na regido, além disso, sera
abordado o resultado alcangado na pesquisa, referente ao conhecimento sobre os preventivos
de combate a incéndio presentes nas edificacdes, visto sob a perspectiva de moradores e
funcionarios, considerando as respostas obtidas nos questionarios para melhor visualizacdo da

area de estudo.

4.1 Incéndios em Apartamentos Oficializados em Sdo Luis — MA

Com base nos dados fornecidos pelo Centro Integrado de Operag6es de Seguranca
— CIOPS, 6rgdo da Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Maranhdo, foi possivel
quantificar em valores reais, 0 nimero de incidéncia de incéndios em apartamentos registrados
na regido da grande ilha de S&o Luis no periodo correspondente a 1° de janeiro de 2013 a 31 de
dezembro de 2020.

Consoante os dados de incidéncia de ocorréncias envolvendo incéndios na regido
da grande ilha de S&o Luis para o ano de 2013 a 2020, foram quantificados 2.892 (dois mil,
oitocentos e noventa e dois casos), distribuidos em 11 (onze) tipos de edificacdes conforme
classificacdo do CIOPS: incéndio em residéncia, incéndio em estabelecimento comercial,
incéndio em apartamento, incéndio em edificagdo abandonada, incéndio em estabelecimento de
ensino, incéndio em estabelecimento publico, incéndio em estabelecimento de salude, incéndio
em industria, incéndio em posto de combustivel, incéndio em estabelecimento de lazer e cultura,
incéndio em estabelecimento de uso especial.

Com o numero exposto, pode-se inferir varios detalhes particulares e que podem
contribuir para elaboracédo de estratégias destinadas a prevenc¢do de eventos que resultem nessas
ocorréncias. Nesse sentido, segue parametros escolhidas pelo autor:

e Quantidade de ocorréncias envolvendo incéndios em apartamentos;

Incidéncia de ocorréncias envolvendo incéndios em apartamentos, por ano;

Incidéncia de ocorréncias envolvendo incéndios em apartamentos, por turno;

Classificagdo quanto aos danos;

Localidades com maior nimero de incidéncias de incéndios em apartamentos.
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4.1.1 Quantidade de ocorréncias envolvendo incéndios em apartamentos

No que tange a quantidade de ocorréncias acolhidas pelo CIOPS no periodo de 2013
a 2020 tipificada como “incéndio em apartamento”, verifica-se a contagem de 210 (duzentos e
dez ocorréncias). Observa-se, na figura 16, que este tipo de ocorréncia é a 3% ocorréncia mais

registrada no &mbito das ocorréncias envolvendo incéndio na regido da grande ilha de S&o Luis.

Figura 16 - Ocorréncias de Incéndio

m-

Incéndio Em Residéncia 1.585

Incéndio Em Estabelecimento Comercial 731 25%
Incéndio Em Apartamento 210 7% |
Incéndio Em Edificacdo Abandonada 104 4%
Incéndio Em Estabelecimento De Ensino 104 4%
Incéndio Em Estabelecimento Publico 63 2%
Incéndio Em Estabelecimento De Salde 40 1%
Incéndio Em Industria 22 1%
Incéndio Em Posto De Combustivel 16 1%
Incéndio Em Estab. De Lazer E Cultura 9 0%
Incéndio Em Estab. De Uso Especial 3 0%

TOTAL 2.202 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021.
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Em nameros percentuais, a ocorréncia de incéndio em apartamento aparece com a
representatividade de 7% do total. Ao comparar esse tipo de ocorréncia com as incidéncias dos
dois primeiros colocados, incéndio em residéncia e incéndio em estabelecimento comercial, é
possivel observar o risco em potencial que residéncias multifamiliares possuem, visto que se
trata de moradias em que se concentram um numero maior de pessoas, se comparado com
residéncias de habitacdo familiar comum.

Sobre isso, Seito (2008), comenta que na maioria dos casos de incéndio que envolve
prédios elevados tem suas classificagdes como: escritdrios, hotéis, apartamentos e hospitais. Ao
tratar dos apartamentos, complementa ainda dizendo que: “Os incéndios em apartamentos tém,
na maioria das vezes, a particularidade de permanecerem confinados dentro da unidade de
origem, face a compartimentacdo dos ambientes”. Corroborando com a ideia de que os
incéndios em apartamentos carregam um potencial intrinseco de gerar catastrofes.

De posse das informagdes cedidas pelo CIOPS, foi elaborado gréafico da figura 17,

com as ocorréncias de incéndio, por incidéncias, registradas do menor tipo de ocorréncia



43

registrado, para o0 maior. Em destaque a quantidade de incéndios em apartamento, objeto de

pesquisa deste trabalho.

Figura 17 - Gréfico de Ocorréncias de Incéndio

OCORRENCIAS INCENDIO

Incéndio Em Estab. De Uso Especial = 3
Incéndio Em Estab. De Lazer E Cultura | 9
Incéndio Em Posto De Combustivel | 16
Incéndio Em Industria 1 22
Incéndio Em Estabelecimento De Saade N 40
Incéndio Em Estabelecimento Publico W 68
Incéndio Em Estabelecimento De Ensinoe Bl 104
Incéndio Em Edificacdo Abandonada Bl 104
Incéndio Em Apartamento N 210
Incéndio Em Estabelecimento Comercial NN 731
Incéndio Em Residéncia I 1.585

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021.

4.1.2 Incidéncia de ocorréncias envolvendo incéndios em apartamentos, por ano

A contar do valor acumulado das ocorréncias de incéndio em apartamento
apresentado anteriormente, serd exposto a quantidade de ocorréncias dessa natureza por ano,
além de ser mencionado a média calculada a partir dos nimeros apresentados.

A partir dos valores apurados, resultado da distribuicdo das solicitagdes de
atendimento para ocorréncias de incéndio em apartamento ano a ano, € possivel determinar os
valores das métricas médias, para a partir desses valores obter-se um valor estimativo e
esperado para futuras solicitacGes de incéndio em apartamento. De modo que esses numeros,
tornam-se fundamentais para o trabalho da montagem de estratégias de combate e prevencao a
este tipo de solicitacdo na regido da grande ilha de S&o Luis.

O maior nimero de solicitagdes encaminhadas ao CIOPS no periodo de 2013 a 2020
se deu no ano de 2015 e o menor nimero de solicitacBes em face de ocorréncias envolvendo

incéndio em apartamento foi no ano de 2020. Conforme grafico da figura 18:
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Figura 18 - Grafico de quantitativo de incéndio em apartamento por ano/ média

N2 Ocorréncias Por ano x Média

35 37 33 35
30
30 30
27 2 24 26,25
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021.

A partir do gréafico, observa-se que nos anos de 2013, 2016 e 2019 apresentaram
nameros reais proximos ao valor considerado médio, por outro lado, os anos de 2018 e 2020
apresentaram solicitacdes abaixo da média e por fim, os anos de 2014, 2015 e 2017
apresentaram quantitativo acima do valor médio para ocorréncias de incéndio em apartamento.

Diante do cenario exposto, € possivel afirmar que a média de incidéncia de
solicitacBes que envolveram incéndio em apartamento foi de 26,25 casos por ano. Ou seja,
existe a necessidade, por parte do Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo, de estar preparado

para 26 ou 27 ocorréncias, em média, de combate a incéndios em apartamentos por ano.

4.1.3 Incidéncia de ocorréncias envolvendo incéndios em apartamentos, por turno

Outro tipo de anéalise, demonstrada na figura 19, foi a que visa o conhecimento do
nimero acumulado de ocorréncias recebidas pelo CIOPS em cada periodo do dia, ou seja,
conhecer o nimero de solicitagdes para incéndios em apartamento nos seguintes periodos:

madrugada, manha, tarde e noite.
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Figura 19 - Percentual de solicitacdes de incéndio em apartamento por turno

Turno Contagem % Acumulado

Madrugada 24 11%
Manha 42 20%
Tarde 70 33%
Moite 74 35%

210

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021.

Em ndmeros percentuais, apresentados pela figura 20, os turnos da tarde e da noite,
se considerados juntos, somam 68% dos casos, ou seja, em numeros reais, foram recebidas 144
solicitacBes de incéndio em apartamento entre 0s periodos da tarde e da noite durante os oito
anos analisados. Apesar de ser o turno com menor indice de solicitacbes, o periodo da
madrugada deve ser considerado um periodo critico, e 0s 24 casos, 11% do total acumulado,

merece atencao.

Figura 20 - Gréfico de quantitativo de incéndio em apartamento por turno

Ocorréncias Por Turno

BO
70
60
40
0 24
20
10
0

Madrugada Manhd Moite Tarde

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021.

4.1.4 Classificacdo quanto aos danos

Conforme apontado pelo Manual Operacional de Bombeiros do CBMGO (2017),
“A profissao de bombeiro militar surgiu pela necessidade de que houvesse um servigo publico

de extincdo de incéndios e, desde seu inicio, vem se aperfeicoando em técnicas e atividades,
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sempre vislumbrando salvaguardar vidas e bens”. A atividade bombeiro militar tem como
missao fim salvaguardar vidas, de modo que a principal preocupacédo ao chegar nas ocorréncias
as quais lhes sdo atribuidas esta na sua preservacdo. Em razao disso, ao detalhar as ocorréncias

de incéndio em apartamento houve a preocupacdo em quantificar a existéncia ou ndo de vitimas.

Figura 21 - Classificacdo quanto aos danos (%)

Classificagao Quanto aos Danos % Acumulado
192 91%

Somente danos materiais

Vitima nao fatal 18 9%
Total Geral 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021.

Os dados apresentados pelo CIOPS, por meio das figuras 21 e 22, em relacdo as
ocorréncias de incéndio em apartamento mostram que, a maioria absoluta dos danos causados
pelo sinistro foram somente danos materiais, representando 91% do total acumulado, apenas
9% dos casos apresentaram vitima ndo fatal. Ao longo dos oito anos apresentados neste trabalho

ndo foi feito registro de vitimas fatais.

Figura 22 - Gréfico de classificacdo quanto aos danos

Classificagdo quanto aos Danos

18

Vitima Nao Fatal

192

Somente Damos Materiais

0 50 100 150 200

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021.
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4.1.5 Localidades com maior nimero de incidéncias de incéndios em apartamentos

Para entender onde se deu a maioria das ocorréncias, o grafico presente na figura
23 foi elaborado, indicando, do menor para 0 maior, os bairros da regido da ilha de S&o Luis

que tiveram maior incidéncia de solicitacGes para ocorréncias de incéndio em apartamento.

Figura 23 - Grafico de quantificacdo de ocorréncias por bairro
Quantidade de Ocorréncias/ Bairro

Ponta ¥ areia (I 5
Maiobinha (I 5
Vila Vicente Fiaho I
Renascenca || (Y 7
Anil I 7
Cohafuma Y 3
Bequimdo I o
Angelim I o
Calhau Y 10
Cohama T 11
Forquilna (DD 14
Turu T 26

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021.

Com base no que foi exposto, mediante dados obtidos junto ao CIOPS, é possivel
fazer mencdo aos 12 (doze) bairros com maior incidéncia de incéndio em apartamento. Ao tratar
sobre as tendéncias de ocupagdo mobiliaria na regido da ilha de S&o Luis, Santos (2013) aponta
sobre a tendéncia, a partir de 2010, de surgimento de uma grande quantidade de condominios
de apartamentos nos bairros do Turu, Santa Rosa, Itapiracd, Parque Vitoria e Residencial
Primavera Turu.

O resultado apresentado demonstra que o maior indice esta em uma das regides que
no ano de 2010, apresentava tendéncia de crescimento. O bairro do Turu lidera os indicativos
de solicitagcdes em face de ocorréncias para incéndios em apartamento com 26 casos, seguido
do bairro da Forquilha que apresenta 14 casos, e com a terceira maior incidéncia aparece o0

bairro da Cohama, com 11 ocorréncias.
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Consta na figura 24, trabalho realizado pela Unidade de Estatistica e Analise
Criminal da Secretaria de Seguranca Publica do Maranhdo — UEAC/ SSPMA, identificando no
mapa da ilha de S&o Luis as localidades de maior incidéncia de ocorréncia de incéndio em

apartamento.

Figura 24 - Mapa da ilha de Sao Luis e as ocorréncias de incéndio em apartamento

* Localidades atendidas
Densificagdo das ocorréncias
- Muito baixa
- Baixa
[ - Média
N - Alta
B - Muito aita
7] Limites municipais
Munécipios da Wha de S8o Luis
Raposa
Pago do Lumiar
Sao josé de Ribamar
Séo Luis
- Arruamenio_SLZ

101110

Fonte: UEAC/SSPMA, 2019.

4.2 Combate a Incéndio Sob a Percepc¢ao de Moradores e Funcionarios de Condominios
Multifamiliares em S&o Luis - MA

O Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdao — CBMMA, por intermédio de sua

Diretoria de Atividades Técnicas — DAT, trabalha durante todo 0 ano em busca da garantia do
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perfeito uso, instalagéo e utilizacdo dos sistemas preventivos de combate a incéndio e panico,
para assim assegurar a preservacao das vidas e dos bens da sociedade maranhense.

No ano de 2020, aos 24 dias do més de agosto, deu-se inicio em Sao Luis uma
operac¢ao denominada “Mega Vistoria”, onde as equipes de bombeiros de todos os quartéis de
Séo Luis atuaram, afim de realizar vistorias em condominios multifamiliares. O objeto fim da
operacdo estava em verificar a situacdo dos preventivos de combate a incéndio e panico dos
condominios, bem como a aplicacdo de questionarios direcionados aos moradores e
funcionérios para verificar o nivel de conhecimento dos entrevistados sobre os preventivos e
acOes em caso de incéndio e panico.

No que tange a aplicacdo dos questionarios e seus resultados, objeto de pesquisa
utilizado neste trabalho, foi realizada nos bairros da regido metropolitana de S&o Luis abaixo:

e Ponta D'areia

e S&0 Marcos

e Ponta do Farol

e Lagoa

e Renascenca

e Jardim Renascenca
e Calhau

No questionario proposto aos moradores e funcionarios foi perguntado, sim ou néo,
sobre 0 conhecimento prévio de assuntos pertinentes as acGes em situacdes de combate a
incéndio. No total 797 moradores e 289 funcionarios responderam ao questionario.

4.2.1 Questionario Aplicado aos Moradores

Com fulcro nos manuais de combate a incéndio divulgados pelos Corpos de
Bombeiros Militares do Estados do Brasil, é possivel verificar diversas técnicas e agdes para
fazer uso em casos de ocorréncia do sinistro, sobretudo sobre a utilizagdo dos preventivos
existentes nas edificagdes, conforme legislacdo especifica. O embasamento teodrico para
entendimento dos itens expostos estd presente no referencial tedrico deste trabalho. Diante
disso, a presente pesquisa tem como objeto central a identificacdo do grau de conhecimento dos
moradores e funcionarios dos condominios residenciais multifamiliares na cidade de S&o Luis
- MA.
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No primeiro item do questionério elaborado pelo CBMMA, por meio da Diretoria
de Atividades Técnicas, foi perguntado aos moradores se saberiam qual o primeiro
procedimento deveria ser tomado caso percebessem um principio de incéndio na edificacdo. O
questionamento foi feito com o intuito de mensurar a capacidade de resposta, por parte dos
moradores dos prédios residenciais, frente as situacdes geradas por um eventual principio de

incéndio. Resultado apresentado na figura 25:

Figura 25 - Grafico sobre a capacidade de resposta frente a um principio de incéndio (Moradores)

53,2%

= SIM = NAO

Fonte: CBMMA, 2020.

Os dados obtidos no questionamento mostraram que cerca de 53,2%, de um total
de 424 moradores, demonstraram saber agir em um eventual principio de incéndio. Por outro
lado, 373 moradores (46,8%) disseram ndo saber o que fazer, ao se depararem com um principio
de incéndio. O resultado demonstra que existe uma divisdo quase simétrica, os que dizem saber
agir sdo a maioria, por uma diferenca de 51 pessoas (6,4%).

Outro ponto importante, na prevengdo e nas agfes presentes quando ocorrem
sinistros em edificacfes multifamiliares, esta na utilizacdo da rota de fuga. Recurso este, que
esta diretamente ligado a saida de emergéncia. E possivel vislumbrar por meio da NT 11/2021
do CBMMA, que a rota de fuga utilizara a saida de emergéncia, visto que a saida de emergéncia
tem como objetivo, garantir o maximo de seguranca em caso de abandono do prédio em razdo
da ocorréncia de incéndio ou panico.

Nesse sentido, foi perguntado aos moradores das edificagdes, que foram submetidos
a aplicagdo do questionario na “Mega Vistoria”, a respeito da rota de fuga, com o objetivo de
investigar a capacidade dos moradores em utiliza-la em caso de emergéncia decorrente de uma
ocorréncia de incéndio. O gréafico elaborado com os dados obtidos no questionamento esta na

figura 26:
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Figura 26 - Grafico sobre a 0 conhecimento da rota de fuga em caso de evacuagdo (Moradores)

15,2%

84,8%

= SIM = NAO

Fonte: CBMMA, 2020.

Conforme dados coletados, a grande maioria, 676 moradores (84,8%) disseram
conhecer a rota de fuga, apenas 121 moradores (15,2%) desconhecem o melhor caminho para
se evadir do local, em decorréncia de uma eventual situacdo de emergéncia.

Em edificacbes multifamiliares com presenca de elevadores, sempre existe a
preocupacdo sobre a sua utilizacdo deste meio de transporte em casos de ocorréncias
envolvendo principio de incéndio ou o incéndio propriamente dito, vez que, a energia € um dos
primeiros dispositivos a serem desligados em raz&o do risco ofertado, principalmente para a
equipe de emergéncia.

Em razdo disso, foi questionado aos moradores se sabiam acerca da nao indicagao
do uso dos elevadores em caso de incéndio, justificado pelo fato da possibilidade de ficarem
presos por conta do corte de energia, que eventualmente seria feito apds a chegada da equipe
de emergéncia, além do risco de pane elétrica, resultante da interacdo entre fogo e energia

elétrica.

Figura 27 - Gréfico sobre a 0 conhecimento da néo utilizacao de elevadores em caso de incéndio (Moradores)

6,6%

= SIM = NAO

Fonte: CBMMA, 2020.
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O resultado encontrado, disposto na figura 27, com a aplicagdo do questionario
mostrou que 744 moradores, cerca de 93,4%, maioria absoluta dos moradores, disseram saber
que nao ¢ indicado a utilizacdo dos elevadores em caso de incéndio na edificacdo, a minoria
disse desconhecer sobre a ndo indicacdo, totalizando somente 53 pessoas, de um total de 797
pessoas.

O questionario proposto aos moradores, na “Mega Vistoria”, contemplou também
sobre o alarme de incéndio, sendo langcada a pergunta para os moradores sobre a capacidade em

acionar o alarme de incéndio logo que identificado o principio de incéndio.

Figura 28 - Grafico sobre a capacidade de acionar alarme de incéndio (Moradores)

31,5%

68,5%

= SIM = NAO

Fonte: CBMMA, 2020.

O resultado apresentado na figura 28, informa que 68,5% dos moradores disseram
ndo saber acionar o alarme de incéndio caso avistasse o principio de incéndio, representando
546 pessoas, um numero bem significativo diante dos 797 moradores que responderam ao
questionario. Somente 31,5%, 251 moradores, disseram saber como acionar o alarme de
incéndio.

Os nUmeros apresentados mostram preocupa¢do quanto ao plano de evacuacdo,
uma vez que, a maioria informou conhecer a rota de fuga, em contrapartida, a maioria respondeu
que desconhece como acionar o alarme, o que impede a aplicacdo da evacuacdo, ja que um fato
depende do outro.

O quinto item do questionario trata sobre extintores de incéndio, por meio deste
item é perguntado aos moradores, se no ato de identificar um principio de incéndio saberiam
fazer uso do extintor de incéndio, inclusive sobre qual tipo de agente extintor utilizar, dado a

necessidade proposta pela ocasiao.
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Figura 29 - Grafico sobre o conhecimento do uso do extintor de incéndio (Moradores)

41,7%

= SIM = NAO

Fonte: CBMMA, 2020.

A partir dos dados coletados, conforme dispde a figura 29, é possivel visualizar que
mais da metade dos moradores, 465 moradores (58,3%), disseram nédo saber utilizar extintor de
incéndio em caso de identificar um principio de incéndio no prédio. Dos 797 moradores, apenas
332 disseram saber agir nessas circunstancias.

O resultado encontrado aponta um problema, visto que a acao de mitigar o principio
de incéndio colabora com o ndo desenvolvimento do incéndio, atacando o problema em sua
fase inicial, que, conforme apresentado no referencial teérico deste trabalho, é a fase com maior
potencial de extinguir o processo de combustao.

O Corpo de Bombeiros tem como cargo chefe de suas atividades a prevencdo e o
combate a ocorréncias envolvendo incéndio, desse modo, € o recurso utilizado pelo Estado para
garantir a protecdo a sociedade. No Estado do Maranh&o, quando o cidaddo aciona o CIOPS
por meio de contato emergencial, as ocorréncias envolvendo incéndios sdo direcionadas ao
batalhdo especializado mais préximo do local da ocorréncia. A solicitacdo deve ser realizada
viatelefone, pelo nimero 193. A Secretaria de Seguranca publica (2021), por meio do seu portal
digital dispde:

Um Unico ndmero de acesso da comunidade aos servigos prestados, desonera o
cidaddo de pesquisa e compreensdo de atribuices em momentos de emergéncia. O
Centro engloba servigos de atendimento prestados pela Policia Militar, Corpo de
Bombeiros e outros servigos de emergéncia prestados pela Policia Civil, Instituto
Médico Legal, Instituto de Criminalistica.

O sexto item do questionario apresentado aos moradores investiga justamente se
saberiam para qual namero ligar, para acionar o Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo.

Resultado apresentado pela figura 30:
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Figura 30 - Grafico sobre o conhecimento do nimero de emergéncia do bombeiro (Moradores)

=SIM = NAO

Fonte: CBMMA, 2020.

O resultado encontrado foi que 64,1% dos moradores disseram néo saber para qual
namero ligar para acionar o Corpo de Bombeiros em caso de presenciar um incéndio no predio.
Apenas 35,9% disseram saber que o nimero de emergéncia seria 0 193.

O dltimo questionamento apresentado aos moradores consistiu em identificar se
saberiam ou ndo indicar para a equipe dos bombeiros, na ocasido da existéncia de sinistro
envolvendo incéndio, sobre onde encontrar o sistema de hidrantes. A figura 31 explana o

resultado:

Figura 31 - Gréfico sobre o conhecimento do sistema de hidrantes (Moradores)

46,7%
53,3%

= SIM = NAO

Fonte: CBMMA, 2020.

Cerca de 425 moradores (53,3%) responderam que ndo saberiam indicar aos
bombeiros onde fica o sistema de hidrantes. Por outro lado, 372 moradores (46,7%), disseram
saber indicar onde fica o sistema de hidrantes. Significa dizer que, na ocorréncia de um sinistro
de incéndio, mais da metade dos moradores ndo saberiam indicar para os bombeiros, onde

encontrar o sistema de hidrantes da edificacéo.
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4.2.2 Questionario Aplicado aos Funcionérios

O CBMMA, por meio da Diretoria de Atividades Técnicas aplicou questionario
com funcionarios de edificagdes multifamiliares, com intuito de mensurar o nivel de
conhecimento dos entrevistados sobre situacdes que envolvem ocorréncias de incéndio.

Foi perguntado aos funcionarios se saberiam qual o primeiro procedimento deveria
ser tomado, caso percebesse um principio de incéndio na edificacdo. O questionamento foi feito
com vistas a mensurar a capacidade de resposta, por parte dos funcionérios dos prédios

residenciais, frente as situaces geradas por um eventual principio de incéndio.

Figura 32 - Gréfico sobre a capacidade de resposta frente a um principio de incéndio (Funcionarios)

33,2%

-

66,8%

=SIM = NAO

Fonte: CBMMA, 2020.

De posse dos dados coletados na pesquisa, ilustrados na figura 32, foi possivel
perceber que 66,8% dos funcionarios garantem saber agir de pronto ao se depararem com um
sinistro envolvendo incéndio, totalizando 193 dos 289 funcionarios que responderam aos itens
do questionario. Em contrapartida, 96 funcionarios (33,2%) responderam ndo saber agir meio
ao sinistro.

O segundo item do questionario apresentado aos funcionarios tratou se saberiam
para qual namero ligar para acionar o Corpo de Bombeiros Militar do Maranh&o. O resultado

esta disposto na figura 33:
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Figura 33 - Grafico sobre o conhecimento do nimero de emergéncia do bombeiro (Funcionarios)

44,3%
\ ’ 55,7%

= SIM = NAO

Fonte: CBMMA, 2020.

A maioria representada por 55,7% dos funcionarios disse saber que o niumero de
emergéncia seria 0 193. Por outro lado, 44,3% dos funcionarios disseram ndo saber para qual
numero ligar para acionar o Corpo de Bombeiros. Apresentando assim um ponto a ser
trabalhado junto aos funcionarios, no tocante a brigada de incéndio.

No terceiro item, foi perguntado se os funcionarios saberiam orientar os moradores
da rota de fuga a ser seguida em caso de evacuacdo de emergéncia. O resultado obtido, ilustrado
pela figura 34, expde que 92% dos funcionarios tem conhecimento da rota de fuga e que

saberiam orientar aos moradores sobre qual rota seguir.

Figura 34 - Gréfico sobre a o conhecimento da rota de fuga em caso de evacuagdo (Funcionarios)

8%

= SIM = NAO

Fonte: CBMMA, 2020.

O quarto item do questionario aplicado aos funcionarios, foi para verificar se
sabiam sobre a ndo indicacao do uso dos elevadores em caso de incéndio, justificado pelo fato
da possibilidade de ficarem presos por conta do corte de energia que eventualmente seria feito
apos a chegada do Corpo de Bombeiros. O resultado esta exposto na figura 35:
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Figura 35 - Grafico sobre a 0 conhecimento da nao utilizacdo de elevadores em caso de incéndio (Funcionarios)

8%

92%

= SIM = NAO

Fonte: CBMMA, 2020.

A maioria absoluta, 92% dos funcionarios, respondeu que sabem da ndo
recomendacdo de uso dos elevadores em caso de emergéncias com incéndio. NUmero
considerado muito positivo, visto que parte dos funcionarios devem compor a brigada de
incéndio do prédio, demonstrando assim que a maioria dos colaboradores estdo atualizados
nesse quesito. Apenas 8% responderam desconhecer a ndo recomendacdo do uso dos
elevadores.

O quinto item do questionario realizado junto aos funcionarios foi sobre o

acionamento do alarme de incéndio.

Figura 36 - Gréfico sobre a capacidade de acionar alarme de incéndio (Funcionarios)

66,4%

= SIM = NAO

Fonte: CBMMA, 2020.

O resultado obtido, visto em nimeros percentuais na figura 36, foi que a maioria
representada por 66,4% garante saber acionar o alarme de incéndio em caso de necessidade,

33,6% dos funcionarios disseram nao saber acionar o alarme de incéndio.
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O sexto item propBe sobre a utilizacdo dos extintores de incéndio por parte dos

colaboradores dos prédios. Os valores encontrados para o item constam na figura 37:

Figura 37 - Grafico sobre o conhecimento do uso do extintor de incéndio (Funcionarios)

16,6%

83,4%

= SIM = NAO

Fonte: CBMMA, 2020.

Com base nos dados coletados, é possivel visualizar que a maioria absoluta dos
funcionérios, 241 funcionarios (83,4%), disseram saber utilizar o extintor de incéndio em caso
de identificar um principio de incéndio no prédio. Apenas 48 funcionarios (16,6%), disseram
ndo saber agir nessas circunstancias. O resultado encontrado aponta uma boa resposta em caso
de ocorrer o sinistro, podendo ser justificado pelo treinamento ministrado para composicao de
brigada de incéndio.

O sétimo questionamento apresentado aos funcionarios consiste investigar se
saberiam ou ndo indicar, para a equipe dos bombeiros, na existéncia de sinistro envolvendo

incéndio, sobre onde encontrar o sistema de hidrantes.

Figura 38 - Grafico sobre o0 conhecimento do sistema de hidrantes (Funcionarios)

14,2%

= SIM = NAO

Fonte: CBMMA, 2020.
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Seguindo a mesma tendéncia do questionamento sobre extintor de incéndio, 0s
dados obtidos, expostos em nimeros percentuais na figura 38, a respeito da capacidade que 0s
funcionarios teriam em indicar, para equipe de emergéncia, onde fica o sistema de hidrantes,
foi bem positivo, visto que, 85,8% responderam que sim, apenas 14,2% dos funcionarios
disseram que ndo conseguiriam indicar aos bombeiros, onde fica o sistema de hidrantes.

E por fim, no dltimo item do questionario realizado junto aos funcionarios dos
prédios residenciais, foi perguntado acerca de conhecimentos sobre atendimento pré-hospitalar,

caso algum morador necessitasse. A figura 39 retrata o cenério encontrado:

Figura 39 - Grafico sobre o nivel de conhecimento de atendimento pré-hospitalar (Funcionarios)

= SIM = NAO

Fonte: CBMMA, 2020.

O resultado obtido foi que 53,9%, 153 funcionarios, disseram que sim, saberiam
prestar 0s primeiros socorros aos que precisassem de algum atendimento, por outro lado, 47,1%,

136 disseram ndo saber realizar o primeiro atendimento aos moradores, caso fosse necessario.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa vislumbrou analisar o nivel de conhecimento dos moradores e
funcionarios de condominios residenciais em Séo Luis — MA, sobre a utilizagdo dos preventivos
de combate a incéndio em edificagGes multifamiliares.

Logo apos abordar sobre os conceitos de fogo, incéndio, as caracteristicas dos
incéndios modernos e os preventivos de incéndio, foi exposto a respeito do comportamento
humano em incéndios. Além disso, foi apresentado levantamento realizado junto ao Centro
Integrado de Operagdes de Seguranca do Maranh&o - CIOPS, sobre as ocorréncias de incéndio
em apartamento entre os anos de 2013 a 2020, de modo que foi possivel identificar em média
26,25 solicitacOes anuais dessa natureza. Ademais, foi listado os bairros com mais solicitacdes
de incéndio em apartamento no periodo apresentado.

Para fins de analisar o nivel de conhecimento dos moradores e funcionarios dos
condominios multifamiliares sobre os preventivos de combate a incéndio, foi utilizado o
questionario aplicado pelo Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo - CBMMA, na operagéo
denominada “Mega Vistoria” realizada em 2020, que contou como alvo, 797 (setecentos e
noventa e sete) moradores e 289 (duzentos e oitenta e nove) funcionarios de edificacdes dos
bairros da Ponta D’areia, S80 Marcos, Ponta do Farol, Lagoa, Renascenca, Jardim Renascenca
e Calhau. Ao confrontar os dados da Secretaria de Seguranca Publica - SSP e os resultados
obtidos com a “Mega Vistoria”, observou-se que dos 117 (cento e dezessete) casos identificados
dentre os 12 (doze) bairros com maior incidéncia de incéndio em apartamento, durante o
periodo de 2013 a 2020, cerca de 18,80% (22 casos), ocorreram na regido onde foi aplicado o
questionario.

Com base no que foi observado nos resultados do questionario aplicado, ha alguns
pontos criticos quando se discute o nivel de conhecimento dos moradores sobre os preventivos
de incéndio e afins. Especificamente, sobre a utilizacdo de alarme de incéndio e extintor de
incéndio, conhecimento do numero de emergéncia e indicacdo sobre a localizagdo do sistema
de hidrantes, haja vista que mais de 50% dos que responderam ao questionario disseram
desconhecer sobre os itens relacionados.

Por outro lado, foram realizadas 2.312 (duas mil, trezentos e doze) perguntas,
distribuidas em 8 (oito) perguntas para cada 1 (um) dos 289 (duzentos e oitenta e nove)
funcionarios, e o resultado demonstrado foi que em mais de 70% das 2.312 perguntas 0s

funcionarios garantem conhecer sobre o uso dos preventivos de combate a incéndio. De modo
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que é possivel inferir tal reponsabilidade as exigéncias feitas pelas normas do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado, no tocante a formacéo das brigadas de incéndio.

Diante do exposto, a partir dos dados apresentados na pesquisa € 0 comportamento
humano em situacdes que envolve incéndio, vale destacar sobre a importancia da elaboragao de
estratégias para a dissemina¢do do conhecimento sobre os preventivos de combate a incéndio
para a populacdo em geral, principalmente aos moradores das edificacbes multifamiliares, nas

quais sdo exigidas, por normas, a presenca desses dispositivos de seguranca.
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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DIRETORIA DE ATIVIDADES TECNICAS

APENDICE A: Atuacio dos Moradores em situacio de Incéndio

1. Vocé conseguiria perceber o alarme da sua edificacdo em caso de incéndio?
() Sim () Nao
2. Vocé saberia qual a rota de fuga deve ser seguida durante de uma evacuacéo de

emergéncia decorrente de um principio de incéndio?
() Sim () Nao

3. Vocé sabia que ndo é indicado utilizar o elevador em caso de incéndio pois correria 0
risco de ficar preso se houvesse um corte na energia no prédio durante a operacdo de combate
a incéndio pelos bombeiros?

() Sim () Né&o

4. Vocé saberia acionar um alarme de incéndio quando identificasse um principio de
incéndio?
() Sim () Néo

5. Vocé saberia usar um extintor para combater um principio de incéndio?
() Sim () Néo

6. Vocé sabe para qual o nimero deve ligar para acionar o corpo de bombeiros militar se
huvesse um principio de incéndio no seu prédio?
() Sim () Néao

7. Vocé saberia indicar aos bombeiros militares os hidrantes instalados no seu prédio
para auxilid-los em uma situacdo combate a sinistro de incéndio?
() Sim () Nao
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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DIRETORIA DE ATIVIDADES TECNICAS

APENDICE B: Atuacio dos Funcionarios em Situacao de Incéndio

1. Vocé sabe qual o primeiro procedimento deve tomar caso percebesse um principio de
incéndio na edificagéo?
() Sim () Néo

2. Vocé sabe para qual o nimero deve ligar para acionar o corpo de bombeiros militar se
houvesse um principio de incéndio na edificacdo?
() Sim () Néo

3. Vocé saberia orientar os moradores sobre as rotas de fuga devem seguir durante de
uma evacuagdo de emergéncia decorrente de um principio de incéndio?
() Sim () Né&o

4. Vocé sabia que ndo é indicado utilizar o elevador em caso de incéndio pois correria o
risco de ficar preso se houvesse um corte na energia no prédio durante a operacdo de combate
a incéndio pelos bombeiros?

() Sim () Néo

5. Vocé saberia acionar um alarme de incéndio quando identificasse um principio de
incéndio?
() Sim () Néo

6. Vocé saberia usar um extintor para combater um principio de incéndio?
() Sim () Nao

7. Vocé saberia indicar aos bombeiros militares os hidrantes instalados no seu prédio
para auxilid-los em uma situacdo combate a sinistro de incéndio?
() Sim () Néo
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8. Vocé saberia prestar os primeiros socorros para algum morador caso fosse necessario?
() Sim () Né&o
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ANEXO A - DECLARACAO DE ORIGINALIDADE

Eu, Aspirante a Oficial BM, do CFO — BM, Fabricio Endles Lima Portela
Guimarées, declaro para todos os fins que meu trabalho de fim de curso intitulado: A
UTILIZAC}AO DOS PREVENTIVOS DE COMBATE A INCENDIO EM EDIFICAC,‘OES
MULTIFAMILIARES: estudo realizado sob a percepcdo de moradores e funcionarios de
condominios residenciais em S&o Luis — MA. E um documento original elaborado e produzido

por mim.

Dados do Orientador:

Nome/Grau/Hierarquia: Paulo Henrique Fernandes Oliveira 1° Ten QOCBM
Filiagao/Instituigdo: Corpo de Bombeiros Militar do Maranhao

E-mail: Pauloh.fernandes@hotmail.com

Telefones: (98) 988164464

FABRICIO ENDLES LIMA PORTELA GUIMARAES

ASP OF BM
\ MATRICULA: 00873401-00
h— <
S DISCENTE
CPR: 054.123.253-35




