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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de pacientes para
o posto médico da UEMA, tendo em vista que o mesmo ndo possui qualquer forma digital de
gerenciar os dados coletados e, além disso, possui uma grande movimentacdo de dados anual,
o que gera uma dificuldade dos administradores em gerenciar o mesmo. A metodologia
escolhida para o desenvolvimento da aplicacdo foi o RAD (Rapid Application Development) e
a arquitetura da aplicacdo foi com base na utilizacdo de uma API (Application Programming
Interface) para se comunicar com a aplicacdo web. As tecnologias utilizadas foram Laravel
para a constru¢do da API e Angular para o desenvolvimento da aplicacdo web. O sistema foi
testado pelos funciondrios do posto e teve uma boa aprovagdo, pois possui uma interface

amigdvel e intuitiva, o que proporcionou uma boa experiéncia aos USUArios.

Palavras-chave: Laravel Framwork, Angular Framework, API, Gerenciamento de pacientes.



ABSTRACT

This paper presents the development of a patient management system for the UEMA medical
clinic, considering that it had no digital way to manage the collected data and, besides, it has a
large annual data movement, which creates a difficulty for administrators to manage it. The
methodology chosen for application development was Rapid Application Development
(RAD) and the application architecture was based on the use of an Application Programming
Interface (API) to communicate with the web application. The technologies used were Laravel
for building API and Angular for web application development. The system was tested by the
station staff and was well approved because it has a friendly and intuitive interface, which
provided a good user experience.

Key Words: Laravel Framework, Angular Framework, API, patient management.
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1 INTRODUCAO

O servico social médico do Campus Paulo VI é um 6rgdo ligado a Pro-reitoria de
Extensdo, Cultura e Assuntos da Comunidade (PROECAC). O 6rgio foi reativado em 10 de
mar¢co de 2015 para atender a comunidade universitdria (docentes, discentes, servidores e
prestadores de servico) e também a comunidade local, com funcionamento nos hordrios
matutino e vespertino.

O posto tem trés consultdrios, uma sala para material biolégico, uma farmicia bdsica,
uma enfermaria e uma sala da coordenacdio. Com uma equipe formada por médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistente social e farmac€utico, tem como atividade
principal o atendimento de emergéncia. Os casos mais complexos sdo encaminhados para
hospitais proximos a Universidade.

Alm disso, o Servico Médico também desenvolve campanhas de prevencdo, vacina e
atividades educativas de promo¢do da saide e atendimentos de servico social, para tanto,
busca parcerias com 6rgaos ligados ao setor.

Sua capacidade de atendimento € de 10 pacientes diariamente, entretanto € comum
dias em que essa quantidade € muito superior, devido a grande demanda existente. Seu
atendimento € dividido em duas etapas, a primeira com o enfermeiro, onde sdo coletados
dados do exame fisico como temperatura, pressdo e glicemia.

Caso haja necessidade, a segunda etapa € realizada com um médico que wrd fazer o
acompanhamento do caso do paciente. Esses atendimentos, somente no ano de 2017, geraram

a movimentacdo de mais de 5 mil fichas de anamnese, como pode-se ver na Figura 1.

Figura 1 - Atendimento de Enfermagem em 2017

H FUNCIONARIO

H DEPENDENTE

EALUNO

H PRESTADOR DE SERVICO
B COMUNIDADE/OUTROS

Fonte: Posto Médico da UEMA (2017)
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A consulta a dados de um paciente que ja frequentou o posto médico gera um grande
esforco por parte do atendente em recuperar os dados desejados, j4 que ndo € utilizado
nenhum meio digital para salvar as informacdes, dessa forma também dificulta o trabalho do
gestor em coletar dados para relatérios.

Por essas razdes, este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um sistema
de informacdo onde se poderdo cadastrar pacientes, itens da farméicia, registrar consultas,
resgatar informacdes de qualquer paciente rapidamente e também gerar relatorios

quantitativos e grificos sobre os atendimentos realizados pelo servico médico.
1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

z

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um sistema de acompanhamento de

pacientes para o posto médico da UEMA utilizando tecnologias gratuitas e de livre acesso.

1.1.2  Objetivos Especificos

e Estudar os melhores frameworks para se utilizar no desenvolvimento do sistema;
e Escolher uma arquitetura adequada para a constru¢do de um sistema escaldvel e
reutilizavel;

e Desenvolver um sistema com interface amigdvel e intuitiva.

1.2 Estrutura organizacional do trabalho

O presente trabalho estd dividido em cinco capitulos. O primeiro € a introdugdo, onde
¢ apresentado o problema e a proposta para solucio do mesmo, o segundo é a fundamentacdo
tedrica, onde serdo explicados conceitos importantes para a compreensdao do trabalho, como
as tecnologias e ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento do sistema, assim como
conceitos pertinentes ao desenvolvimento do sistema.

No capitulo seguinte serd detalhada a metodologia utiizada no desenvolvimento,
mostrando o que acontece em cada etapa e como a metodologia converge para a solucao final
Em sequéncia, no capitulo 4, serdo abordados os resultados obtidos e Por fim o {iltimo

capitulo apresentard as conclusdes obtidas e propostas para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Sistemas de informacao

A criacdo de sistemas remonta ao homem primitivo que sempre teve uma necessidade
natural de organizacdo, para tal comecou a se compor em sociedade e constituir civilizacdes
(FERNANDES). Um dos primeiros sistemas criado pela civilizacdo foi o numérico
(MORAES, 2015) e (IMENES, 1999), que proporcionou um grande avanco a humanidade,
facilitando a contagem de suas produgcdes e impulsionando a criagdo também do calendério e
a definicdo das estacdes do ano para que se tivesse um maior controle sobre a colheita. Nota-
se, portanto que os sistemas sempre se fizeram necessdrios para um melhor controle do ser
humano sobre suas atividades.

Alguns milénios depois e essa necessidade de organizacio se manteve continua,
entretanto 0 homem evoluiu muito tecnologicamente. Os periodos de chuva e seca que antes
nao eram previstos de maneira precisa agora sdo facilmente obtidos por meio de sistemas
meteorolé gicos.

Como se pode notar, os sistemas sdo sempre utilizados para fornecer informacoes,
levando em consideracdo alguns dados fornecidos. Para Chiavennato (2004, p.417), sistema é
um conjunto de elementos dinamicamente relacionados, formando uma atividade para atingir
um objetivo, operando sobre dados para fornecer informagdo. E importante destacar que todo
sistema, usando ou ndo recursos de tecnologia da informacdo (TI), wd gerar informacao,
portanto, pode-se dizer que sdo sistemas de informacao (SI).

As informagdes fornecidas pelos SI sdo a interpretacio dos dados, que podem ser
numeros, letras ou digitos isolados que ndo representam significado claro. A informagdo serd
o resultado desses dados trabalhados, que ird representar um significado ldgico para quem a
utilizar. Por sua vez o conhecimento serd resultado da interpretacdo da informagdo. Esse fluxo

pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2 - Dado, Informac¢des e Conhecimento

Um entendimento

Fatos basicos, cifras, Dados processados:
observacies e medicées, os dados foram (ou modelo) sobre pessoas,
sem contexto organizados objetos ou eventos,
ou classificacao e interpretados derivados de informagoes

sobre eles

Informacoes ¢ Conhecimento

12,5 3.7 nzs Relatorio de estoque As vendas aumentaram

451 3.8 2,22 NUmero Quantidade 10% sobre o mesmo

19,8 3,9 7,81 do item  disponivel periodo do ano anterior
105 39 com maior intensidade em....
106 12

Fonte: PRATES (2019)

Neste trabalho serdo abordados os sistemas de informacdo computadorizados, tais SI
utilizam-se de hardware, software, redes de telecomunicacdes, técnicas de administracdo de
dados computadorizadas e outras formas de TIL

Seja para trabalhar nos registros, andlises, planejamento e tomada de decisdes, em
todos os niveis da organizacdo, € imprescindivel o uso de um SI, pois o mesmo € o
responsavel por difundir as informag¢des através da organizacao.

De acordo com (O’ Brien, 2000), pode-se dividir os sistemas de informacdo em quatro
tipos: Sistemas de informacdo transacionais, gerenciais, de apoio a decisdo e executivos.

Os sistemas de informacdes mais comumente utilizados em pequenas organizacdes sao
0s transacionais, pois sdo os mais ficeis e baratos de serem desenvolvidos por tratar-se de um
SI relativamente simples, responsdvel por prover as fungdes bdsicas, onde determinada acgdo
do usudrio resultard em uma transacdo, que pode gerar uma reagdo em cadeia, gerando outras
transagdes. Como por exemplo, ao se exclur um paciente do sistema, todas as fichas de
avaliacdo médica referentes aquele paciente serdo removidas também.

Os SI transacionais tem como finalidade colaborar para o melhor atendimento das
organizacdes € monitoramento das atividades didrias como atendimento de pacientes, fluxo de
materiais e outros. Seu objetivo € capacitar as organizacOes a executar suas atividades mais

importantes de maneira mais rdpida e eficiente.
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2.2 Engenharia de software

Desenvolver software €, muitas vezes, confundido com programacdo. Essa confusio
micial pode ser atribuida, parcialmente, pela forma como as pessoas sdo introduzidas nesta
area de conhecimento, comecando por desenvolver habilidades de raciocinio ldgico, através
de programacdo e estruturas de dados. Comeca-se resolvendo pequenos problemas que
gradativamente vao aumentando a complexidade, requerendo maiores conhecimentos e
habilidades, até chegar a um nivel em que essa abordagem individual serd insuficiente,
fazendo-se necessario o uso da engenharia.

A engenharia de software € uma abordagem sistemdtica para a producdo de software;
ela analisa questdes praticas de custo, prazo e confianca, assim como as necessidades dos
clientes e produtores do software. A forma como essa abordagem sistemdtica é realmente
implementada varia drasticamente de acordo com a organizacdo que estd a desenvolver o
software, com o tipo de software e com as pessoas envolvidas no processo de
desenvolvimento e recursos disponiveis (SOMMERVILLE, 2013).

Nao existem técnicas e métodos universais na engenharia de software adequados a
todos os sistemas e todas as empresas. Em vez disso, um conjunto diverso de métodos e

ferramentas de engenharia de software tem evoluido nos dltimos 50 anos.

2.3 Metodologias de desenvolvimento de software

Para uma boa gestdo de projeto, é necessdrio gerir pessoas, ter um bom planejamento e
evitar o miximo o desperdicio de tempo ou dinheiro. Para tal, faz-se a utilizacio de
metodologias de desenvolvimento, atualmente encontram-se na literatura duas formas. A
primeira metodologia criada, chamada de tradicional e as metodologias dgeis. A seguir serd

abordado com mais detalhes as qualidades e caracteristicas de cada uma.

2.3.1 Metodologias tradicionais

As metodologias tradicionais sdo chamadas de pesadas ou orientadas a documentacio.
Elas foram muito utiizadas no passado em um contexto de desenvolvimento de software

muito diferente do atual, baseado apenas em mainframes e terminais.

Naquela época, o custo de fazer alteracdes e correcoes no codigo era muito alto, uma
vez que o acesso aos computadores era limitado e ndo existiam ferramentas robustas de apoio
ao desenvolvimento do software, tais como depuradores e analisadores de codigo. Por isso o

software era todo planejado e documentado antes de ser implementado.
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As metodologias tradicionais apresentam, entre outras caracteristicas, fases bem
definidas de ciclo de vida de desenvolvimento de software, maior documentacdo sobre o
produto gerado e suas fases de desenvolvimento, maior formalizacdo da comunicacdo através
de documentagdo, papéis bem definidos para os membros da equipe e busca de padronizacdo
das etapas de desenvolvimento (ALMEIDA, 2017). Uma das primeiras metodologias

tradicionais criadas foi o modelo classico ou cascata (SOARES, 2004).

O modelo cascata € caracterizado por possuir uma progressdo sequencial entre uma
fase e a seguinte. Eventualmente, pode voltar para uma fase anterior, caso seja necessdrio,

mas em suma o modelo cascata segue uma sequéncia, que pode ser observada na Figura 3.

Figura 3 - Fases da modelo Cascata

Engenharia
de sistemas

Andlise

R

Projeto
: i
Codificaggo | |
T
Teste ]
Manutencao

Fonte: PRESSMAN (2006)

A figura acima representa o modelo em cascata, também conhecido como sequencial,
ou linear, por se basear em uma sucessdo de etapas onde uma sé € iniciada apés o fim da
anterior a ela. Como se pode ver, o desenvolvimento flui da parte de cima em direcdo a etapa

de manutengao.

Nessa metodologia, inicialmente procura-se compreender completamente o problema
a ser resolvido, seus requisitos e suas restricdes; depois projeta-se solucdes que atendam a
todos os requisitos e restricoes. Feito isto se inicia a implementacdo do projeto e quando toda

z

a etapa de implementacio € concluida verifica-se junto ao cliente se a solucdo atende aos
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requisitos estabelecidos e por fim é efetuada a entrega do produto (KROLL e KRUCHTEN,
2003 apud LUIZ, 2011).

2.3.2 Metodologias 4geis

Um dos grandes problemas das metodologias tradicionais € que quase nunca o0s
projetos reais seguem de forma sequencial, e como o cliente sente dificuldades de exprimir
suas necessidades e s6 v&€ o produto no final do processo, o risco do produto final ndo ser o
esperado € muito alto. Além disso, caso houver erro em uma das etapas, o resultado pode ser
caro ou desastroso.

Como as metodologias tradicionais apresentaram uma grande ineficiéncia, surgiram as
metodologias 4geis que possibilitaram o desenvolvimento com mais rapidez e flexibilidade na
mudanca dos requisitos do longo do processo. Os métodos dgeis sdo caracterizados por suas
etapas interativas (com ciclos incrementais) de desenvolvimento, menor documentacio e
maior foco no desenvolvimento do sistema, papéis menos definidos, maior aceitacio a
mudancas e comunicacdo menos informal entre os membros da equipe.

Um modelo bem utilizado para desenvolvimento 4gil € o RAD, trata-se de um modelo
linear sequencial que faz com que o ciclo de producdo seja bem reduzido, com uma média de
30 a 90 dias. No RAD os requisitos sdo estabilizados e o projeto é dividido em subprojetos
para equipes que irdo desenvolver o software utilizando uma base de componentes
reutiliziveis, que podem ser encontrados prontos ou podem ser desenvolvidos também.

A definicdo do termo RAD foi cunhada por James Martin, autor e consultor de
tecnologias da informagcdo, em 1991. O RAD ¢ dividido em cinco etapas, que se forem
seguidas permitem o desenvolvimento muito rdpido de aplicacdes. Suas etapas podem ser

vistos na Figura 4.
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Figura 4 - Etapas do modelo RAD
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Como se pode ver na Figura 4, o software € desenvolvido de forma incremental,

possibilitando o desenvolvimento paralelo de varios componentes e ao final do processo, as

entregas serdo somadas e integradas ao software final Suas etapas serdo descritas

detalhadamente a seguir.

Comunicagio: E a etapa de modelagem do negécio, serd realizada a andlise e
negociacdo do projeto, onde serdo esclarecidas as dividas e processos que o sistema
rad gerir;

Planejamento: E a etapa de planejamento dos dados que o sistema utilizard, serd
desenhada a estrutura de dados do software, onde terdo as tabelas e seus
relacionamentos;

Modelagem: E a fase da modelagem do processo, onde serdo estruturadas as regras de
modificacdo, edicdo, exclusdo e qualquer outra mudanca de estado do objeto e seus
relacionamentos;

Construcio: E a fase de geracdo da aplicacdo, onde serd desenvolvido o software com
o foco na ideia principal do RAD que é o reaproveitamento maximo de componentes
Ja existentes para que haja ganho maximo de tempo no projeto;

Implantacdo: Fase final do RAD, onde serdo realizados os testes de fluxo e

modificacdes, caso seja necessario. Como o RAD é uma metodologia incremental, os
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componentes ja foram testados anteriormente, entdo a probabilidade de se encontrar
erros € muito baixa, o que torna tal fase bem ripida.
Existem diversas ferramentas que possibilitam o RAD, as mais utilizadas sao Zoho Creator,

Google App Maker, GitHub, Microsoft Power Apps, Glide Apps entre outros.
2.4 Frame work

Para fomentar as boas priticas de programacdo e acelerar o desenvolvimento de
sistemas de informacdo, além do uso de metodologias &geis, faz-se também o uso de
frameworks. Segundo Govoni (1999), framework é cole¢do abstrata de classes, interfaces e
padroes dedicados a resolver uma classe de problemas através de uma arquitetura flexivel e
extensivel.

Pode-se definir também framework como um conjunto de bibliotecas, ferramentas,
guias, sistemas e componentes que servem para agilizar o processo de desenvolvimento de
solugdes. E usada como uma base onde o sistema de informacdo serd construido (COUTO,
20006).

Os frameworks ajudam bastante as comunidades de desenvolvimento de software
porque ja trazem, prontas e encapsuladas muitos sistemas que sdo muito trabalhosos de
implementar do zero e que precisam ser refeitos sempre.

A grande diversidade de linguagens e arquiteturas de software leva a existéncia de
uma grande quantidade de frameworks. Para a linguagem PHP, umas das mais utilizadas no
mundo é o Laravel, um framework livre e open-source. Por fornecer diversas ferramentas para
o desenvolvedor e ser possuir uma baixa curva de aprendizado, o Laravel tornou-se

extremamente popular, com uma gigantesca comunidade e aceitacdo no mercado.
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Figura 5 - Tendéncias de alguns frameworks nos dltimos 5 anos
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Fonte: Google Trends
O Laravel utiiza 0 MVC (Model — view — controller), padrdo arquitetural de software

para implementar interfaces com o usudrio, separando a aplicacdo em trés camadas. A camada
de interagdo do usudrio (view), a camada de manipulacdo dos dados (model) e a camada de
controle (controller), esta ultima é a responsdvel por fazer a comunicacdo entre a model e a
view.

Em suma, o funcionamento da arquitetura MVC € iniciado na view, onde o usudrio
envia uma requisicdo HTTP que serd recebida e processada pela camada de controle e
retornard uma agdo, que geralmente € o resultado de uma consulta em um banco de dados ou

retornar uma view. Tal relacdo pode ser observada na Figura 6.

Figura 6 - Arquitetura MVC
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Fonte: RAMOS (2015).
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E importante notar que o Laravel é um poderoso framework back-end, isto é, ele atua
“por tras” da aplicacdo, sendo responsavel por realizar todas as operagdes referentes as regras
de negécio do sistema. Dessa forma, também existem frameworks front-end, que atuam na
interatividade do usudrio com o sistema, dando vida a aplicacdo e ajudando a melhorar a
experiéncia do usudrio.

Um framework front-end muito utilizado por grandes corporagdes € o Angular, criada
e em constante desenvolvimento pela Google, o Angular é uma poderosa ferramenta para
criacdo de aplicacdes web, desktop e mobile.

Utilizando-se de HTML, CSS e Typescript o Angular é capaz de prover um alto
desempenho e portabilidade entre plataformas ao mesmo tempo em que prové alta
produtividade ao desenvolvedor, disponibilizando de templates, CLI e IDEs. Em comparagdo
com outros concorrentes, sua vantagem estd na quantidade de recursos disponiveis ao
desenvolvedor, nao necessitando assim de bibliotecas extras durante o desenvolvimento,
todos os recursos necessdrios estardo disponiveis no pacote do Angular.

Entretanto isso também leva a certa desvantagem, pois tal quantidade de recursos
requer uma maior quantidade de espaco, tornando o Angular inadequado para criacio de

aplicagdes de pequena escala.
2.5 Arquitetura do sistema

REST € um estilo de arquitetura hibrido derivado de vérios outros estilos arquiteturais
baseados em rede. A REST conta com protocolos de comunicagdo sem estado, que podem ser
armazenados em cache, para faciltar o desenvolvimento de aplicagdes web. Quando os
principios do REST sdo utlizados juntamente com um protocolo, como o HTTP, pode-se
criar web services que serdo capazes de compartilhar dados para qualquer dispositivo (DIAS,
2016) ou sistema web (como se pode observar na Figura 7, onde vdrios dispositivos acessam
um API, que por sua vez realiza operagdes no banco de dados). Visando a escalabilidade e

reuso de recursos, as aplicagdes com essa arquitetura sdo chamadas de APIs REST.
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Figura 7 — API REST fornecendo dados a diversos dispositivos e aplicagdes.
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Fonte: Happy Coding (2018)

O estilo arquitetonico REST € equipado com um conjunto de restrigdes que tentam
minimizar a laténcia e as comunicacdes em rede e, a0 mesmo tempo, maximizam a
independéncia e a escalabilidade de implementagdes de componentes. Conforme definido na
dissertacdo de Roy Fielding (2000), as seis restricoes da REST serdo melhor descritas a
seguir:

e Arquitetura cliente-servidor: O principio por trds da restricdo cliente-servidor é a
divisio das responsabilidades. Como pode ser observado na Figura 8, ao separar as
preocupacdes da interface do usudrio das preocupagdes com o armazenamento de
dados, aprimora-se a portabilidade da interface do usudrio em vdrias plataformas e
melhora-se a escalabilidade, simplificando os componentes do servidor. O ponto mais
interessante dessa divisdo de responsabilidades € que ela permite que os componentes
evoluam de forma independente, dando suporte ao requisito de escalabilidade na

internet em mudltiplos dominios organizacionais;
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Figura 8 — Arquitetura cliente-servidor.
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Comunicacdo sem estado: Esta restricdo € adicionada a comunicacdo cliente-servidor,
onde a comunicagdo deve ser de natureza sem estado, de modo que cada solicitacdo do
cliente para o servidor deve conter todas as informacdes necessdrias para entender a
solicitacdo e ndo pode tirar proveito de nenhum contexto armazenado no servidor. O
estado da sessdo €, portanto, mantido interamente no cliente;

Cache: Para melhorar a eficiencia da rede, adicionam-se restricoes de cache. As
restricdes de cache exigem que os dados em uma resposta a uma solicitacdo sejam
implicitamente ou explicitamente rotulados como armazeniveis em cache ou ndo. Se
uma resposta for armazenivel em cache, o cache do cliente terd o direito de reutilizar
esses dados de resposta para solicitagdes posteriores equivalentes;

Sistema em camadas: O estilo do sistema em camadas permite que uma arquitetura
seja composta de camadas hierdrquicas, restringindo o comportamento do
componente, de modo que cada componente ndo possa "ver" além da camada imediata
com a qual estd interagindo. Ao restringir o conhecimento do sistema a uma Unica
camada, limita-se a complexidade geral do sistema e promove-se a independéncia do
substrato. As camadas podem ser usadas para encapsular servicos herdados e proteger
novos servicos de clientes herdados, simplificando os componentes, movendo a
funcionalidade usada com pouca frequéncia para um intermedidrio compartihado. Os
intermedidrios também podem ser usados para melhorar a escalabilidade do sistema,
permitindo o balanceamento de carga de servicos em vdrias redes e processadores;
Codigo sob demanda: O REST permite que a funcionalidade do cliente seja estendida
baixando e executando o cdédigo na forma de applets ou scripts. Isso simplifica os

clientes, reduzindo o nimero de recursos necessdrios para a pré-implementacdo.
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Permitir o download de recursos apds a implantacio melhora a extensibilidade do
sistema. No entanto, também reduz a visibilidade e, portanto, é apenas uma restricdo
opcional no REST;

Interface uniforme: O recurso central que distingue o estilo arquitetural REST de
outros estilos baseados em rede é a énfase em uma interface uniforme entre os
componentes. Ao aplicar o principio de generalidade da engenharia de software a
interface do componente, a arquitetura geral do sistema € simplificada e a visibilidade
das interagdes € aprimorada. As implementacdes sdo dissociadas dos servicos que sdo
prestados, o que incentiva a capacidade de evolugdo independente. A desvantagem, no
entanto, € que uma interface uniforme degrada a eficiéncia, uma vez que as
informacdes sdo transferidas de forma padronizada, e ndo especifica para as
necessidades de um aplicativo. A interface REST foi projetada para ser eficiente para
a transferéncia de dados hipermidia de alta granularidade, otimizando para o caso
comum da web, mas resultando em uma interface que ndo € ideal para outras formas

de interacdo arquitetural.

Considerando o estilo arquitetdnico REST, a aplicacdo a ser desenvolvida neste

trabalho adotard tais restricdes, com excecdo da restricio de cddigo sob demanda, pois ndo

serd necessdrio executar qualquer cdédigo ao lado do cliente. As APIs web que adotam as

restricoes de arquitetura da REST sdo chamadas de APIs RESTful (Red Hat). A Figura 9

monstra a arquitetura do sistema a ser desenvolvido, na qual nota-se o uso da API para a

comunicacdo com a base de dados, e a aplicacio web para se comunicar com a API e com o

usuario final (cliente).

Figura 9 — Arquitetura do sistema
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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3 DESENVOLVIMENTO

O enfoque deste capitulo encontra-se na apresentacdo de conceitos que ajudardo a
compreender o porqué da arquitetura e metodologia utlizada para resolver o problema
proposto neste trabalho. Conforme ji apresentado, o objetivo deste trabalho consiste em
construir um sistema de acompanhamento de pacientes para o posto médico da UEMA.

Nesta secdo serdo descritos detalhadamente os procedimentos realizados, as

ferramentas utilizadas e até a programagdo utilizada.

3.1 Desenvolvimento da aplicacao

Tomando como base a arquitetura apresentada na se¢do 3.1, observa-se que o sistema
do posto médico serd desenvolvido em duas etapas:

e Desenvolvimento da aplicacdo front-end: A interface que fard a conexdo entre o
usudrio € a API por meio de requisicdes, a qual retornard uma resposta com os dados,
que serdo processados e renderizado para serem apresentados ao usudrio;

e Desenvolvimento da aplicacdo back-end: A API, que receberd requisicdes vindas da
aplicacdo front-end e retornard as respostas no formato JSON. Esta aplicacdo serd a
responsavel por manipular a base de dados.

A metodologia apresentada na se¢do 2.3.2, o RAD foi a metodologia aplicada ao
desenvolvimento do sistema proposto neste trabalho, portanto este capitulo tem como objetivo

mostrar cada uma das suas etapas aplicadas a seguir.

3.1.1 Comunicacao

Esta é a etapa mais importante, pois o completo entendimento sobre as necessidades
do usudrio € o fator chave para uma boa modelagem do sistema. Esta fase se iniciou com uma
longa reuniio com os funciondrios-alvo do posto médico, que sdo os médicos, atendente,
enfermeiros e coordenador.

Nessa reunido foram levantadas todas as funcionalidades que o sistema deveria
apresentar, assim como os dados referentes ao sistema, esta fase foi auxiliada pelo uso da
ficha de anamnese que € utilizada para guardar os registros dos pacientes atendidos pelo posto

médico (Figura 10 e 11).
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Figura 10 — Ficha de Anamnese do posto médico vista de frente.
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Fonte: Posto Médico — UEMA (2019)

A ficha de Anamnese € dividida em 4 secdes que sdao preenchidas sequencialmente
uma apdés a conclus@o da anterior. Na primeira sdo coletados os dados pessoais do paciente
como nome, estado civil, endereco, sexo, etc. A segunda sdo coletados o histérico familiar e
pessoal, onde é verificado se o paciente ou algum familiar préximo ja teve algumas possiveis
doencas, como hipertensdo, diabetes, alergia, etc., também ¢ verificado alguns habitos do
paciente, como praticar atividade fisica, fumar, consumir bebida alcdolica, etc.

As duas primeiras se¢Oes sdo preenchidas pelo atendente, a terceira secdo € preenchida
pelo enfermeiro, com base no exame fisico a ser realizado, onde sdo coletados dados do
paciente no momento da consulta, esses dados sdo: data do atendimento, pressdo, altura, peso,
glicemia, temperatura, frequéncia cardiaca e frequéncia respiratoria.

A dltima secdo (Figura 11) serd preenchida pelo médico, onde o mesmo fard uma

avaliacdo do estado do paciente, registrando a data e a descricdo da evolugdo do mesmo.
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Figura 11 — Verso da ficha de Anamnese do posto médico.
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Fonte: Posto Médico — UEMA (2019)

Todo o entendimento que se obteve sobre o sistema nesta fase serd utilizado para as

proximas etapas.
3.1.2 Planejamento

Esta etapa tem como objetivo fazer a modelagem do banco de dados considerando-se
os dados da ficha de anamnese (Figura 10 e 11) assim como os requisitos levantados na etapa
anterior, tal modelagem foi realizada utllizando o modelo de dados entidade relacionamento

(ER) e a ferramenta para a elaboracdo do mesmo foi o MySQL Workbench 8.0 CE.
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Figura 12 — Modelagem do banco de dados
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Como se pode observar na Figura 12, a modelagem do banco de dados conta com 8
tabelas, relacionadas entre si, onde a tabela principal € a de paciente, que é onde serdo salvos
todos os dados pessoais do mesmo, esta estd relacionada com a tabela de exame fisico geral e
contatos em uma relacdo de um para muitos, ou seja, um paciente poderd ter muitos exames

fisicos e muitos contatos.
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A tabela de paciente também estd relacionada com a tabela pivd de histérico, em uma
relagio de um para um, ou seja, um paciente terd apenas um histdrico. Como se pode
observar, o historico médico foi dividido em duas tabelas, sdo elas: historico familiar e
histérico pessoal, onde se juntando as suas chaves primdrias, faz-se uma Unica
correspondéncia na tabela pivo.

Por sua vez, a tabela de paciente estard relacionada com a tabela de evolugdo do
paciente em uma relacilo de um para muitos, ou seja, um paciente poderd ter muitas
evolucdes. Nota-se também que a tabela de evolugdo possui uma relacdo facultativa de muitos
para muitos com a tabela de prescricdo interna, pois nem todo paciente necessitard de uma

prescricdo interna apds a consulta.
3.1.3 Modelagem do processo

Nesta etapa os objetos de dados definidos na fase anterior sdo transformados para
seguir o fluxo necessdrio para implementar uma funcdo do negdcio. As descricdes do
processamento sdo criadas para adicionar, modificar, descartar ou recuperar um objeto de
dados. Sua representacdo € feita através de diagramas de atividade, e a ferramenta utilizada
foi o Astah Community 7.0.0/846701.

Para auxiliar a modelagem de processo, foi criado também um diagrama de caso de
uso (Figura 13), onde é demostrado todas as agdes dos usudrios no sistema, assim como

algumas acgdes que o sistema realizard automaticamente sem que o usudrio solicite.



Figura 13 — Diagrama de caso de uso

33

uc Caso de Uso J

Adicionar
,'_'___'_,,_,___-—-——— Paciente Adicionar
. ::s;qm:n
= édico
— Editar
tende: \ Paciente
Excluir Editar
Paciente Histérico

Médico
Adicionar
Usuario

Gerar
% Relatorios

Enfermeir

—

Editar Usuario

Excluir

usuario

Visualizar
Dashboard

sggrio el el
Visualizar Adicionar s
Prontuario Consulta

Editar
Consulta

s

Adicionar
b -Prescrigio
Médica

\

Adicionar
Exame

Editar Exame

Adicionar item

=

Farmacéutico

i

P Resetar senha Remove item
Visualizar do usuario do Inventario
Auditoria Vil

==exterd=>
p

Registra
acoes para
Auditoria

Sistema

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

No diagrama de caso de uso (Figura 13) podem-se ver todos os papéis (acdes) que os

atores (usudrios) irdo desempenhar no sistema, também se pode notar que hd um ator

chamado “sistema”, esse ¢ uma representacdo literal do sistema, que realizard algumas acdes

sem que o usudrio solicite, por exemplo: ao se editar os dados de um paciente, o sistema

automaticamente salvard na tabela de auditoria o usudrio que realizou a operacdo, assim como

N 7

os dados referentes a prépria operacdo (tabela modificada, campos alterados, etc). Todos os

processos descritos abaixo levam em consideracio que o usudrio ja estd efetuou o login no

sistema.



34

Figura 14 — Processo para adicionar um paciente

actProcesso para adicionarum paciente)

Atendente Sistema

Registra agdo

Faciente ja cadastrado na auditoria

Preencher Salvar
formuldrio TN Paciente ndo paciente

cadastrado

Pacients
adicionado

®

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

No diagrama mostrado na Figura 14, o atendente ird preencher o formulirio de
cadastro de paciente, o campo CPF € tnico, portanto, caso o atendente preencha o campo com
um CPF de um paciente ja cadastrado, o mesmo permanecerd na tela de cadastro e o sistema
enviard uma mensagem lhe informando do ocorrido. Caso o paciente ndo esteja cadastrado
ainda, os dados serdo salvos no banco e o sistema registrard essa acdo na tabela de auditoria

do sistema.

Figura 15 — Processo para editar os dados pessoais de um paciente

actProcesso para editar um paciente)

Atendente Sistena

Reqistra agdo

na auditoria

Paciente ndo encontrado

Editar
Buscar dados do Salvar
paciente " Paciente encontrado dados

paciente

Dados salvos

®

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Para se editar dados de um paciente (Figura 15), o atendente ird pesquisar um usudrio,
alterar os campos desejados e salvar o formuldrio, apds isso o sistema registrard essa acdo na

tabela de auditoria do sistema.

Figura 16 — Processo para excluir um paciente

actFrocesso para excluirum pacieme)

Atendente Sistema

Paciente ndo encontrado

Registra acdo
na auditoria
Buscar I Confirmar
paciente l TN Paciente exclusdo

encontrado

N /|‘I Excluir l
Exclusdo confirmada

Paciente
Excluido

®

Exclusdo ndo confirmada

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

O processo para se excluir um paciente se dard pela localizagcdo do paciente alvo, logo
apos serd solicitado uma confirmagdo de exclusdo para impedir que o atendente exclua um
paciente por acidente, apds a confirmagdo, o sistema removerd o paciente e registrard essa
acdo na tabela de auditoria.

Todos os outros processos do sistema referentes as agdes de se adicionar (Figura 14),
editar (Figura 15) e exclur (Figura 16) sdo de forma andloga aos apresentados acima,
portanto, a seguir serdo apresentados apenas os processos relacionados as agdes que apesar de

serem parecidas, se diferenciam em algum ponto das acima.

Figura 17 — Processo para se adicionar consulta a um paciente

actProcesso para adicionar consulta)

Médico Sistema

Registra agdo
Paciente ndo encontrado na auditoria

Buscar I Preencher H 53|M
paciente N Paciente LFormulano Consulta Salva
encontrado

Adicionar I
Prescrigdo
Medica

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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A Figura 17 representa o processo para se adicionar uma consulta 2 um paciente que ja
estd cadastrado, como pode-se perceber, ao preencher o formuldrio, 0 médico também tem a
possibilidade de adicionar uma prescricdo interna para o paciente. No final do processo o
sistema ird salvar a consulta e registrard a ac¢do na tabela de auditoria.

Figura 18 — Processo para gerar relatdrio

actProcesso para gerar relatljril:u)

Administradaor Sistema

Escaolher Gerar
critérios relatdrio

Relatdrio gerado _

@< Retornar
dados

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

O processo para se gerar relatério (Figura 18) € muito simples, o usudrio administrador
sO precisard escolher os critérios que desejar € o sistema ird retornar os dados que serdo
apresentados na tela para o mesmo. Esta acdo ndo requer que o sistema salve quaisquer dados,
apenas serdo retornados os dados requisitados pelo usudrio.

Figura 19 — Processo para se redefinir a senha de um usudrio

actProcesso para redefinir senha de usuério)

Administrador Sistema

Usudrio ndo encontrado

Reagistra agdo
na auditoria
Buscar ’ Confirmar
usuario Usudrio encontrado redefinicdo
. . 2 — /'J Redefinir l
Redefinigdo ndo confirmada Redefinicdo confirmada
Senha de
usuario
resetada

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Para se redefinir uma senha (Figura 19), o usudrio administrador ird encontrar o
usudrio desejado e redefinir sua senha, mas para isso o sistema rd pedir uma confirmacio,
para que diminua a possiblidade do administrador resetar a senha de um usudrio por engano.
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Caso o administrador confirme, a senha do usudrio serd resetada, e o sistema ird registrar na
tabela de auditoria tal acdo.

3.1.4 Construgdo

Esta fase tem como objetivo a constru¢do da aplicacdo. Como foi citado na secdo
3.2.1, a aplicacdo é dividida em front-end e back-end, portanto, esta se¢cdo tem como objetivo
mostrar a construcdo de cada uma delas, sendo dividida em: (1) Desenvolvimento da

aplicacdo front-end; (2) Desenvolvimento da aplicacdo back-end e (3) Integracdo.

3.2.4.1 Desenvolvimento da aplicacdo front-end

3.2.4.1.1 Arquitetura do Angular

Como explicado na secdo 2.4, o Angular ¢ uma plataforma e estrutura para a criagdo
de aplicativos front-end em HTML e TypeScript. O Angular é escrito em TypeScript e
implementa as funcionalidades principais e opcionais como um conjunto de bibliotecas
TypeScript importadas para o projeto.

Os blocos de construcdo bdsicos de um aplicativo Angular sio mdédulos NgModules,
que fornecem um contexto de compilagdo para os componentes. Tais modulos coletam cédigo
relacionado em conjuntos funcionais; um aplicativo Angular € definido por um conjunto de
NgModules. Um aplicativo sempre tem pelo menos um médulo raiz que habilita a
inicializacdo.

Tanto os componentes quanto os servicos sdo simplesmente classes, com decorators
que marcam seu tipo e fornecem metadados que informam ao Angular como usé-los.

Os componentes de um aplicativo geralmente definem muitas visualizacGes,
organizadas hierarquicamente. O Angular fornece o router service (servico de roteamento)
para ajudar a definir as rotas de navegacdo entre as paginas.

Os elementos estruturais do Angular seguem um padrdo, onde o elemento se inicia
com seu nome, seguido do nome do tipo de elemento do Angular e finalizado com a extensdo

do arquivo, como pode-se observar na Figura 20.



Figura 20 — Padrdo para nomenclatura de elementos do Angular

exemplo.component.ts

'y ¥ 3

Nome do Tipo de Extensdo
arquivo elemento do arquivo

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Para melhor organizacdo, os elementos do tipo componente podem ser segmentados

em 3 arquivos (Figura 21), onde a extensdo ird indicar sua natureza.

Figura 21 — Exemplo de um componente segmentado

| -- exemplo
|-- exemplo.component.html
|-- exemplo.component.scss
|-- exemplo.component.ts
|-- exemplo.service.ts

|-- exemplo.ts

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

3.2.4.1.2 Projeto

Como o objetivo principal da metodologia adotada neste trabalho € o desenvolvimento

rdpido, além do uso de um framework (Angular), esta aplicacio também foi projetada com a

contribuicdo de um admin template. As tecnologias utilizadas nesta etapa foram:

e NodelS v 10.2;

e Angular 8.02;

e Angular CLI 8.0.4;

e Paper Dashboard Angular 2.0.0.
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Figura 22 - Estrutura do Projeto

[--- ...
| -- node_modules
|-- src
|-- app
|-- assets
| -- environments
|___
|-- indax. html
|-- style.css
| -- angular.jsaon
| -- package.json
|-- t5conf1g ison
[EE

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

A estrutura do projeto (Figura 22) representa como os diretdrios e arquivos
importantes estdo dispostos ao longo do projeto, nota-se também a presenca de pontilhados
(...), os mesmos representam os diretérios e arquivos que ndao sdo relevantes ao
desenvolvimento, pois fazem parte do padrio do framework adotado e nido foram alterados
durante todo o processo de desenvolvimento.

Nesta secdo serd comentado apenas o nucleo da aplicagdo, que sdo os codigos-fonte
que estdo dentro do diretério app, entretanto, a documentacdo completa desta aplicacdo estard
disponivel em: https//github.convalexilallas/Posto-Medico-com- Angular-8. A estrutura  do

diretério app € monstrada na figura a seguir.

Figura 23 — Estrutura do diretério app

|-- auth

|-- helper

|-- layouts

|-- pages

|-- pipe

|-- services

|-- sidebar

|-- shared

|-- app.component.css
|-- app.component.html
|-- app.component.specs.ts
|-- app.component.ts
|-- app.module.ts

|-- app.routing.tsg

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)


https://github.com/alexilallas/Posto-Medico-com-Angular-8
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O nicleo da aplicagdo foi organizado em vérios diretdrios, o primeiro a ser descrito € o
auth, neste diretério se encontram outros dois: guard e login (Figura 24).

O diretério guard é o responsdvel por conter a classe responsdvel pela guarda de rotas
(auth.guard.ts) , sua classe faz a verificacdo se o usudrio estd logado, e caso esteja, verifica
também se o usudrio tem permissdo para acessar a rota solicitada. Caso o usudrio esteja
logado e tenha permissdao para acessar a rota, serd direcionado para a tela de inicio, caso

contrario, serd direcionado para a tela de login.

Figura 24 — Organizac¢do do diretério auth

|__
|-- app
| -— auth
| -— guard
| -- auth.guard.ts
|-- login
| -- login.component.html
|-- login.componenti.scss
|-- login.component.ts
|-- login.service.ts
|-- login.ts
| -- reset-password.ts

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Ja o diretério login ird conter todo o cédigo fonte referente a tela de login.
e Jogin.component.html: Contém a marcacio HTML;

e Jogin.component.scss: Contém os estilos CSS personalizados para a pégina

HTML de seu componente;
e login.component.ts: E o componente de login, contém todo o cédigo-fonte que
serd responsavel pelo login do usudrio no sistema, assim como a redefinicio de

senha de usuario;

-
N

e logn.service.ts: E o servico que serd consumido a priori pelo componente
login. Esta € a classe que fard as requisicoes HTTP referentes ao login para a
API;

e login.ts: Este é o modelo de dados, utilizado pelo formulirio de login;
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e reset-password.ts: Este € o modelo de dados, utilizado pelo formulirio de
redefinicdo de senha.
O préximo diretério € o helper, este contém apenas um servico com alguns métodos

que serdo reutilizados em vdrias partes do projeto, portanto € um servico apenas de ajuda.

Figura 25 — Organizac¢do do diretério pages

[ ==
|-- pages

| -- auditoria

|-- evolucao

| -- exame-Tisico

|-- historico-medico

|-- inicio

|-- inventario

|-- paciente

| -- prontuario

|-- relatorios

|-- usuario

l__

O diretério pages (Figura 25) contém todos os componentes que serdo utilizados como
paginas do sistema, cada subdiretério contém um componente que representard uma pagina no
sistema, e cada um segue o padrdo monstrado na Figura 21, no qual os elementos exemplo.ts,
exemplo.component.html e exemplo.component.scss serdo facultativos, os componentes nesse
diretério serdo descritos a seguir.

O componente auditoria ird mostrar os dados da tabela de auditoria do sistema,

através de requisicoes realizadas com o servico de auditoria.



Auditoria

USUARIO =

Alexi

Alexi

Alexi
Alexi

Alexi

Mostrando 1/5 de 7 registro(s)

PERFIL 5

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Figura 26 - Componente auditoria

AGAO 3
Editou o item ALOCRIL
Editou o item ALOCRIL

Editou dados pessoais do paciente ANABEL
BAYER

Editou dados pessoais do paciente ANABEL
BAYER

Editou dados pessoais do paciente ANABEL
BAYER

PRIMEIRO

Fonte: Autor (2019)

Buscar

DATA ~

1910/2019 221634

1210/2019 2216:07

1910/2019 2214:25
18/10/2013 00:33:44
17/10/2019 1725:45

ANTERIOR @ 2 PROXIMO  ULTIMO
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O componente evolucao ird mostrar as consultas realizadas pelos médicos do posto, a

qual terd opcdes na tabela de se adicionar uma nova consulta ou editar uma existente, como se

pode observar na Figura 27.

Pacientes

NOME »
ANABEL BAYER
ANTONE POWLOWSKI I
ARMAND MAYERT
AUDIE REYNOLDS

BETSY BORER JR.

Mostrando 1/5 de 39 registro(s)

Figura 27 — Componente evolucao

Buscar |
4 CPFRG & ¢ TIPO % ACOES &

92786172156 Aluno n | ,
44546199802 Dependente n : :
27924940200 . Funcionario ﬂ :
65192589613 Comunidade n : :

. 72983094229 Alung ﬂ i
PRIMEIRO  ANTERIOR 0 2 3 4 5 . 8 PROXIMO ULTIMO

Fonte: Autor (2019)

O componente exame-fisico também serd da mesma forma da Figura 27, com a

diferenca de que os botdes de adicionar e editar serdo voltados para o exame fisico realizado

pelo enfermeiro. E o componente histérico-medico também serd de forma similar ao

componente anterior, com a diferenca que ndo se pode criar mais de um histérico, apenas

editar, caso jd exista (Figura 28).
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Figura 28 — Componente histérico-medico

Pacientes

Buscar ‘
‘ NOME ~ A CPF/RG & $TIPO % + AGOES % $ I
‘ ANABEL BAYER 92786173156 [ Aluno [ l
‘ ANTONE POWLOWSKI I ‘ 44546199802 Dependente ‘ ‘
ARMAND MAYERT 27924940200 Funcionario .
1 AUDIE REYNOLDS ‘ 65192589613 ‘ Comunidade ‘ u ‘
BETSY BORER IR. . 729830394235 . Aluno 1 n .
.Mostrando 1/5 de 39 registro(s) . PRIMEIRO AQTERlon o 2 3 4 5 . 8 PROXIMC  ULTIMO :

Fonte: Autor (2019)

O componente inicio apenas mostrard alguns resumos para o usudrio em forma de

grifico e quantitativamente (Figura 29), serd a primeira tela do sistema apds o usudrio realizar

login.
Figura 29 — Componente inicio

0 Usuarios Pacientes Inventario O Atendimentos

— 4 4 55 Ng) 21 0
& Cadastrados & Cadastrados 1B Itens Cadastrados M Estemés
Frequéncia de Atendimento Total de Atendimentos 58

Ano Referéncla i

2019 - ‘ N

[35) Enfermagem
E3 Consultas

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov Dez B 2019

@ Enfermagem @ Consultas
£ 2019

Fonte: Autor (2019)
O componente inventario mostrard os itens cadastrados e terd opcdes de cadastrar um

item novo, editar ou excluir um existente (Figura 30).



Inventario

NOME = ATIPO %
ALCCRIL oral
ASPIRINA Oral
ATENOLOL Injetavel
BUDESONIDA Oral
CAPTOPRIL Injetavel

Mostrando 1/5 de 21 registrofs)

Figura 30 — Componente inventario

DOSE =

Buscar |

! DESCRIGAO 2 ACOES =

Enirn ragni ut ut itaque id sed.

Quia iure eos quibusdam eius qui dolorem.

| —
Explicabo nihil ea id. m

welit ipsa aliquid alias eurn et amet molestiae [ = |
eaque. =
Fugiat quibusdam dolor facilis earurn distinctio = @
nostrurm odit.

PRIMEIRO  ANTERIOR @2 3 4 5 PROXIMO ULTIMO

Fonte: Autor (2019)
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O componente paciente serd o responsavel pelo cadastro de novos pacientes, edicido e

exclusdo de seus dados (Figura 31).

Pacientes

NOME =
ANABEL BAYER
ANTONE POWLOWSKI I
ARMAND MAYERT
AUDIE REYNOLDS

BETSY BORER JR.

Mostrando 1/5 de 39 registro(s)

Figura 31 — Componente paciente

4 CPFRG ¢
92786173156
44546199802
27924940200
65192589613

72983094225

Buscar ‘

L TIPO & : AGOES *

Aluno | n
Dependente | n

! — |
Funciondrio ﬂ

—

Comunidade [ u

1 = i
Aluno n

PRIMEIROQ  ANTERIOR e 2 3 4 5 . 8 PROXIMO ULTIMO

Fonte: Autor (2019)

O componente prontuario mostrard apenas os pacientes cadastrados e um botdo para

se visualizar a ficha de cada paciente (Figura 32). Se o paciente possuir consultas ou exames,

serdo mostrados no prontudrio.
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Figura 32 — Componente prontuario

Pacientes
i Buscar :
NOME « 4 CPF/RG = TIPO % AGOES %

ANABEL BAYER 92786173156 Aluno

ANTORME POWLCWSKI . 44546199802 . Dependente

ARMAND MAYERT 27924940200 Funcionério ‘é:
AUDIE REYNOLDS 63192589613 Comunidade E
BETSY BORER JR. . 72983094239 Aluno
Mostrando 1/5 de 39 registro(s) PRIMEIRO  ANTERIOR ® 2y B 8 PROXIMO  ULTIMO

Fonte: Autor (2019)

O componente relatorios serd o responsdvel por gerar grificos e tabelas em forma de

relatorios com base nos critérios escolhidos pelo usudrio (Figura 33).

Figura 33 — Componente relatorios

Relatorios Gerenciais

CRITERIOS
Tipo de Atendimento Ano
* Consulta x - | x| 2019 x v
Relatério Anual
Total de Atendimentos 23 Frequéncia de Atendimento
40
35
3.0
25
20
15
1.0
@ Funcionario 05
@ Aluno [
@ Dependente Jan
@ Servigo Prestado
@ Comunidade

Fonte: Autor (2019)

O componente usuario serd o responsdvel pelo gerenciamento de usudrios do sistema,

onde se poderd cadastrar, editar, excluir ou redefinir a senha de um usudrio (Figura 34).
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Figura 34 — Componente usuario

Usuarios
Buscar |
NOME = 4 E-MAIL % PERFIL 5 ATIVO = AGOES 2

Dr. Adler Gomes user3@rnailcom Médico Sirm

Dr. José Pedro Ir user2@mail.com Medico sim L r

Guilherme de Oliveira usersgmail.com Enfermeiro Sim

F A r
Lorena Tavares user4@mail.com Enfermeiro Sim |

Mostrando 1/ 4 de 4 registro(s) PRIMEIRO  ANTERIOR @ PROXIMO  ULTIMO

Fonte: Autor (2019)
Voltando a estrutura do diretério app (Figura 23), o diretério sidebar conterd um

componente ¢ um modulo para exportd-lo, este componente serd o responsdvel pelo menu

lateral do sistema (Figura 35).

Figura 35 — Componente sidebar

\%ﬂ; POSTO MEDICO UEMA

< |Njeio

PACIENTE

E| HISTORICO MEDICO
@ EXAME Fisico

EVOLUGAO

>

I

PRONTUARIO

INVENTARIO

USUARIO

E @ &

RELATORIO

AUDITCRIA

6

Fonte: Autor (2019)
O diretério pipe conterd o filtro que serd utilizado para filtrar os itens do componente
sidebar de acordo com as permissdes de cada usudrio, por exemplo: o usudrio administrador

poderd ver todas as telas do sistema, mas o usudrio com perfil de farmacéutico s6 poderd ver a
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tela inicial e de inventdrio, portanto apenas os itens “iicio” e “nventario” deverdo aparecer
para o mesmo na sidebar.

O diretério shared (Figura 36) contém os componentes que serdo utilizados por
praticamente todos os outros componentes, sdo eles o componente datatables, utilizado para
renderizacdo de todas as tabelas; footer, o rodapé de todas as pdginas e navbar, a barra de

navegacdo que € utilizada em todas as paginas também Figura (37).

Figura 36 — Diret6rio shared
[ £y
|-- shared
| -- datatables
[ e
| -- footer

| -- navbar
Fonte: Autor (2019)

Figura 37 — Componentes do diretério shared dispostos na tela

ﬁ POSTO MEDICO UEMA Paciente Navbar & o

< nicio
Pacientes
& PaciENTE
- - Datatables Buscar
El HISTORICO MEDICO
NOME = 4 CPF/RG = TIPO = AGOES =

o "

\ EXAME FISICO ~
v ANABEL BAYER 32786173156 Alung
+/\-  EvoLUCAO ANTONE POWLOWSKI 11 44546199802 Dependente
— . ARMAND MAYERT 27924940200 Funcionario
|Zl  prONTUARID =

AUDIE REYNOLDS 5192502613 Comunidade

7] INVENTARIC
= BETSY BORERJIR. 72983094239 Aluno
= ;

(&) usuario Mostranda 1/5 de 30 registro(s) PRIMEIRO ANTERIOR @) 2 3 4 5 . 8 PROXMO ULTIMO
[M] recarépio

@) aubmoria

Footer

Fonte: Autor (2019)

O diretério services ird conter alguns servicos que serdo utilizados por todos os
componentes, sdo eles o servico de mensagem (Figura 38) e o servico de interceptacdo, o qual
todas as requisicoes HTTP, antes de irem para a API, serdo tratadas de acordo com sua

natureza.
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Figura 38 — Servico de mensagens

Fonte: Autor (2019)

Por dltimo, o diretério layouts serd o componente responsdvel por agregar os
componentes do diretério pages, shared e sidebar para que sejam mostrados como uma

pagina tUnica, como pode-se observar na Figura 39.

Figura 39 — Disposi¢do dos componentes no sistema

a POSTO MEDICO UEMA Paciente navbar a~ O

INicIO

B

PACIENTE

Do

E| HISTORICO MEDICO

EXAME FiSICO

+ 3

EVOLUGAO
Qualquer componente do diretorio pages

PRONTUARIO

m

INVENTARIO

USUARIO

RELATORIO

OB & &

AUDITORIA

sidebar

footer

Fonte: Autor (2019)

Como se pode perceber, o componente sidebar serd o menu lateral, alinhado a
esquerda da péagina onde terdo todos os links para acessar os componentes que estio em
pages. O componente navbar serd a barra de navegacdo, onde ficard o nome do componente
que estd sendo acessado a esquerda, e os botdes para informacdes do usuério logado e o botdo
de logout do sistema. O componente footer mostra apenas o ano de desenvolvimento do
sistema. E por ultimo, a drea central da Figura 39 é onde serd mostrado o conteido de cada
componente que serd acessado através da sidebar.

Dentro do diretério layouts também contém um arquivo de rotas (admin-

layouts.routing.ts) responsdvel por atribuir um caminho (path) a cada componente de pages

(Figura 40).
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Figura 40 — Rotas presentes em admin-layouts.routing.ts

export const AdminlLayoutRoutes: Routes = [

{ path: ‘'inicic’, component: InicicCompaonent, canfctivate: [AuthGuard] },
{ path: 'pacisnte’, component: PacienteComponsnt, canActivate: [AuthGuard] },
1 path: 'historico-medico', component: HistoricoMedicoCompeonent, canhActivate: [AuthGuard] },
{ path: "exame-fisico’, companent: ExameFisicoCompanent, canActivate: [AuthGuard] },
{ path: ‘'avolucac', component: EvolucaoComponsnt, canfctivate: [AuthGuard] },
{ path: ‘prontuario’, component: ProntuaricComponent, canActivate: [AuthGuard] 1,
{ path: 'inventaric’, component: InventaricComponent, canActivate: [AuthGuard] },
1 path: "usuario’, companent: UsuarioComponent, canActivate: [AuthGuard] },
{ path: 'auditoria’, companent: AuditoriaComponent, canActivate: [AuthGuard] },
{ path: ‘relatorio’, component: RelatorioComponent, canfctivate: [AuthGuard] },

1;

Fonte: autor (2019)

Como se pode ver, a unido desses 4 componentes individuais (sidebar, navbar, footer e
qualquer componente do diretério pages) formardo uma pégina Unica a ser visualizada para o
usudrio que estd acessando o sistema. O diretério layout também conta com um médulo para
que esses componentes possam ser exportados como um componente Unico.

Voltando a estrutura do diretério mostrado na Figura 23, nota-se que o diretdrio raiz
app contém um moédulo (app.module.ts), este € o mdédulo raiz que responsdvel por importar
todos os outros médulos presentes dentro dos subdiretérios em app para que sejam acessados

em index.html, onde por sua vez, serdo exportados hierarquicamente para que sejam

renderizados na tela em forma de pdgina web.

3.2.4.2 Desenvolvimento da aplicacdo back-end
3.2.4.2.1 Arquitetura do Laravel

Como ja foi explicado na se¢do 2.4, o Laravel utiliza-se da arquitetura MVC (Figura
6) para a construcdo de suas aplicagdes, entretanto serd realizada uma pequena mudanca com
relagdo ao que se pode ver na Figura 6, o qual as respostas enviadas da view para o usudrio

serd todas no formado JSON, como se pode observar na Figura 41.
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Figura 41 — Arquitetura MVC adaptada para API

request
Controller = o

demand dados

envia dados

Model response
: : json
B

Fonte: Adaptado de RAMOS, (2015)

3.2.4.2.2 Projeto

Ainda com o foco no desenvolvimento rdpido, além do uso do framework Laravel,
nesta fase também foi utilizada uma ferramenta RAD muito popular no mundo todo, o
GitHub, que forneceu vdrias bibliotecas que foram largamente utilizadas no projeto. As
tecnologias utilizadas nessa etapa foram:
e PHP 7.3;
e laravel 5.7;
e MySQL 5.7.19.
Nesta secdo serd comentado apenas o nicleo da aplicacdo, que sdo os cddigos-fonte
que estdo dentro do diretério app, entretanto, a documentacdo completa desta aplicacdo estard
disponivel em: httpsy//github.com/alexilallas/API-RESTful-com-Laravel5.7. A estrutura do

diretério app € monstrada na figura a seguir.
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Figura 42 — Estrutura do projeto

|-- app
| -- Exceptions
| -- Helpers
|-- Http
| -- Controllers
[=idWT
| -- Manager
| -- System
| -- Controller.php
| -- Middleware
| -- Models
|-- ...
|__
| -- config
| -- database
e
| -- migrations
| -- seeds

| -- modelagem do banco
|

| -- resources

|-- routes

|

| -- wendar

| -- composer.json

|

Fonte: Autor (2019)

A estrutura do projeto (Figura 42) representa como os diretdrios € arquivos
importantes estdo dispostos ao longo do projeto, nota-se também a presenca de pontilhados
(...) que representam os diretérios e arquivos que niao sdo relevantes ao desenvolvimento, pois
fazem parte do padrao do framework adotado e ndo foram alterados durante todo o processo
de desenvolvimento.

Todos os subdiretorios de app serdo listados abaixo e explicados o que cada um
contém e qual sua funcdo no sistema:

e Exceptions: Possui a classe responsdvel por retornar as excecdes da aplicacdo, esta classe
foi modificada para capturar excecdes do tipo JWT e retornar a resposta do tipo JSON.
As excecdes mais retornadas por esta classe serdo de foken expirado ou invalido, tendo
em vista que o mesmo tem uma vida utl de apenas 8 horas, apds esse tempo, caso O
usudrio faga qualquer requisicdo para a API, a aplicacdo identificard que o token expirou

e retornard uma excec¢do no formato JSON para o usudrio;
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e Helpers: Possui funcdes que servirdo como auxilio em algumas partes do codigo. As
funcdes criadas nesse diretério podem ser utilizadas em qualquer parte do projeto pois
sdo globais;

e Hittp: Este diretério possui 2 subdiretérios, sdo eles:

o Controllers: Este diretério é onde estdo todos os controllers referentes a aplicacdo, pode-
se dizer que é o nicleo do projeto. Neste diretrio houve uma segmentacdo de forma que
0s controllers foram organizados em subdiretérios de acordo com a natureza de sua
utilizacdo, sdo eles:

=  JWT: Nesse diretorio estd o controller responsavel pela autenticacdo de usudrios, o qual
retornard um foken apOs o usudrio efetuar login no sistema e também invalidard o foken
do mesmo apds efetuar o logout.

* Manager: Nesse diretorio estdo todos os controllers responsaveis pelo gerenciamento de
usudrios, perfis e permissdes do sistema.

= System: Neste diretério estdo todos os controllers responsdveis pelo gerenciamento do
paciente, relatério e auditoria.

=  Controller.php: Este é o controller base, no qual todos os outros irdo herdar, ele contém
os métodos-base que sdo utllizados por todos os contollers que estio nos diretérios
System e Manager.

o Middleware: Neste diretério estdo todos os middleware utilizados pelo
framework, grande ji4 vem por padrdo, e outros foram desenvolvidos ou reutilizados de
alguma biblioteca importada pelo projeto.

o Kernel.php: No Laravel, toda requisicio HTTP, por questdo de seguranca
passa por um conjunto de middlewares, nesta classe € onde se define quais os
middlewares serdao chamados a cada requisi¢ao.

e Models: E o diretério que rd conter todos os modelos do sistema, onde cada modelo
representa uma tabela no banco.

Voltando a Figura 42, pode-se ver na raiz do projeto o diretorio routes, este é o responsavel

por relacionar cada URL a um método de um controller.
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Figura 43 — Algumas rotas para paciente

f**®
* Rotas para Paciente
*f
Route::get(
'paciente’,
[
‘middleware’ =» "acl:criarPaciente”,
'uses' =» 'PacienteControllergfind’
]
)
Route::get(
"paciente/{id}’,
[
'middleware’ =»> 'acl:criarPaciente’,
'uses' => 'PacienteControllergfindById’
]
)i

Fonte: Autor (2019)

Como estd descrito na figura acima, quando o usudrio acessar a rota paciente via
HTTP (http//localhost/api/paciente), o método find do controller PacienteController serd
chamado, o resultado pode ser visto na Figura 44.



54

Figura 44 — Resultado ra requisi¢do da Figura 44

message: "Pacientes cadastrados”,
- data: {
- pacientes: [
-1

id: 1,
nome: “"STEPHAM HAME™,
telefone_celular: "17631133&",
cpf_rg: "S5269805155&",
estado_civil: "Casado(a)”,
estado_naturalidade: "MA",
cidade_naturalidade: "S&o Luis™,
data_nascimento: "1995-81-88",
observacao: "Et assumenda expedita ullam”,
sexo: "Masculino™,
tipo: "Servigo Prestado”,
cep: 65844239,
estado: "MAY,
cidade: "Lake Genovevaborough”,
bairro: "Mara Harbors",
logradoure: "Cary Centers”,
numero: "49%,
matricula: null,
curso_setor: null,
ativo: 1,
versao: 1,
deleted_at: null,
created_at: "2019-18-17 2@:43:a08",
updated_at: "2012-1@-17 2&:43:a8"

Fonte: Autor (2019)
3.2.4.3 Integracao

Como se pode observar nas duas secOes anteriores, as aplicacdes front e back-end
foram desenvolvidas separadamente, pois sdo independentes, podendo até mesmo ser
executadas separadamente, entretanto, somente quando as duas aplicagdes sdo integradas que
desempenham o papel do sistema proposto neste trabalho.

A integracdo foi realizada com uma simples configuracdo na aplicacdo front-end, onde
apenas se configurou o endereco da API (http//localhost:8000/api/) na qual a aplicagdo fard

todas as requisicoes. Esta configuracio é realizada no arquivo environment.ts que fica no

diretério src/environments e pode ser vista na figura a seguir.

Figura 45 — Configura¢do para integragdo da aplicacdo front-end com a API

T

export const environment = {
production: falss,
basefAPI: "http://localhost:2€88/apl/’
¥

Fonte: Autor (2019)
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3.1.5 Implantagdo

Como alguns dos componentes utiizados ja4 foram testados anteriormente pelos
desenvolvedores, s6 foi necessdrio realizar o teste com os componentes que foram criados
pelo autor deste trabalho.

Para a realizacdo dos testes foi necessdrio primeiro popular as tabelas com dados, para
que se pudesse verificar se as ac¢des do usudrio no sistema estavam retornando o resultado
esperado. Para isso fez-se o uso da biblioteca faker do PHP, que conta com uma grande
variedade de dados, tais como nome de pessoas, lugares, nimeros, CEP e outros dados falsos
que sdo gerados randomicamente.

O seed ¢ um recurso nativo do Laravel para inser¢do massiva de dados no banco,
portanto, para popular as tabelas, foram escritos os seeders (integrados a biblioteca faker) para
cada tabela desejada. O resultado foram 40 pacientes cadastrados, com dados pessoais,
consultas, exames e historicos médicos com informacdes criadas para testes.

Com os dados inseridos, foram feitos os testes de integracdo e de sistema, onde foi
verificado se cada componente estava respondendo conforme ao esperado e também se os
componentes estavam cumprindo com seu papel quando integrados.

No final dos testes, foi realizada a validacdo junto aos funciondrios do posto médico
para ver se o sistema estava atendendo as suas expectativas. Apds algumas validacdes, houve

algumas correcdes e melhorias no sistema até que se chegou ao produto final
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4 RESULTADOS

Apés a aprovagdo dos funciondrios, o sistema foi para a fase de testes, antes de entrar
para o ambiente de producdo, para que pudessem ir se familiarizando ou talvez sugerir
possiveis alteracdes. Algumas das telas do sistema podem ser observadas nas figuras a seguir:

A Figura 46 mostra a tela de login do sistema, a qual o usudrio ird digitar seu CPF e

senha para ter acesso ao sistema, nessa tela também € possivel resetar a senha.

Figura 46 — Pagina de login do sistema

POSTO MEDICO UEMA

® SNEERVIGO SooiaL
MEDICO
@4 EPsicoLosico
INVERSTATE ESTATBEL 00 KARANIAD

CPF

&* | Senha

Fonte: Autor (2019)
A Figura 47 monstra a tela inicial do sistema. E a tela que o usudrio é direcionado apés o
login, nela podem-se visualizar pequenos resumos quantitativos e em forma de grafico a cerca

dos dados cadastrados no sistema.
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Figura 47 - Pagina Inicial ou Dashboard

.\ﬁ; POSTO MEDICO UEMA Inicio
R micio
o Usuarios Pacientes @ Inventario O Atendimentos
g PACIENTE o 4 40 21 0
E‘ HISTORICO MEDICO & Cadastrados & Cadastrados @ ltens Cadastrados [ Este més
() examerisico
Frequéncia de Atendimento Total de Atendimentos 59

EVOLUGAO

’\/\" Ano Referéncia
.y

=] PRONTUARIO ‘ 2R X \

INVENTARIO y

y

[33) Enfermagem

RELATORIO EB cConsultas

@
@ usuimo
a8
Q

AUDITORIA Jan Fev Mar Abr Mai Jun dJul Ago Set Out Nov Dez & 2019

© Enfermagem @ Consultas

£ 2019

Fonte: Autor (2019)

A Figura 48 monstra a tela de edicdo de dados pessoais do paciente. Todas as figuras
mostradas abaixo apresentam apenas a tela de edicdo de dados, entretanto estas telas sdo a

mesma usada para cadastro.

Figura 48 - Tela de edi¢do de pacientes.

Editar Paciente

DADOS PESSOAIS

Nome CPFIRG Estado Civil

ANABEL BAYER 927.861.731-56 | Casadofa)

Telefone/Celular sexo Tipo de Pacients

4BIEETIZG Masculing | Aluno

Matricula Cursa

4059411 CIENCIAS SOCIAIS

Estado de naturalidade Cidade de naturalidade Data de Nascimento

MA Caxias 23/09/1992

ENDEREGO

cER £ Cidade

65044545 Veronaport

Bairo togradouro
Anderson Passage Sanford Crest

CONTATO

Nome Contato

SARINA HETTINGER 865342957

Observagies

Incidunt NUMGUam cuMgue enim quo fem a quia at ut expedita repellat officia in fuga.

P

Fonte: Autor (2019)
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A Figura 49 monstra a tela de histérico do paciente, a qual o atendente ird preencher
os dados de acordo com as respostas do paciente.

Figura 49 — Tela de histdrico do paciente

Histdrico Médico

PACIENTE: ANTONE POWLOWSKI I

ANTECEDENTES FAMILIARES (PAl, MAE, IRMAOS, TIOS, AVOS E FILHOS)

Diabetes Hipertensao Infarto
Morte Subita

ANTECEDENTES PESSOAIS

Fuma

Cronsome alcool

Alergico

Atividade fisica (3x / semana)
Cirurgia

Usa Medicamento
Hipertenso

Diabetes
o)

Fator RH Ultimo preventiva

‘ Negativo dd/mm/aaaa

ESTADO VACINAL

dt
@ ue
FA
. Influenza

Antirrébica

RISCO SOCIAL

Mgora Sozinho? Esté passando por problema familiar?

Fonte: Autor (2019)

A Figura 50 monstra a tela de edicdo de exame fisico, nela o enfermeiro ird preencher
os dados com base no exame realizado, € importante notar também que nesta tela também se
pode observar informagdes sobre o atendimento (enfermeiro que realizou o exame e hordrio

de atendimento).
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Figura 50 — Tela de exame fisico

Exame Fisico
PACIENTE: ANABEL BAYER
ENFERMEIRO: GUILHERME DE OLIVEIRA a5 0519:49

Exames Realizados

‘ 10/06/2019 ~ ‘

Data do atendimento

| 10/06/2019

Pressdo Arterial Altura Peso Glicemia
| 106 mmHg | maem | elkg | esmamL
Temperatura Frequéncia Cardiaca Frequéncia Respiratdria

l ‘ 11:3 rpm

Fonte: Autor (2019)

A Figura 51 monstra a tela de edicdo de evolugdo do paciente, e andloga a tela

anterior, também conta com informagdes sobre o atendimento.

Figura 51 — Tela de evolucdo do paciente

Evolucao do Paciente
PACIENTE: ANABEL BAYER
MEDICO: DR. JOSE PEDRO IR 35 17:19:49
Evolugdes Cadastradas

12/02/2019 - ‘
Data do atendimento

| 12/02/2019

Descricdo

Pariatur sed fugiat voluptate recusandae sed velit cum rerum laudantium delectus quaerat
voluptatemn iure ex id voluptas doloribus.

Fonte: Autor (2019)

A Figura 52 monstra o prontudrio eletronico de um paciente, nele é possivel visualizar

os dados pessoais do paciente assim como seus exames e consultas.
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Figura 52 — Prontudrio eletrdnico de um paciente

Prontuario Eletronico

PACIENTE: BURDETTE DURGAN V

Nome CPF/RG Estado Civil

BURDETTE DURGAN V | ‘ 93597872388 | Casado(a)

Telefone/Celular Sexo Tipo de Paciente

783623382 | I Masculino | Comunidade

Estado de naturalidade Cidade de naturalidade Data de Nascimento

MA | Sé&o Luis 13/06/1992
ENDERECO

CEP Estado Cidade
65044911 | | MA ! East Haskell

Bairro Logradouro Numero
Octavia Forge | ‘ Barbara Knolls 55

CONTATO

Nome Contato
Oliver Dickens ‘ 592088766
Observagbes

Neque sunt ad veritatis deserunt consequatur dolore laboriosam ut quae officia nisi occaecati

Exame Fisico

DATA ENFERMEIRO PRESSAO ALTURA PESC GLICEMIA TEMP FC

05/04/2019  Guilherme de Oliveira 142mmHg  161em S55Kg  126mgiL  3537°C  96bpm
24/02/2018 Guilherme da Oliveira 13/4 mmHg 163 cm 92Kg  94magldL 3541°C |60 bpm

1s/012018 Guilherme de Oliveira 131 mmHg 192 cm 128Kg 96 mg/dL 3442°C  TM9bpm

Evolugdo do Paciente

MEDICODESCRIGAO

iy ‘©rnnis est ut possimus reprehenderit mollitia velit totam nisi necessitatibus delore ea ipsam libero sit esse
04/09/2019 Pe;jro I natus soluta porro quia amet mollitia non officia necessitatibus molestiae quo quae temperibus impedit quo
strum.

3072018 Dr.José | Occaecati ut maiores porro maiores ea asperiores harum quaerat cum vel et ad fuga recusandae esse id quis
PedroJr | numquam quo facilis consequatur fugit natus omnis architecto.

Fonte: Autor (2019)

A Figura 53 monstra a tela de edicdo de item do inventério.
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Figura 53 — Tela de edigdo de item do inventério

Editar Item

Nome
ALOCRIL
Descrigédo

Enim magni ut ut itaque id sed.

Fonte: Autor (2019)

A Figura 54 monstra a tela de edicdo de usudrio do sistema, nela € possivel alterar

dados do usudrio e também o perfil.

Figura 54 — Tela de edi¢cdo de usudrio do sistema

Editar Usuario
Nome E-mail

DR.JOSE PEDRO IR userZ@mail.com
CRE Perfil CRM

123.456.789-11 Medico % 545782424/MA

Fonte: Autor (2019)

A Figura 55 monstra a tela de relatério do sistema, nela € possivel visualizar
informacdes sobre os atendimentos realizados. Para gerar as informacdes, o usudrio precisa

escolher os critérios (Tipo de atendimento e ano).



Figura 55 — Tela de relatério do sistema
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ﬁ_ POSTO MEDICO UEMA

& micio
S, pacente

@ HISTORICO MEDICO

() examerisico

5
<
P

EVOLUGCAO

PRONTUARIO

INVENTARIO

USUARIO

E ® &

RELATORIO

AUDITORIA

6]

Relatorio

Relatoérios Gerenciais

CRITERIOS
Tipo de Atendimenta Ano
x| Consulta = | Enfermagem x - ‘ =|2019 « 2017 x -

Relatdrio Anual

Total de Atendimentos
70 40

Frequéncia de Atendimento

25|

Funcionario
@ Aluno
® Dependente
@ Servico Prestado

® Comunidade

MES FUNCIONARIO ALUNO DEPENDENTE SERVICO PRESTADO
Janeiro Q 3 0 1
Fevereiro 1 2 1 1
Margo 1 1 1 0
Abril 0 1 5 2
Maio 1 2 1 1
Junho 0 2 2 2
Julho 1 2 0 1
Agosto 2 3 1 1
Setembro 1 1 1 0
Outubro 0 z 1 o
Novembro 1 1 1 2
Dezernbro 1 0 1 2
TOTAL 9 20 5 13

Relatorio Bimestral

BIMESTRE FUNCIONARIO ALUNO DEPENDENTE SERVICO PRESTADO
1 1 5 1 2
Zy 1 2 3 2
3° 1 & 3 ¥
4° 3 3 1 F.A
52 1 2 2 (4]
6° 2 1 2 4
TOTAL 2 20 15 13

COMUNIDADE

COMUNIDADE

SOMA

A Figura 56 monstra a tela de auditoria, a qual o usudrio administrador podera

Fonte: Autor (2019)

visualizar todas as acdes realizadas por outros usudrios.



Figura 56 — Tela de auditoria do sistema
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POSTO MEDICO UEMA

Eb

E ® & W + g Do

¢

INicio

PACIENTE

HISTORICO MEDICO

EXAME Fisico

EVOLUGAO

PRONTUARIO

INVENTARIO

USUARIO

RELATORIO

AUDITORIA

Auditoria

Auditoria

USUARIO =

Alexi

Alexi

Alexi
Alexi
Alexi

Mostrando 1/ 5 de 10 registro(s)

PERFIL

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

AGAOD %
Edlitou o item ALOCRIL

Editou o item ALOCRIL

Editou dados pessoais do paciente ANABEL

BAYER

Editou dados pessoais do paciente ANABEL
BAYER

Editou dados pessoais do paciente ANABEL
BAYER

PRIMEIRO

e

Buscar
DATA ~

19M10/2019 221634

19M10/2019 2216:07

19h0/2019 22:14:25
18/10/2019 00:3%:44
171012019 17:25:45

ANTERIOR (@) 2 PROXIMO  ULTIMO

Fonte: Autor (2019)
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho foi desenvolvido um sistema de gerenciamento de pacientes para o
posto médico da UEMA, tendo em vista que 0 mesmo ndo possuia € necessitava para uma
melhor geréncia dos recursos e melhor visdo sobre o trabalho realizado.

Levando em consideracdo os objetivos descritos na secdo 1.1, o sistema desenvolvido
neste trabalho utilizou-se de tecnologias gratuitas, de codigo livre € que possuem Otima
aceitacdo no mercado, foram elas o Laravel para a construcdo da API e o Angular para o
desenvolvimento da aplicacdo web.

A arquitetura de software REST também se mostrou muito satisfatoria por ser
escalivel e também permitir que qualquer aplicacio possa consumir seus dados, caso
necessdrio. Além disso, a metodologia utilizada, o RAD se mostrou também muito eficiente,
pois o uso desta metodologia 4gil permitiu a criagio de componentes individuais, que por sua
vez possibilitou a integracdo rdpida do sistema e feedback continuo do cliente para mudangas.

O sistema desenvolvido também teve grande aprovagdo dos interessados, por possuir
uma interface amigivel e intuitiva, 0 que resultou em uma experiéncia agraddvel aos usudrios.
Portanto, pode-se concluir que este trabalho cumpriu como os objetivos estabelecidos e

obteve €xito total em sua execugdo.

5.1 Trabalhos futuros

Para o desenvolvimento de trabalhos futuros sdo sugeridos os seguintes:

. Criar um aplicativo mobile para o posto médico para melhor comodidade dos
usudrios, tendo em vista que na arquitetura escolhida para a construcdo deste sistema,
a interface do usudrio € totalmente independente e os dados podem ser acessados por
qualquer dispositivo que seja capaz de enviar requisicoes HTTP.

. A construgdo de componentes para o gerenciamento do atendimento

psicolégico, que se iniciou recentemente, mas ja possui uma grande demanda.
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