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RESUMO

A presente pesquisa teve como discussao principal a criacao de diretrizes para
elaboracao de Planos de Instrucbées e Treinamentos (PIT's) para Unidades
Operacionais do CBMMA concatenado com a realidade vivenciada da atividade
bombeiro militar. Nesse sentido, a pesquisa teve como objetivo principal a busca
dessas diretrizes para elaboracao de planos de instrugdoes e treinamentos para as
UBM do interior do Estado do Maranhao. Outrossim, a pesquisa teve como
problematica o seguinte questionamento: de acordo com as caracteristicas proprias
de uma UBM do interior do Estado, como propor diretrizes para elaboracao de planos
de instrucoes e treinamentos? Como forma de dar uma resposta a problematica da
pesquisa, foram empregados 0s seguintes métodos: pesquisa bibliografica com base
em livros correlacionados ao tema, como, por exemplo, a obra Gestao de Pessoas de
Idalberto Chiavenato; um questionario confeccionado pela ferramenta digital Google
Forms e divulgados pelos aplicativos de comunicacao para as UBM do Interior do
Estado. Nesse sentido, a pesquisa teve como principais resultados a criagcao de
diretrizes para elaboracao de planos de instrucoes e treinamentos para Unidades
Operacionais em sintonia com as opinidoes dos bombeiros militares e da literatura
pertinente ao tema. Nesse contexto, como forma de sugestao futuras pesquisas, as
diretrizes elaboradas na pesquisa poderao fundamentar e o operacionalizar a

elaboracao de um plano de instrugcoes e treinamentos para uma UBM.

Palavras Chaves: Diretrizes. Plano de instrugoes e treinamentos. Bombeiro militar.



ABSTRACT

The main discussion of this research was the creation of guidelines for the elaboration
of instruction and training plans for CBMMA Operational Units linked to the reality of
the military firefighter activity. In this sense, the main objective of the research was to
seek these guidelines for the preparation of instruction and training plans for UBMs in
the interior of the State of Maranhao. Furthermore, the research had as problematic
the following question: according to the characteristics of a UBM in the interior of the
State, how to propose guidelines for the elaboration of instruction and training plans?
In order to respond to the research problem, the following methods were used:
bibliographical research based on books related to the theme, such as, for example,
the work People management by Idalberto Chiavenato; a questionnaire made by the
digital tool Google Forms and disseminated by communication applications for UBMs
in the interior of the state. In this sense, the main results of the research were the
creation of guidelines for the preparation of instruction and training plans for
Operational Units in line with the opinions of military firefighters and the literature
relevant to the topic. In this context, as a way of suggesting future research, the
guidelines elaborated in the research will be able to support and operationalize the

elaboration of an instruction and training plan for a UBM.

Keywords: Guidelines. Instruction and training plan. Military Firefighter.
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1 INTRODUGAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Maranhao (CBMMA) como o6rgao
essencial do sistema de seguranca publica estadual possui posicao impar no contexto
da sociedade maranhense. Essa Instituicao de carater militar fundamentada nos
principios da hierarquia e disciplina possui a funcao fim de atender aos anseios da
populacao maranhenses no que diz a respeito ao salvamento, busca e preservacao
do patrimonio. Para atender tal finalidades, € necessaria além de uma boa formacao
Inicial constantes processos de treinamento e desenvolvimento profissional.

Com base no descrito acima e tendo como delimitacao espacial de
pesquisa as Unidades Bombeiro Militar (UBM'’s) do interior do Estado do Maranhao,
propés-se a criacao de diretrizes para elaboracao de planos de instrugcdes e
treinamentos para unidades operacionais do CBMMA concatenado com a realidade
vivenciada da atividade bombeiro militar.

Assim, a pesquisa teve como objetivo principal a ser buscado a proposta
de diretrizes para elaboragcao de Planos de Instrucoes e Treinamentos (PIT) para
unidades operacionais do CBMMA.

Além disso a pesquisa teve também como objetivos especificos: a analise
da legislagao organizacional a respeito da institucionalizagao do treinamento no
ambito das Unidades Bombeiro Militar do CBMMA; a discussao da tematica de
treinamento, desenvolvimento e planejamento técnico-profissionais com base
literatura pertinente; a proposta de diretrizes para elaboracao de planos de instrugoes
e treinamentos para as UBM's do interior do Estado do Maranhao.

Nesse contexto, 0 seguinte questionamento se fez pertinente frente a
problematica da pesquisa que foi realizada: de acordo com as caracteristicas proprias
de uma UBM'’s do interior do Estado, como propor diretrizes para elaboracao de
Planos de Instrucoes e Treinamentos?

Dessa forma, como maneira de responder a problematica da pesquisa,
foram realizadas diversas abordagens da literatura pertinente no ambito do referencial
tedrico dos seguintes topicos: contexto organizacional e educacional no ambito do
CBMMA; as bases do conceito de conhecimento; Gestao do Conhecimento,
Treinamento e Desenvolvimento; Educacao Corporativa; Educagcao Continuada;
Visao geral do planejamento educacional; Plano de instrugcoes e treinamento como

crescimento Funcional. Além disso, foi realizado um questionario com os militares de



todas as UBM's do interior do Estado sobre a tematica diretrizes para elaboracao PIT's
para unidades operacionais do CBMMA. As respostas dos questionarios e as bases

da literatura pertinente serviram de base para a criagao da referida proposta.

2 REFERENCIAL TEORICO

Essa parte da pesquisa contera 0s pressupostos tedricos sobre a pesquisa,

abarcando o descrito em livros, artigos, manuais e dispositivos legais afins.

2.1 contexto organizacional e educacional no ambito do CBMMA

O desenvolvimento Organizacional € a parte ampla do processo 0 qual se
refere como as instituicoes aprendem e se desenvolvem com as diversas variaveis
em que esta sujeito no seu cotidiano institucional (VERGARA, 2016).

Nesse contexto, o Corpo de Bombeiros Militar do Maranhao (CBMMA),
orgao permanente de seguranca publica estadual, possui sua organizagao basica na
Lei Ordinaria Estadual n°® 13.230, de 23 de abril de 2015 (LOB). Esse dispositivo legal
contempla a estrutura organica, atuacao, competéncias que o CBMMA possui para
com a sociedade. Nesse contexto, quanto a atuacao na dinamica do ensino do
CBMMA, observa-se a funcao que o Estado Maior Geral (EMG) possui de acordo com
o artigo 13 e 11 da LOB.

Art. 13. O Estado-Maior Geral é o drgao de direcao geral, responsavel pelo
estudo, planejamento, coordenacao, fiscalizacao e controle de todas as
atividades da Corporacao, constituindo o dérgao central do sistema de
planejamento administrativo, operacional e orgcamentario, encarregado da
elaboracao de diretrizes e ordens do Comando, que acionam o0s érgaos de
diregao, de apoio e de execugao, no cumprimento de suas atividades e sera
exercido, cumulativamente pelo Comandante Adjunto do CBMMA.

Art. 11. O Estado-Maior-Geral compreende:

[--]

c) 32 Secao (BM/3): assuntos relativos a ensino, a instrugao, a operagaes,
comunicacoes e doutrina de emprego;(CBMMA, 2015).

Além disso, existem a Diretoria de Ensino e Pesquisa (DEP) que € um o6rgao
de direcao que compete em conjunto com o0 EMG as atividades referentes ao ensino
do CBMMA. Dentro da DEP existem a Secao Técnica de Ensino, Secao de Cursos e

Estagios que operacionalizam a funcao desempenhada pela Diretoria de Ensino e
Pesquisa (CBMMA, 2015).
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Qutrossim e de acordo com a LOB, no ambito dos Batalhoes de Bombeiros
Militar existem as Secoes de Operacoes e Capacitacao que sao responsaveis pelas
atividades de instrugao e ensino dos militares pertencentes a unidade. Essas secoes
também existem nas Companhias de Bombeiros Militar do CBMMA e desempenham
funcao impar no crescimento e aprimoramento funcional dos envolvidos.

Nesse sentido, no ambito dos quarteis operacionais, o chefe de socorro de
servico do dia possui, entre outras, a atribuicao de que podera realizar com a
qguarnicao presente na Unidade Bombeiro Militar (UBM) instrucoes e treinamentos de
prontiddo de acordo com o quadro de trabalho semanal da UBM (CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DO MARANHAOQ, 2020).

Diante disso, com o intuito de entender as bases tedricas do treinamento e
desenvolvimento de pessoas e planejamento educacional para com os militares no
ambito do CBMMA €& importante tecer comentarios sobre conceitos essenciais dessa

area do conhecimento.

2.2 As bases do conceito de conhecimento

O estudo prévio das bases da educacao enquanto meio e fim do processo
de ensino e aprendizagem torna-se necessario para a formacao dos individuos
enquanto profissionais e cidadaos criticos e construtores de uma sociedade melhor
(CARVALHO; CHIARETTO, 2018).

Outrossim, entender as bases do Conhecimento tem-se que compreender
importantes conceitos como o de Educacao, Ensino e Aprendizagem. Pode-se
conceituar educacao como um processo cognitivo que desenvolve as capacidades
intelectual, fisica, moral do ser humano visando uma integracao desses individuos
com a sociedade. Ja o conceito de Ensino € firmado na premissa da transmissao dos
saberes, informacgoes, discussoes de determinada tematica util para o0 a situagao
estudada (FERREIRA, 2009).

Outro conceito importante nesse contexto € o de Aprendizagem. Pode-se
conceituar Aprendizagem como a concatenacao e assimilacao ativa dos
conhecimentos e processos cognicao mental para compreende-los na esséncia €

utiliza-los de forma livre e consciente (LIBANEO, 2012).
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Além disso, o conhecimento pode ser caracterizado como um associado de
dados os quais fazem sentido e sao percebidos com critérios de relevancia, propoésito
e impacto no julgamento feito pela sociedade (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Nesse contexto, a forma, a dinamica, a metodologia como se € transmitido
0 conhecimento tem pronto impacto no objetivo pretendido e merecem ser analisados
com precaucgoes.

Existem duas formas de conhecimento que unidos geram a nocao de
conhecimento no contexto das organizagcoes, sao eles: o0 conhecimento tacito e o
explicito. O conhecimento tacito possui um carater mais pessoal e contextualizado,
dificil de ser formalizado e contextualizado o qual nao pode ser expresso em palavras.
Ja o0 conhecimento explicito pode ser disseminado por meio da linguagem formal
(SILVA, 2017).

Dessa forma, existem quatros modelos de conversao desse conhecimento:
a primeira se refere a socializagcao que se manifesta de forma imediata assim como
na interacao pessoal; a segunda seria a externalizacao que € a conversao do
conhecimento tacito para o explicito; a terceira seria a combinagcao que se manifestaria
na conjugacao sistematica do conteudo explicito; a quarta seria a internalizacao o qual
seria a volta do conhecimento explicito para o tacito (CASSAPO, 2004).

Ademais, pode-se dizer que 0 processo do conhecimento € um ciclo
continuo que nao se limita a um setor, departamento ou 6rgao de uma das entidades
da Administracao Publica ou Privada, mas que deve ser socializado e difundido para
o atendimento do publico alvo.

Qutrossim, no ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Maranhao o
conhecimento, a aprendizagem, 0 ensino e demais processos cognitivos da Educacao
sao difundidos e manifestados nao somente no apice da piramide hierarquica, mas
também nos demais niveis na forma dos cursos ministrados pela corporagao, dos
seminarios, das reunioes administrativas, dos congressos, dos treinamentos que o
chefe de socorro realiza durante o servico nos quarteis operacionais do CBMMA.
Essas caracteristicas reforcam o papel ciclico e intersetorial do processo de

Treinamento e Desenvolvimento (T&D).
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2.3 Gestao do Conhecimento

A Gestao do conhecimento nas organizagdes traz uma conducao na
organizagao do conhecimento que permeia a cultura da instituicao. Nesse sentido,

uma das acepcoes do conceito de Gestao do conhecimento € “a capacidade que a

empresa tem de criar conhecimento, dissemina-lo na organizagao e incorpora-lo a
produtos, servicos e sistemas” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.12).

Dessa forma, o CBMMA possui entre suas varias atribuicoes a funcao
iIncorporar 0s novos conhecimentos a pratica e ao cotidiano da corporagao. Assim, o
CBMMA possui a Gestao do conhecimento voltada para o atendimento das suas
necessidades internas e externas da corporacao com finalidade de atender ao
interesse publico da sociedade maranhense. Essas caracteristicas sao visualizadas
guando, por exemplo, incorpora-se na cultura da organizagcao um procedimento novo
no combate a incéndio urbano nas edificagcoes verticais.

Assim, a gestao do conhecimento vem como uma possibilidade de
dinamizacao e aplicabilidade do conhecimento (CARVALHO; CHIARETTO, 2018).

2.4 Treinamento e Desenvolvimento

O processo cognitivo da evolugcao das capacidades das pessoas esta
intimamente ligado a educacao. Nesse sentido, para Chiavenato (2014, p.323) “Todo
modelo de educacao, formacao, capacitacao, treinamento ou desenvolvimento deve
assegurar ao ser humano a oportunidade de ser aquilo que ele pode ser a partir de
suas potencialidades, sejam inatas ou adquiridas”.

Nesse contexto, o conjunto de atividades do desenvolvimento envolvem trés
partes que interagem e estao interligadas entre si, sao eles: Treinamento,
Desenvolvimento de pessoas e desenvolvimento organizacional (VERGARA, 2016).

O Treinamento e Desenvolvimento como subsistema da Gestao de pessoas
(Figura 1) assume posicoes importantes no regular funcionamento de uma Instituicao.

Nesse contexto, para Chiavenato, (2014, p. 200):

a educacao, de modo geral, € toda influéncia adquirida pelo ser humano no
ambiente social, desde a sua infancia até o fim da vida, de modo a sequir as
regras de conduta cultivada pela sociedade, ja a educacao profissional é
aquela direcionada para a vida profissional e que compreende trés etapas: a
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formacao, o aperfeicoamento ou desenvolvimento profissional e o
treinamento.

Figura 1 — Divisao da Gestao de pessoas

Gestdo de
Pess0as
N 7 i 2 K X £ X o !
Processos de Processos de Processos de Processos de Processos de Processos de
agregar aplicar recompensar desenvolver manter monitorar
pessoas ) |  pessoas ) | pessoas ) |\  pessoas ) { pessoas ) |  pessoas
e N

Treinamento e desenvolvimento das pessoas
Programas de mudangas e desenvolvimento de carreiras
Programas de comunicagdes e consonancia

\.

Fonte: CHIAVENATO (2014)

As pessoas que compOe uma instituicao sao o principal recurso que
definirao o sucesso em uma sociedade tao desafiadora. Nesse sentido, deve-se
iInvestir tempo, recursos financeiros e logistica para o treinamento continuo e de
gualidade para todos (SILVA, 2017). Assim, no caso do CBMMA, os militares que
compoem a Instituicao Militar devem especial foco de investimento material,
intelectual por parte dos orgaos de gestao e comando com a finalidade de treinamento,
desenvolvimento profissional.

O treinamento pode ser visto como uma maneira de adequar a pessoa a
seu cargo e melhorar o seu desempenho no ambito de suas atividades de maneira
mais eficaz e eficiente para a populacao. Além disso, o treinamento € intimamente
ligado ao conhecimento corporativo além da construcao de competéncias
(ARELLANO, 2017).

Além disso, ha de se fazer a distincao entre treinamento e desenvolvimento
de pessoas 0s quais sao processos de aprendizagem. O treinamento possui acepgcao
para o presente, tendo como foco a funcao atual que a pessoa ocupa, sempre
buscando as melhorias livre e consciente para o regular desempenho imediato das

funcdes que desempenha, possuindo curto prazo e aplicado de maneira concatenada
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com as diretrizes da organizacao (CHIAVENATO, 2014). Além disso, sao varios 0s

beneficios do treinamento como mostrado na Figura 2 abaixo:

Figura 2- beneficios do treinamento como processo de aprendizagem

4 Transmissio de )_Jf Aumentar o conhecimento das pessoas !
= - | |ﬂfﬂrma§ﬂi-::5 suf::re a 0rganizacao, seus pru-:!utusfserjngus, politicas e

e C 1 diretrizes, regras e requlamentos e seus clientes )

fDesenvuwimenm [f Melhorar as habilidades e as destrezas i
| da habilidade | Habilitar para a execucao efa uperagan de tarefas, manejar equipamentos,

N\ L maquinas e ferramentas p

_\-\-\"'\.‘
1

_ deatitudes | | Mudanca de atitudes negativas para atitudes favordveis, conscientizagao e

K/-DE'SE nvolvimento ( Desenvolver/modificar comportamentos
Treinamento —
= . sensibilidade com as pessoas, com os clientes internos e externos

3 5
| ! ) | Elevar o nivel de abstracdo )
| Desenvolvimento . : +

: - Desenvolver ideias e conceitos para ajudar as pessoas a pensar em termos

. de conceitos | :

\ globais e amplos

. J
ff c # é . . d-u -d . _\\I
Construgao de | narm:mget .nclla§ In .nn 1ua|5 o

Binrs - Criar e desenvolver competéncias individuais alinhadas com os objetivos
competéncias | el
X ki da organizagdo )

Fonte: Chiavenato (2014)

Nesse sentido, o treinamento vem sendo focado para o desenvolvimento
de competéncias uteis, essenciais e almejadas pela corporagcao no que se chama por
treinamento por competéncias. Essas competéncias sao desdobradas em:
competéncias funcionais, competéncias gerenciais ou de liderangca, competéncias
individuais. Dessa forma, todas as competéncias anteriormente citadas necessitam
serem definidas claramente para que todos os participantes da organizacao possam
estar cientes do processo. Assim, com 0s pressupostos acima definidos, pode-se
tracar os objetivos a serem alcangados assim com o programa de treinamento para
os participantes da organizacao (CHIAVENATO, 2014).

Ja 0 desenvolvimento de pessoas possui a acepcao de qualificacao e
novas habilidades futuras dentro dos cargos existentes na organizacao, sendo um
esforco que vai além da esfera individual dos participantes em um cenario permeado
de incertezas. (CHIAVENATO, 2014).

Outrossim, uma importante reflexao se faz no ambito do treinamento e

desenvolvimento de pessoas:
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Nesse sentido, para que haja uma evolugao no desempenho das pessoas,
assim como das organizages € necessario que as acoes de treinamento e
desenvolvimento se deem de maneira continua e integrada, de modo a
permitir a confluéncia de objetivos. Para tanto, segundo o autor, atualmente
o foco treinamento € determinado pelo mapeamento prévio das competéncias
essenciais, tanto as organizacionais quanto as individuais, de modo a suprir
as demandas da corporacao. Nesse sentido, enquanto o treinamento supre
essa necessidade em curto prazo, desenvolvendo as competéncias:
conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas para o cargo atual, o
Desenvolvimento se faz em longo prazo, estendendo-se para toda a carreira
do individuo paralelamente ao crescimento da organizacao (CHIAVENATO,
2014 apud CARVALHO; CHIARETTO, 2018).

O processo do treinamento € dividido em um ciclo continuo contendo quatro
partes: Diagnostico, Desenho, Implantacao, Avaliacao (Figura 3). O Diagndéstico se
faz por uma analise das necessidades e caréncias de treinamentos que a organizagao
precisa, podendo ser passas, presente ou futuras. O Desenho € a elaboragao do
projeto ou do programa de treinamento com o objetivo de atender as necessidades ou
caréncia vistas durante a fase do Diagnoéstico. A implementagcao é a fase que objetiva
a execugao e a condugao do programa de treinamento. A avalicao € a verificagao dos
resultados advindos de acordo com as diretrizes do treinamento (CHIAVENATO,
2014).

Portanto, de acordo com a literatura pertinente, para que processo de
treinamento possa ser realizado no ambito do CBMMA, é necessario o cumprimento
das fases de diagnéstico, desenho, implantacao e avaliagcao. Esses subprocessos
devem ser realizados com capacidades técnica e pedagogica condizentes com a
realidade vivida pelas unidades do CBMMA no Estado do Maranhao no que diz a
respeito aos costumes, posicao geografica e cultura daquela regiao.

Nesse contexto, uma importante consequéncia do processo de treinamento

refere-se ao fato de:

Nao se deve confundir treinamento com uma simples questao de realizar
cursos e proporcionar informacao. Ele vai muito mais longe. Significa atingir
0 nivel de desempenho almejado pela organizagao por meio do
desenvolvimento continuo das pessoas que nela trabalham. Para tanto, é

preciso criar e desenvolver uma cultura interna favoravel ao aprendizado e
comprometida com as mudancas (CHIAVENATO, 2014, p.316).

Dessa forma, o processo de treinamento das pessoas de uma organizacao

deve ser visto como uma importante ferramenta a ser utilizada e seguida.
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Figura 3 — Desenho esquematico da dinamica do processo de treinamento
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Fonte: Chiavenato (2014).

Os processos de desenvolvimento podem ser vistos por duas abordagens:
uma tradicional e uma moderna (Figura 4). A abordagem tradicional segue um modelo
casual que prega treinar somente quando surge uma necessidade ou oportunidade.
Nesse modelo as pessoas alvo do treinamento sao escolhidas ao acaso e apenas
quando existe um problema ou necessidade a ser vencida de curto prazo. Ja a
abordagem moderna: baseia-se na premissa de treinar e desenvolver pessoas como
parte da cultura organizacional; realizar o treinamento de todos os integrantes da
corporacao de maneira concatenada, planejada com 0s recursos e objetivos do

treinamento, criar novas liderancas e talentos para o futuro da organizagao
(VERGARA, 2016).
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Figura 4 — formas de abordagem do processo de desenvolvimento
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Fonte: Chiavenato(2014)

Com os conceitos e definicoes ja expostos, torna-se necessario 0s métodos
ou ferramentas que as corporagdes utilizam, sao elas: Educacao Corporativa e

Educacao Continuada que serao comentadas nas proximas secoes.

2.5 Educacao Corporativa

A Educacao Corporativa traz a discussao a posicao impar que as
organizagoes possuem processo de treinamento e desenvolvimento dos
componentes da Instituicao. Essa metodologia possibilita um cenario propicio para um
processo de aprendizagem continuo dos seus participantes como uma maneira de
preencher as falhas da vivéncia cotidiana na organizacao em uma consonancia das
competéncias individuais na visao macro da instituicao (CRUZ, 2013).

Nesse sentido, vislumbra-se a posicao que o CBMMA tem frente aos seus
servidores militares no contexto Educacao Corporativa. Essa competéncia de
concatenar as visoes de cada um dos seus integrantes em uma visao macro que a
corporagcao necessita possibilitar um ambiente institucional propicio ao fim legal do
orgao.

Nesse contexto, para Carvalho e Chiaretto, (2018, p.89):

Nota-se por meio dessas definicoes de Educacao Corporativa que ela
transcende o treinamento, alcangado o desenvolvimento de pessoas e da
organizacao. Por sua amplitude, é possivel perceber que ela pode integrar e
utilizar-se das acoes de EC [Educacao Continuada] em seus processos,
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tendo em vista que essa Educacao Corporativa pode acompanhar o
profissional durante toda sua trajetéria na organizacgao.

2.6 Educacao Continuada

A educacao continuada como metodologia a ser seguida no processo de
treinamento e desenvolvimento tem a funcao de manter o profissional atualizado e
preparando para o regular desempenho de suas atividades no ambito da organizacao.
Nesse sentido, a Educacao continuada além do exposto anteriormente tem objetivo
de adaptar o profissional ja formado com praticas planejadas e de um
acompanhamento nas novas nuances que 0 cenario em que esta inserido a
organizagao se encontra (SANTOS, 1999 apud CARVALHO; CHIARETTO, 2018).

Assim, para o CBMMA que possui a finalidade legal de resguardar a vida e
0 patriménio, é de fundamental importancia as bases metodolégicas da Educacao
Continuada manifestada no constante processo evolutivo técnico, de treinamento e
aperfeicoamento dos seus servidores no tocante ao preparo € adaptacao aos mais
diversos cenarios que a corporacao podera estar sujeita.

Para Carvalho e Chiaretto, (2018, p.90) “essa modalidade de T&D
[Treinamento e Desenvolvimento] além da necessidade do acompanhamento
constante, exige um planejamento prévio para que seja exequivel e proveitosa para o
trabalhador”.

Nesse sentido, para que os moldes da educacao continuada possam ser
implementados em um plano de treinamentos € necessaria uma convergéncia de
vontades de todos os participantes envolvidos no processo de ensino aprendizagem.
Esse comprometimento deve ir desde o nivel estratégico até o nivel operacional da
organizagao (COSTA, 2012).

2.7 Visao geral do planejamento educacional

O planejamento educacional € um ato complexo e dinamico que exige dos
envolvidos uma conscientizagao do contexto social e econdmico que passa a
Instituicao. Para Fortes et al (2018) “[...] o planejamento € fundamental para a
educacao, pois diz respeito a formagao humana, ao processo de elaboragao,

execucao e avaliagcao das acoes educativas”. Esse planejamento visa tracar objetivos
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claros, metas e estratégias que serao necessarios para as atividades educacionais,
devendo também existir mecanismo de analise que serao utilizados durante todo o
processo de ensino e aprendizagem (BRUNO; FORTUNATO; BERGAMO, 2015).

Nesse sentido, o planejamento da educacao é uma ferramenta poderosa
no tocante a conduzir o homem a uma nova visao e forma de ser no seu tempo e
espaco. Assim, deve-se pensar em um planejamento para cada ambiente, para cada
cultura e necessidades de um povo. (FREIRE, 1967).

Assim, dentro da estrutura organica do CBMMA, o planejamento
educacional das acoes de treinamento e desenvolvimento dos servidores militares
devem conduzir a objetivos solidos e praticas conscientes das necessidades de agir
e de se comportar. Além disso, o planejamento educacional deve levar em conta as
caracteristicas regionais que o Estado do Maranhao possui, respeitando as
diversidades e culturas das diferentes partes do Estado.

Dessa forma, € de fundamental importancia que 0 processo de
planejamento da educacao tenha os moldes definidos do processo de avaliacao dos
resultados pretendidos, visto que ter um planejamento sem um controle rigoroso das
etapas que permeiam esse processo dificulta a concretizacao dessa medida na
organizacao em que ele sera implementado (BRUNO; FORTUNATO; BERGAMO,
2015).

Outro ponto importante a ser discutido sao as metodologias a serem
adotadas no trabalho de instrucao. Metodologias que levam um carater meramente
conceitual sem a abrangéncia pratica das situacoes em que 0s sujeitos estao inseridos
nao produzem mudanga no campo dos fatos da organizacao e de seus participantes.
Nesse sentido, aulas expositivas em que o professor/instrutor trabalha com longas e
detalhadas explicagoes nao sao suficientes para gerarem a eficacia desejada. Assim,
para que o professor/instrutor atinja um nivel de consciéncia dos

estudantes/instruendos, ele necessita ir além dos conceitos e explicacoes (FREIRE,
1967).

2.8 Plano de Instrucoes e treinamento como forma de crescimento funcional
Um plano de instrugao bem concatenado e desenvolvido de acordo com a

realidade vivida pela instituicao € uma ferramenta impar no processo de

desenvolvimento e crescimento de todas os colaboradores envolvidos. Para Bohn,
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Santos e Smaneoto (2015, p.1) “Um plano de treinamento e desenvolvimento tem
como intuito aperfeicoar e desenvolver as competéncias técnicas e comportamentais
dos profissionais a fim de melhorar 0 desempenho da organizagao’.

Nesse contexto, no caso especifico do CBMMA, mostra-se promissora a
ideia de um plano de treinamento voltado nao apenas para a simples execucao dos
conteudos praticos bomberisticos, mas também com o desenvolvimento de varias
outras competéncias do militar que agreguem valores convergentes com a filosofia do
CBMMA. E nesse sentido que Bohn, Santos e Smaneoto (2015, p.1) explanam: “No
entanto, ele [plano] nao deve ser considerado como uma fungao isolada dentro da
organizacao, mas sim como uma funcao cuidadosamente planejada e organizada”. O
plano deve traduzir um processo de acompanhamento continuo daqueles que fazem
parte da organizacao para que 0 além do correto crescimento individual toda a
Instituicao possa evoluir durante esse processo.

Nesse sentido, a dinamica da aplicagao de um plano de instrugoes com as
caracteristicas explanadas acima, contribui para que o bombeiro militar desenvolva as
competéncias técnicas, operacionais, de lideranca, de autogestao alem de fortalecer
a cultura organizacional do CBMMA. Esses atributos colaboram para um crescimento
gradual e funcional do militar durante toda sua carreira tanto que para Bagattoli e
Mdaller (2016, p.5):

O desenvolvimento das pessoas € um processo em longo prazo onde €
aperfeicoada a capacidade, objetivando torna-los membros valiosos para a
organizacao, pois € voltado para o crescimento da pessoa em nivel de
conhecimentos, habilidades e atitudes e o treinamento direciona para o

condicionamento do colaborador na execugao de tarefas.

¥

E nesse sentido que todas a acdoes que envolvem o treinamento, o
desenvolvimento, a capacitacao e o planejamento das acoes de ensino devem se

coadunar.
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3 METODOLOGIA

3.1 Quanto a natureza

Esta pesquisa teve quando a natureza a classificacao aplicada na qual se
buscou por meio de estudos especificos a aplicagao dos conhecimentos praticos para
a busca de diretrizes para elaboracao de planos de instrucoes e treinamentos para

unidades operacionais do CBMMA.

3.2 Quanto aos objetivos

Em relacao aos objetivos, esta pesquisa teve cunho exploratorio. Nesse
sentido, se buscou a familiaridade com a situacao problema do estudo com vista a
tornar a diretrizes para elaboracao de planos de instrugcoes e treinamentos para
unidades operacionais do CBMMA uma aplicacao pratica e fatica do cotidiano dos
Bombeiros Militares (GIL, 2017).

3.3 Quanto aos procedimentos

O tipo de abordagem quanto aos procedimentos teve como base a
pesquisa bibliografica, utilizando os principais e reconhecidos autores da tematica de
treinamento e desenvolvimento pessoal, como, por exemplo, Idalberto Chiavenato.
Além disso, foi feito um estudo de caso tendo a possibilidade de explorar uma situacao

cujos limites nao estao claramente definidos (GIL, 2017).

3.4 Quanto a abordagem do problema

Quanto a abordagem do problema utilizou 0 método misto. Esse método
utiliza tanto aspectos qualitativos como quantitativos e justificado entre outras
necessidades quando uma unica fonte de dados for insuficiente para ser utilizada na
analise da pesquisa. Alem disso, € também descritiva pois observa, registra, analisa

e ordena dados, sem manipula-los, isto é, sem interferéncia do pesquisador
(CRESWELL; CLARK, 2013).
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3.5 Quanto a técnica de coleta de dados

O trabalho utilizou como técnica de coleta de dados para a elaboragcao das
diretrizes de treinamento e instrucao um questionario formado por 14 (quatorze)
perguntas relacionadas ao planejamento de Instrugcoes e Treinamentos que foram
feitas com 207 Bombeiros Militares que atualmente representam aproximadamente
metade do efetivo das UBM’'s do interior do Estado do Maranhao. A coleta de
respostas iniciou-se em 18 de junho de 2021 e terminou em 15 de julho do mesmo

ano.

3.6 Local da pesquisa

Esta pesquisa teve como local as UBM's do CBMMA no interior do Estado
do Maranhao, que exercem todas as naturezas de atividades atribuidas pelos
dispositivos legais a corporacao. Teve como sujeitos Bombeiros Militares que

compoem os efetivos operacionais das referidas unidades.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos resultados da pesquisa teve como ponto de partida o
detalhamento das respostas dos questionarios aplicados nas Unidades de Bombeiro
Militar do Interior do Estado do Maranhao. Esse detalhamento foi feito pela
apresentacao das perguntas e logo em seguida a apresentacao dos dados e
discussoes conforme o explanado abaixo. Ao total foram feitas 14 perguntas as quais
estao concatenadas com os objetivos especificos da pesquisa, como avaliagao da
percepcao dos militares sobre o planejamento de instrugoes e treinamentos.

Pergunta 1 - Qual a sua Unidade Bombeiro Militar?

Do questionamento obteve-se as respostas mostradas no Grafico 1.

Grafico 1 — Quantidade de militares que responderam ao questionario das UBM do Interior do Estado

do Maranhao.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Das respostas do Grafico 1, verifica-se que na maioria das unidades
pesquisadas, metade ou mais do efetivo responderam ao questionario proposto,



24

fornecendo dessa forma uma boa parcela amostral para o desenvolvimento da

pesquisa.

Por dificuldades logisticas nao foi possivel obter respostas das UBM's de

Barra do Corda e Presidente Dutra, 0 que nao representa grande prejuizo para a

amostra, visto que a pesquisa nao busca por especificidades de cada unidade, mas

sim um apanhado geral de todas as unidades operacionais do interior.
Pergunta 2 - Qual seu Posto/Graduagao?

Grafico 2 — Quantidade de bombeiros militares quanto ao posto ou graduacao.
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Analisando o grafico 2 que demonstra a graduagao ou posto dos Bombeiros

Militares que participaram da pesquisa €& possivel observar que as quantidades

seguem as suas respectivas proporgoes possibilitando que o resultado da pesquisa

se aproxime da realidade das unidades.
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Pergunta 3 - Sao realizadas instrugcoes e treinamentos voltados para as

atividades de bombeiro na sua UBM?

Tabela 1 — Quantidade de respostas quanto a realizagao de instrugoes e treinamentos na UBM.

Alternativas Quantidade de respostas Porcentagem
Sim 150 72%
Nao 57 28%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

De acordo com as respostas mostradas na Tabela 1, cerca de 72% da UBM
dos interiores realizam algum tipo de treinamento voltados para a atividade bombeiro
militar. Esse dado mostra a importancia que os Bombeiros Militares veem no
treinamento como forma de desenvolvimento e crescimento como militar e
profissional.

Vale ressaltar que apesar de grande parcela dos militares responderem que
sao realizados Instrugdes e Treinamentos em suas respectivas UBM's, de acordo com
a tabela 2 mais da metade (59%) afirmam que nao ocorrem mediante um
planejamento da unidade, 0 que pode resultar em um desnivelamento de preparo
dentre as diferentes guarnicoes.

Pergunta 4 - Como se da a iniciativa para execucao dessas

instrucoes?

Tabela 2 — Quantidade de respostas quanto a iniciativa para a execugao de instrugdes no ambito na
UBM.

Quantidade de
respostas

Alternativas

Porcentagem

Mediante plano de

instrugao da unidade Gl i
guarnigio da senige 56 3T
Por motivacao pessoal 29 19%
Outras 5 3%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Conforme a Tabela 2, cerca de 41% da amostra aponta que o treinamento
é realizado de acordo com um plano de instrucdoes da unidade militar. Esse dado
mostra uma realidade de alinhamento das UBM’s com as caracteristicas de ensino e
aprendizagem difundidas pelas diretrizes metodologicas da corporacao na qual tem o
planejamento como forma de reduzir as incertezas e concretizar as metas e objetivos
pretendidos.

Em segundo lugar com 37% das respostas da amostra, a organizacao da
guarnicao de servico figura como segundo lugar na iniciativa para ter instrugoes. Esse
dado revela uma preocupacao que a guarnicao tem em desempenhar suas fungoes
de forma a atender a comunidade de maneira mais eficiente.

Com cerca de 19% das respostas da amostra, a motivagao pessoal figura
em terceiro lugar no quesito de iniciativa da execucao de treinamento pelos militares.
Esse fato aponta que os servidores militares estao preocupados e procurar mais
conhecimento e crescimento profissional dentro das funcdoes que executam.

Pergunta 5 - O quanto as instrucoes e treinamentos realizados no

quartel ajudam nas respostas as ocorréncias atendidas pela sua UBM?

Grafico 3 — Quantidade respostas quanto a pratica de instrugoes e treinamentos ajudam no regular

desempenho das atividades laborais dos bombeiros militares.
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Com base no Grafico 3 e 4 das respostas do questionario, € inegavel a
concepcgao que a realizagcao de instrugcoes e treinamentos maximizam a eficiéncia e
eficacia no decorrer de uma ocorréncia real. Cerca de 94% das respostas do
guestionario apontam que ajudaram muito como o bombeiro militar se porta no
cotidiano. E cerca de 97% dos militares consideram muito importante a realizagao de
Instrucoes e treinamentos.

Pergunta 6 - Como vocé classifica a importancia da realizacao de
instrucoes e treinamentos voltados para o cotidiano do servico Bombeiro

Militar?

Grafico 4 - Quantidade respostas quanto a impnrtﬁncia das instrugﬁes e treinamentos.
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Pergunta 7 - O quanto vocé acha que a participacao em instrucoes e
treinamentos realizados em sua UBM promovem o desenvolvimento de competéncias

tais como: conhecimento técnico, lideranga, relacionamento interpessoal, oratoria?

Grafico 5 — Quantidade respostas quanto a eficacia e desenvolvimento comportamental dos bombeiros

militares na execugao das instrugcdes e treinamentos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Com base nas respostas apontadas no Grafico 5, a grande maioria
bombeiros militares que responderam ao questionario consideram muito importante a
participacao nas rotinas de treinamento e desenvolvimento. Esse dado aponta a
consciéncia que os participantes possuem em perceber o plano de treinamento como
iInstrumento de desenvolvimento pessoal, profissional, cognitivo que abrange muito
mais do que apenas as funcgoes exercidas em si, mas também a percepcao do militar

com a realidade que esta inserido.
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Pergunta 8 - Como voceé classifica a participagao da tropa no processo

de planejamento de instrugoes e treinamentos para os bombeiros militares?

Grafico 6 — Quantidade respostas quanto a participagao da tropa nas instrugdes e treinamentos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

De acordo com o Grafico 6, a maior parte das respostas do questionario
apontam que a participacao da tropa no processo do planejamento de instrucoes é
considerada muito necessaria pelos militares. Esse dado revela a importancia do
estreitamento das relacoes de um planejamento voltado a realidade, o cotidiano e as
necessidades daqueles que participaram de sua execucao. Um planejamento que nao
vise tais atitudes encontra-se maculado com vicios que limitaram seu poder pratico e
legal.

Pergunta 9 - Em sua opiniao qual seria o principal ponto a ser levado
em consideragao no processo de elaboragcao de um plano de instrucoes e
treinamento em sua UBM?

Tabela 3 — Quantidade de respostas quanto a opiniao de qual seria o principal ponto a ser levado na
elaboragao do plano.

: Quantidade de
Alternativas Porcentagem

respostas

horario/momento de
realizacdo das 40 19%
instrugcoes/treinamentos
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levantamento das carencias
de conhecimento dos 96 46%
militares

preocupagao com a
forma/didatica das 23 11%
instrugoes/treinamentos

buscar formas de motivar 0s
militares para 48 23%
instrugoes/treinamentos

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O primeiro motivo apontado (46%), tendo como base as respostas do
questionario aplicado nas UBM'’s do interior do Estado, aponta que o levantamento
das caréncias de conhecimento dos militares deve ser considerado de forma principal
no processo de planejamento das instrugoes e treinamentos. Esse dado revela a um
ponto impar que 0s militares alvo da pesquisa possuem para que suas dificuldades
sejam sanadas e para que o plano de instrugcoes alcance seu objetivo € nao seja
apenas algo fora do contexto do que o profissional precisa.

Como segundo ponto mais indicado pelos participantes da pesquisa, com
23% das respostas, a busca pela motivacao dos bombeiros militares se mostra como
um fator do qual se deve dedicar atencao dos gestores das unidades, afim de buscar
medidas que possam proporcionar um aumento dessa motivacao para 0s seus
subordinados.

Com cerca de aproximadamente 19%, 0 horario e momento da realizagao
das instrucoes e treinamentos € também um ponto apontado pela pesquisa como algo
relevante. Essa informacao deve ser considerada, pois de nada vai adiantar um plano
bem concatenado com as demandas, metodologia e necessidades da tropa se

aplicados em um momento que os servidores julgam ruim para a aprendizagem.
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Pergunta 10 - Vocé acha mais interessante que as instrugoes sejam

realizadas durante qual periodo?

Tabela 4 — Quantidade de respostas quanto a preferéncia do periodo das instrugoes das instrugoes

Quantidade de
Alternativas Porcentagem
respostas
durante o servico 152 73%
durante a folga 59 27%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Com base nas repostas da Tabela 4 extraidas da aplicagao do questionario,
cerca de 73% dos militares responderam que preferem que as instrugcoes sejam
realizadas durante o servico. Essa realidade pode ser motivada pelo fato de que nas
unidades do interior do estado muitos militares nao residem na mesma cidade onde
estao lotados, o que dificultaria a participacao durante a folga.

Nesse contexto, este resultado deve ser considerado no momento do
planejamento para que se estabeleca de recursos e condi¢cdes para que as instrugoes
e treinamentos possam ser realizados, sob pena de terem seu poder de efetividade
mitigado.

Pergunta 11 - Qual frequéncia voce considera ideal para a realizagao

de instrucoes e treinamentos?

Tabela 5 — Quantidade de respostas quanto a frequéncia das instrugoes das instrugdes

Alternativas Quantidade de respostas Porcentagem
Uma vez por servigo 109 53%
Uma vez por més 71 34%
Uma vez por semana 07 3%
Quinzenalmente 04 2%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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De acordo com a Tabela 5, um percentual de 53% dos militares prefere que
sejam realizados os treinamentos uma vez por servigo. Este resultado demonstra a
disponibilidade dos militares para participarem das atividades de instrugcao e
treinamento sempre que estao de servico 0 que contribui para a continuidade das
iInstrucoes e treinamentos, o que tem grande impacto na eficiéncia do processo.

Pergunta 12 - Em que momento do dia seria interessante a pratica

dessas instrugcoes?

Grafico 7 — Quantidade respostas quanto ao momento do dia das instrugoes e treinamentos.

140

P 130 117
&

O 100

o

W

&

il 80

-

(v

Q 60

<L

o

£ a0

<L

=)

d 20

6
0
0 N
Manha Tarde Noite Depende da natureza

da
instrugdo/treinamento

PERIODO DO DIA

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Os dados do Grafico 7 descrevem que cerca de 57% das respostas
apontam que quanto ao momento do dia das instrucoes treinamentos dependem da
natureza do que sera ministrado. Esse dado mostra um amadurecimento da tropa no
tocante ao conhecimento técnico preexistente em entender que cada situacao € unica
e merece meétodos e técnicas em especifico.

Como segundo horario preferido para a realizagao das instrugoes e
treinamentos € no horario da manha (40%), portanto sempre que a natureza das

atividades de capacitacao permitir o planejamento deve buscar por esse horario.
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Pergunta 13 - Quais sao as principais dificuldades encontradas para a

participacao em treinamentos e instrugcoes?

Grafico 8 — Quantidade respostas quanto as dificuldades na participacao das instrugoes e treinamentos.
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A principal dificuldade indicada é a falta de motivacado dos militares em
participar das instrugoes e treinamentos. Medidas que busquem a conscientizacao
dos militares para a importancia da capacitacao continuada bem como a
implementacao de mecanismos de recompensas por dedicacao e/ou desempenho
nas atividades de treinamento, e ainda a participacao efetiva da tropa no processo de
planejamento podem ser solugcoes viaveis.

O primeiro dos obstaculos refere-se a indisponibilidade de tempo dos
militares. Esse € um ponto sensivel, mas que pode ser contornado com medidas que
busquem possibilitar a execugao das instrugoes e treinamentos durante o servigo
como por exemplo em periodos do dia onde seja verificado um menor fluxo de
ocorréncias.

A Terceira dificuldade apontada na pesquisa reside na falta de material.
Essa dificuldade poderia ser superada pelos processos de Licitacao, contratacao
direta que a UBM poderia solicitar ou executar.
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A ultima dificuldade mostrada seria 0 cansaco do servigo, portanto deve-se
buscar estruturar as atividades de instrucoes em treinamentos na medida do
exequivel, em periodos curtos, afim de nao sobrecarregar as guarnicoes durante o
periodo de servigo.

Pergunta 14 - O que |lhe motiva a participar de um treinamento técnico

profissional com interesse real?

Tabela 6 — Quantidade de respostas quanto a motivagao de participagao.

Alternativas Quantidade de Porcentagem

respostas

Vontade de se tornar um

profissional melhor. 106 51%

fazer parte do processo de
planejamento das
instrugdes/treinamentos 58 28%

alguma forma de competicao

saudavel (socializagao) 3 1%

ter passado por situagoes de
dificuldade técnica 35 17%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

De acordo com a Tabela 6, a grande maioria dos militares que participaram
da resolucao do questionario apontaram que a motivagcao de participarem de todo o
processo de um plano de instrucoes reside no fato de se tornarem profissionais
melhores. Essa atitude revela uma caracteristica na tropa de vontade de crescimento
e desenvolvimento profissional.

Como segunda opc¢ao mais escolhida dentre as respostas do Bombeiros
Militares, verificamos como segundo fator de maior motivacao para participagao com
dedicacao nas instrucoes e treinamentos € fazer parte do processo de planejamento
deste processo, isso reflete a importancia de fazer com que os militares sintam que

de fato contribuiram para a construcao do Plano de Instrugoes e Treinamentos.
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5 PROPOSTA DAS DIRETRIZES PARA A ELABORACAO DE UM PLANO DE
INSTRUCOES E TREINAMENTOS

O treinamento € um processo de ensino-aprendizagem que deve ter sua
aplicacao realizada de maneira organizada e continuada, tendo por finalidade fazer
com que as pessoas assimilem conhecimentos, desenvolvam habilidades e
comportamentos com a intencao de alcancar objetivos organizacionais pré-
estabelecidos. Desta forma, ira contribuir para o desenvolvimento das competéncias

exigidas pelos cargos, contribuindo para 0 desempenho da corporacao
(CHIAVENATQO, 2004)

Neste sentido, para Gil (2006, p.126), o processo de treinamento e
desenvolvimento esta relacionado a objetivos de conhecimentos (capacidade
intelectual), habilidades (capacidade neuromuscular) e atitudes (capacidade de agir),
portanto, tem por objetivo geral capacitar os colaboradores para as suas respectivas

atribuicoes.

A elaboracao de Instrucoes e Treinamentos tem como foco principal melhorar
0 desempenho e corrigir falhas e dificuldades, além de preparar os colaboradores para
assumir funcoes que estejam alinhadas com as necessidades da organizacao. Treinar
e desenvolver pessoas significa, fundamentalmente, proporcionar o aperfeicoamento
de conhecimentos, habilidades e atitudes. (KNAPIK, 2006)

Em linhas gerais, € possivel verificar uma concordancia entre os principais
autores sobre as fases da capacitacao. Portanto o apontamento das diretrizes para a
elaboracao de Planos de Instrugoes e Treinamentos para Unidades Operacionais do
CBMMA, com subsidio da pesquisa realizada mediante questionario com o0s
bombeiros militares do interior do Estado, seguiu 0 0s passos previstos na literatura
pertinente de treinamento e desenvolvimento, sao eles:

1° Levantamento das necessidades;

2° Desenho do Plano de Instrugcoes e Treinamentos;

3° Execucao do Plano

4° Avaliagcao dos resultados.
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5.1 Levantamento das necessidades de treinamento a serem satisfeitas

Entre os elementos do sistema de Treinamento e Desenvolvimento, a
avaliacao das necessidades constitui-se como primeiro passo a ser considerado
nesse processo e tem como meta aproximar as acoes desempenhadas com o0s
objetivos pretendidos (EMBRAPA, 2015).

O levantamento das necessidades de Instrucoes e Treinamentos
compreende uma analise que tem por finalidade determinar 0s conhecimentos, as
habilidades e as atitudes que os funcionarios devem apresentar de cordo com as
exigéncias de suas atribuigcoes. Deste levantamento surge o conteudo e a metodologia
que o Plano de Instrucoes e Treinamentos deve seguir. (Marras, 2000)

Para Chiavenato (2004, p.345) sao métodos para determinar quais as
necessidades devem ser evidenciadas para definir as estratégias de capacitacao:
avaliar o processo produtivo através de falhas de desempenho, ma utilizacao de
recursos; identificar as competéncias que 0s proprios colaboradores acreditam
necessitarem e analisar a capacitacao necessaria pelo surgimento de novas técnicas
e tecnologias.

Nesse sentido, quanto as diretrizes da elaboragao de um plano no contexto

das necessidades a serem levantadas Embrapa (2015, p.18) cita:

A elaboracao, a redagao do projeto de capacitagcao em si, comeca pela
definicao dos objetivos. Mas, em primeira instancia, a elaboragcao desses
objetivos deve estar embasada tanto nas necessidades levantadas quanto

nas caracteristicas do publico-alvo que a demanda.

De acordo com o questionario realizado na pesquisa € no observado na
literatura pertinente, sao fontes que poderao apontar as necessidades de
conhecimentos que poderao ser sanadas pelas instrugcoes e treinamentos que serao
ministrados para os militares da UBM:

e Levantamento de competéncias conforme descricao de atribuicoes
dos Bombeiros Militares em dispositivos legais.

e Os relatos dos livros de chefe de socorro da UBM sobre as diversas
ocorréncias atendidas;

e (s bancos de dados alimentados com as ocorréncias da Unidade

Bombeiro Militar:
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O histoérico de ocorréncias que exigiram conhecimento profissional
atualizados devido a evolugao do conhecimento cientifico, como, por
exemplo: protocolos do suporte basico de vida, novos modelos de
carros;

O relato dos militares sobre os tipos de ocorréncias que
demostraram maior dificuldade no atendimento pelas guarnicoes;
Pesquisa com os militares sobre 0s conhecimentos considerados

mais necessarios para o atendimento das ocorréncias da unidade.

Representam as principais necessidades a serem observadas no processo

de elaboracao do Plano de instrucao treinamento conforme informacoes obtidas no

questionario aplicado em consonancia com 0 que preconiza a teoria pertinente.

A criacao de condigcoes para que os bombeiros militares possam
participarem dos treinamentos durante o servico;

Estabelecer uma frequéncia de treinamento que busque manter a
capacitacao continuada conforme a literatura técnica especifica
adequando no que couber as possibilidades e limitacoes da UBM,;
Definir o horario de realizagao das instrucoes e treinamentos que
esteja de acordo com a sua natureza técnica, em concordancia
ainda com a opiniao levantada dos militares.

A aquisicao de materiais e recursos indispensaveis proprios de cada
situacao que serao utilizados;

A necessidade de um local que atenda 0 minimo das exigéncias da
iInstrugao e treinamento.

A criacao de mecanismos que motivem os militares a participar com
maior dedicacao das instrugcoes e treinamentos, extraindo 0 maximo
de conhecimento;

A fomentacao da vontade existentes nos bombeiros militares em se
tornarem profissionais melhores;

O Incentivo a participacao de todos os militares da UBM nos

planejamentos de instrugdes do quartel;
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5.2 Desenho do Plano de Instrucoes e treinamentos

A construcao de um plano de capacitacao € um processo que deve ser
elaborado de acordo com a realidade encontrada através do diagnostico fornecido
pela fase de levantamento de necessidades, portanto, este processo devera
estabelecer acOes que busquem atingir da forma mais eficiente os objetivos
pretendidos. (GIL, 2006)

O desenho do Plano de Instrugoes e Treinamentos deve ser elaborado de
acordo o levantamento das necessidades de conhecimento técnico-profissional a
serem satisfeitas. Para alcancar isso, a definicao de objetivos representa um passo
fundamental para que o planejamento possa mitigar e/ou sanar as necessidades a
serem preenchidas.

Nesse contexto, para Chiavenato (2014), sao objetivos na construcao de
planos de instrucoes e treinamentos: o melhoramento das habilidades e destrezas
pessoais € do conjunto; o desenvolvimento e modificacao de comportamentos,
mudando atitudes negativas para 0 servico em si para atitudes favoraveis e de
conscientizacao dos bombeiros militares; a elevacao do nivel de abstracao do
conteudo no sentido de pensar como 0 visto na instrucao o fara melhor como
profissional; a criacao de competéncias individuais.

O planejamento das Instrugcoes e Treinamentos deve responder a certas

perguntas, como demonstrado na figura a seguir:
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Figura 5 — Principais itens de uma programacao de treinamento.

Quem deve ser Treinandos
o ——

Quem vai — Treinador ou
treinar Instrutor
Em que Assunto ou
treinar — contetudo do

treinamento
Onde — Local fisico
treinar orgao ou
recursos
necessanos
Como Métodos de
treinar — treinamento
e/ou recursos
necessanos
Quando Agenda do
treinar — treinamento e
horéario
Quanto Volume,
treinar — duracdo ou
intensidade

Fonte: CHIAVENATO (2006).

Tomando por referéncia todo 0 embasamento tedrico abordado
anteriormente bem como as informacoes obtidas através do questionario, o desenho
do plano de instrugdes e treinamentos deve abranger:

e Escolha dos objetivos a serem alcancados, de acordo com o
diagnostico de necessidades e resultados esperados;

e Estabelecer a prioridade de conteudos a serem abordados conforme
dados de historico de ocorréncias, opiniao dos militares sobre suas
caréncias e atribuicoes legais;

e Determinar carga horaria das instrugoes e treinamentos de acordo

com a complexidade dos conteudos a serem abordados;
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e Definir o cronograma de execucao das instrugcoes e treinamentos
conforme prioridades estabelecidas e carga horaria dos diversos

conteudos a serem abordados:

e Buscar adequar sempre que possivel o cronograma a frequéncia de

uma vez por servigco para as diversas guarnicoes;

e Criar mecanismos de controle de continuidade dos assuntos
abordados para assegurar que os militares recebam a capacitacao

por completo.

Outro ponto a ser planejado sera o tempo da instrucao, visto que instrugcoes
muitos demoradas e sem devida dinamica e metodologia necessaria para aquelas

situacdes nao surtem a mudanga no campo de pensamento e dos fatos desejados
(ENAP, 2015).

Quanto aos conteudos, capacitagées que envolvem um volume muito grande
de temas, informacgdes e conhecimentos a serem abordados em um tempo
reduzido, além de atividades realizadas em pouco tempo, podem ficar

“fruncadas”, pesadas, cansativas, e podem resultar num tratamento
pulverizado, desconexo e superficial desses conteudos, desfavorecendo a

aprendizagem (EMBRAPA, 2015, p.18).

Portanto, o planejamento deve buscar a duracao ideal para cada tipo de
iInstrucao e treinamento, bem como uma quantidade razoavel de conteudo para que 0
processo de ensino-aprendizagem seja dinamico e eficiente e possa cumprir 0S
objetivos definidos anteriormente.

Alem disso, levando em consideracao a preferéncia e melhor viabilidade de
gue as instrugcoes e treinamentos sejam executados nos momentos de servico das
guarnicoes, deve-se buscar na medida do exequivel subdividir os conteudos a serem
abordados afim de que nao tomem um tempo maior que 1(uma) hora por turno de
servico.

Para elaborar a instrucao e treinamento, podem ser utilizados livros,
manuais especializados e artigos voltados para a tematica bombeiro militar
(EMPRAPA, 2015). Um exemplo de bons materiais que sao fontes de conhecimento
sao 0s manuais do Corpo de Bombeiros Militar do Estados que sao disponibilizados
no ambiente virtual da Web. Esses manuais concatenam o conhecimento técnico que
sera ministrado. Nesse sentido, sao exemplos de fontes de sites confiaveis para a

busca de materiais de apoio e estrutura para as instrugoes e treinamento:
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e https://www.bombeiros.go.gov.br/legislacao/manuais-de-

bombeiros/manuais-de-bombeiros.html|
e https://biblioteca.com.df.gov.br/

e https://cbm.ssp.ma.gov.br/index.php/manuais-e-cartilhas/

e https://www.bombeiros.pr.gov.br/Pagina/Biblioteca

5.3 Execucao do Plano

A execucao do Plano de Instrucoes e Treinamentos € a terceira fase do
processo. Esse passo refere-se a forma de ensino de como as agoes de capacitagao
serao realizados. A metodologia deve ter ideais convergentes com o levantamento
dos objetivos a serem alcangados e com o0 desenho do Plano que sera posto em
pratica. Ha varias técnicas de transmitir os conhecimentos e desenvolver as
habilidades requeridas. (CHIAVENATO, 2004 e 2014).

Para Barreto (1995, p. 81), o processo de capacitacao remete a relacao de
ensino-aprendizagem e por consequéncia na relacao instrutor/treinando. A agao do
Instrutor tem relacao direta com o sucesso do treinando, portanto, paga tentar garantir
0 efetivo aprendizado o instrutor podera utilizar as seguintes estratégias:

- Exposicao oral do conteudo, complementando as ideias com imagens;

- Demonstrar exemplos do conteudo;

- Estimular a participagao dos treinandos para verificar a compreensao;

- Estabelecer exercicios praticos para a aplicacao dos conhecimentos;

- Propor estudo de casos para analise conforme conteudo abordado;

- Enfatizar erros e acertos para dirimir quaisquer duvidas

As metodologias de ensino, também chamadas de metodologias de ensino-
aprendizagem, ou procedimentos metodologicos de ensino, compreendem acoes
planejadas pelo facilitador para desenvolver o processo de capacitacao e possibilitar
a mudanca de comportamento do colaborador para alcancar 0s objetivos
determinados (MARTINS, 2008).

A escolha dos métodos para a execucao das Instrucoes e Treinamentos
consiste em identificar e considerar as necessidades de aprendizagem dos
colaboradores e desenvolver as melhores formas de sana-las, tornando os conteudos

acessiveis a assimilacao dos treinandos e facilitando o processo de capacitagao.
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Nesse contexto, a Tabela 7 demostra alguns procedimentos metodoldgicos

que podem ser utilizados para a aplicagao de programas de treinamento.

Tabela 7 — Exemplo de estratégia de ensino que podem ser realizadas na aplicagcao do programa de

treinamento.

Exposicdo oral/Palestra/Aula/

Debate/Exposicao
seguida de debate

Demonstracdo/
Aulas praticas de
campo e laboratorio

Tempestade de ideias

Dinamica de grupo

Simulacao

Discussao orientada

Estudo de caso/
Resolucao de
situacoes-problema/
Simulacoes

Dramatizacao

Fonte: Embrapa (2015).

Apresentacao oral cuidadosamente
preparada por pessoa qualificada em um
determinado assunto
Discussao formalmente estruturada em que
duas equipes defendem argumentos
opostos em relagdao a um topico
Apresentacao cuidadosamente preparada
para mostrar como executar uma acao ou
utilizar um procedimento, acompanhada de
explicagOes orais, visuais, ilustragoes e,
em alguns casos, de questionamentos
Esforco de um grupo para gerar novas
ideias para solucionar criativamente um
problema
Atividade ludica que pode envolver vivéncia
Ou jogo, em que 0s participantes seguem
regras prescritas para vencer um desafio
Estratégia que envolve sintese, abstracao
ou simplificacao de algumas situacoes,
processos ou atividades da vida real
Conversacao proposital, orientada por um
lider ou facilitador, acerca de um topico de
interesse do grupo
Tipo de simulac3o realizada para dar
oportunidade ao aprendente de enfrentar
desafios que envolvam o tipo de tomada de
decisao a ser requerida mais tarde, em
outras situagoes
Estudo de caso dramatizado; um retrato
espontaneo de uma situagao, condi¢ao ou
circunstancias, construido por participantes
do grupo
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Tomando por base 0s conceitos e metodologias de ensino-aprendizagem,
e relacionando no que couber as necessidades e realidades identificadas nas
unidades bombeiro militar operacionais do CBMMA, propde-se como principais

metodologias a serem utilizadas na execucao dos Treinamentos e Instrucoes as

seqguintes:

Tabela 8 — Metodologias de ensino-aprendizagem propostas

METODOLOGIA DEFINICAO

- Apresentagao oral de conceitos e fundamentos
Aula Expositiva Oral - ) ,
necessarios para a compreensao do conteudo.
Execucao de procedimentos, utilizacao de
Aulas Praticas equipamentos pertinentes as atividades
funcionais.
Analise de situagoes ficticias e/ou reais
pesquisadas ou do proprio dia-a-dia da UBM
Estudos de Casos | ) o
afim de estabelecer solugcoes conforme técnicas
e doutrinas da atividade BM.
Pratica de situagoes e ficticias dentro das
Simulados Praticos possibilidades de ocorréncias das unidades

para fixagcao dos conhecimentos adquiridos

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Conforme estabelece a portaria N° 46/2020 do Gabinete do Comando do
CBMMA, esta entre as atribuicoes do chefe de socorro a execugao de treinamento
com a guarnicao de servico. Desta forma, o chefe de socorro representa o profissional
mais adequado para aplicar o plano de Instrugcoes e Treinamentos para as suas
respectivas guarnicoes.

Neste sentido propoe-se que a diretoria de ensino, conforme estabelece a
lei de organizacao basica do CBMMA, promova treinamentos periodicos sobre as
diversas areas operacionais da corporacao com intuito de capacitar os militares que
exercem a funcao de chefe de socorro para que possam estar sempre prontos para
multiplicar os conhecimentos quando da execucao dos respectivos planos de

iInstrucoes e Treinamentos de suas unidades.



5.4 Avaliacao dos resultados

A avaliagao de resultados tem como objetivo principal analisar como foi
executado o plano de instrugdes e treinamentos e mensurar qual 0 desempenho
alcancado, comparando 0s objetivos estabelecidos e os resultados realmente obtidos.
Deve indicar o nivel de produgao das modificagcoes esperadas, bem como a
contribuicao para o cumprimento das metas determinadas. (TACHIZAWA, FERREIRA
E FORTUNA, 2001).

O plano de instrugcdes e treinamentos € uma ferramenta que pode trazer
Inumeros beneficios, entretanto, ha a necessidade de medir o retorno frente aos
recursos empregados, verificando se houve um impacto positivo nos resultados da
corporacao.

Nesse sentido, para existem niveis de avaliagcao dos resultados, que podem

ser vistos na figura a seguir (BOOG, 2007).

Figura 6 — niveis de avaliagao do treinamento

Resultados

Mudanca de
comportamento

Aprendizagem

Reacao ou satisfacao

FONTE: (BOOG, 2007).
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Nivel 1: reacao ou satisfagcao — consiste em avaliar a reacao e satisfacao
dos colaboradores quanto a experiéncia de participacao no treinamento. O objetivo é
avaliar o conteudo, o material didatico, a metodologia, o instrutor, para melhorar sua
realizacao e descartar itens que nao contribuem.

Nivel 2: aprendizagem - avalia-se se 0s participantes de fato aprenderam,
verificando se estao adquirindo novas habilidades, conhecimentos e atitudes. Além de
agradar, as instrugoes e treinamentos devem acrescentar algo em suas atividades.

Nivel 3: mudanca de comportamento — trata-se de analisar as atitudes
dos funcionarios apo6s o treinamento. A falta mudangas no comportamento, pode
indicar que o plano de treinamento nao alcangou seus objetivos.

Nivel 4: resultados — busca-se medir o resultado do treinamento por meio
de dados quantitativos. Deve ser constatado se o treinamento reduziu tempos
operacionais, se diminuiram os erros e as faltas, melhorou a utilizagcao de recursos,
entre outros indicadores de desempenho.

A avaliacao dos resultados advindo das fases do levantamento das
necessidades a serem ministradas, do desenho da instrucao e da aplicacao do plano
de treinamento € de vital importancia. Assim, € na avaliacao que se verificara se 0
bombeiro militar conseguiu abstrair e produzir conhecimento que o fara melhor no
desempenhar de suas funcoes como também no auxilio em busca dos objetivos da
UBM (ENAP, 2015).

Verifica-se, portanto, que o processo de avaliacao do Plano de Instrugoes
e Treinamentos que serao elaborados e executados nas unidades operacionais do
CBMMA, devem ter como objetivos:

- Mensurar os conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridos
pelos bombeiros militares para o exercicio de suas atribuigoes.

- Avaliar o quanto as instrugc0es e treinamentos provocaram mudancgas de
atitude e comportamento nos militares.

- Identificar pontos fortes a reforcar e falhas a serem sanadas do proprio
Plano de Instrucdes e Treinamentos.

- Analisar o grau de satisfacao do efetivo da unidade em relacao ao plano

- Verificar quais as contribuicoes desse processo para o desenvolvimento

institucional da corporacao.
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Nesse contexto, propoe-se como ferramentas que poderao ser utilizadas

para a avaliacao as instrucoes e treinamentos bombeiro militar:

e Simulagcao com cada guarnigcao de situagdoes analogas a realidade
para aplicacao dos conhecimentos e habilidades adquiridos ao fim

de cada tematica;

e Pesquisas mediante questionarios quanto a percepcao dos militares
de melhorias ou nao no atendimento das diversas ocorréncias apos
0s ciclos de treinamento.

e Pesquisa de satisfacao quantos aos conteudos, metodologia e

execucao das instrugoes e treinamentos.

e |evantamento de dados de ocorréncias para analise de questoes de
desempenho, utilizacao de recursos e eficiéncia no atendimento de

ocorréncias.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Entender os processos de treinamento e instrugao no contexto das atividades
bombeiro militar € imprescindivel para a elaboracao de diretrizes que almejem a
consecucao de objetivos nessa tematica. Dessa forma, essa pesquisa teve como
discussao principal a criagcao de diretrizes para elaboracao de planos de instrucoes e
treinamentos para Unidades Operacionais do CBMMA.

Nesse contexto, destaca-se entre principais problemas que se encontraram
durante a pesquisa a dificuldade de encontrar fundamentacao tedrica do proprio
bombeiro militar na tematica de plano de treinamento e instrugcao. Para superar tal
dificuldade, foi utilizada literaturas sobre Gestao de Pessoas do mundo civil de autores
consagradas, como, por exemplo, Idalberto Chiavenato.

Assim, durante toda a pesquisa buscou-se uma solugcao para a
problematica do estudo que é: de acordo com as caracteristicas proprias das UBM'’s
do interior do Estado, como estabelecer diretrizes para elaboragcao de um Plano
Instrucoes e Treinamentos?

Dessa forma, como resposta para tal problema se criou uma proposta de
diretrizes que fundamentem a elaboracao de um plano de treinamento para as UBM
do interior do Estado. Essa proposta consistiu em quatro pilares, sao eles: 1°
levantamento das necessidades de treinamento a serem satisfeitas; 2° desenho do
programa de treinamento; 3° aplicagao do programa de treinamento e 4° avaliagao
dos resultados do treinamento.

Foi possivel identificar ainda como principais necessidades a serem
atendidas no processo de instrucoes e treinamentos das unidades operacionais do
CBMMA, o planejamento para possibilitar que as atividades de T&D sejam
desenvolvidas nos horarios mais adequados durante o servico, a garantia da
participacao de todo os efetivo no processo de desenvolvimento do planejamento e
principalmente a busca por mecanismos que busquem gerar motivagcao para que 0s
militares tenham uma participacao mais efetiva durante todo o processo.

Portanto as diretrizes propostas nesse trabalho podem representar uma
ferramenta de grande contribuicao para os responsaveis pela elaboracao de planos
de Instrucoes e treinamentos com o intuito de mitigar e até mesmo sanar as
problematicas deste processo, possibilitando um processo de desenvolvimento

profissional mais efetivo e que de fato resulte em um desenvolvimento institucional da
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corporacao afim de oferecer um servico cada vez de melhor qualidade para a
sociedade.

Alem disso, como forma de sugestao para futuras pesquisas, as diretrizes
elaboradas na pesquisa poderao fundamentar e o operacionalizar da elaboracao de
um plano de instrucoes e treinamentos para uma UBM, verificando de fato as
possiveis contribuicbes que as diretrizes propostas por esse trabalho podem

proporcionar na pratica.



49

REFERENCIAS

ARELLANO, E. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Gen Atlas, 2017.

BAGATTOLI, Sérgio Luiz, MULLER, Giane Carla Kopper. Treinamento e
desenvolvimento de pessoal: agregando valor as pessoas e a organizacao.
Disponivel em: <http://navus.sc.senac.br/index.php/navus/article/download/337/280>
Acesso em: 14 mai. 2021.

<https://www.uniritter.edu.br/files/sepesg/arquivos_trabalhos/3611/967/1113.pdf>
Acesso em: 14 mai. 2021.

BARRETO, Yara. Como treinar sua equipe. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1995.

BOHN, Aline Regina; SANTOS, Arine Nunes dos; SMANEQOTO, Cecilia. Plano de
treinamento e desenvolvimento - talentos e liderancas em uma cooperativa de
eletrificacao rural. Disponivel em:

BOOG, Gustavo. Manual de treinamento e Desenvolvimento e operagoes. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

BRUNO, C. R. C.; FORTUNATO, S. A.; BERGAMO, R. O Planejamento
Educacional : seus impactos na acao docente. Sao Paulo: Gen Atlas 2015.

CARVALHO, E. R. C.; CHIARETTOQO, S. A importancia da educac¢ao continuada para
0 servigo operacional no corpo de bombeiros de Minas Gerais. Revista
Metropolitana de Governanca Corporativa, v. 3, n. 1, p. 77-130, abr. 2018.

CASSAPO, F. M. O que entendemos exatamente por Conhecimento Tacito e
Conhecimento Explicito. Sociedade Brasileira de Gestao do Conhecimento, 2004.

CBMMA. Dispoe sobre a Organizacao Basica do Corpo de Bombeiros Militar do
Maranhao. Disponivel em: <http://stc.ma.gov.br/legisla-documento/?id=3868>.
Acesso em: 15 mar. 2021.

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes. Sao Paulo: Editora Manole, 2014.

CHIAVENATO, |dalberto. Gestao de Pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Treinamento e Desenvolvimento de Recursos
Humanos. 6° ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO MARANHAO. BOLETIM GERAL N° 73 -
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO MARANHAOS30 LuisCBMMA, , 2020.
COSTA, J. D. DA. Educacao continuada: aspectos importantes na construcao
de programas de treinamentos para os socorristas dentro do corpo de

bombeiros militar de sc no atendimento pre-hospitalar. Cascavel: Faculdade
Dom Bosco, 2012.



50

CRESWELL, J. W.; CLARK, V. L. P. Pesquisa de métodos mistos. 2. ed ed. Porto
Alegre: Penso, 2013.

CRUZ, D. Educacao corporativa: A proposta empresarial no discurso € na pratica.
Educacao em Revista, v. 26, n. 2, p. 317-357, ago. 2013.

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento Empresarial. Rio de Janeiro:
Campus, 1998.

EMBRAPA. Elaboracao de Capacitacoes:Um Guia para o Facilitador. Brasilia,
2015. Disponivel em: <
https://ainfo.cnptia.embrapa.br/digital/bitstream/item/137881/1/Elaboracao-de-
capacitacao.pdf>. Acesso em: 15 maio. 2021.

ENAP. Elaboracao de Planosde Capacitacao. Brasilia, 2015. Disponivel em:
<https://periodicos.itp.ifsp.edu.br/index.php/RIFP/article/view/1269/953>. Acesso em:
15 maio. 2021.

FERREIRA, A. B. Novo dicionario Aurelio da lingua portuguesa. 4. ed. Curitiba:
Positivo, 2009.

FORTES, M. A. S. et al. Planejamento na pratica dos professores: entre a
formacao e as experiéncias vividas. Disponivel em:
<https://periodicos.itp.ifsp.edu.br/index.php/RIFP/article/view/1269/953>. Acesso em:
15 mar. 2021.

FORTES, M. A. S. et al. Planejamento na pratica dos professores: entre a
formacao e as experiéncias vividas. Disponivel em:
<https://periodicos.itp.ifsp.edu.br/index.php/RIFP/article/view/1269/953>. Acesso em:
15 mar. 2021.

FREIRE, P. Educacao como pratica da liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1967.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6° ed. Sao Paulo: Atlas, 2017. v.6
GIL, C. Antonio. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2006.
KNAPIK, Janete. Gestao de Pessoas e talentos. Curitiba: |Ibpex, 2006.

LIBANEO, J. C. Formacao de Professores e Didatica para Desenvolvimento
Humano. Sao Paulo: Cortez, 2012.

MARRAS. Jean Pierri. Administracao de Recursos Humanos. 3 ed. Sao Paulo:
Futura, 2000.

MARTINS. P.L.O. Didatica. Curitiba: Ibpex.2008.

NONAKA, |.; TAKEUCHI, H. Criacao de conhecimento na empresa. Rio de
Janeiro: Campus, 1997.



91

SILVA, J. F. A. DA. Gestao por competéncias e do conhecimento. Sao Paulo:
Gen Atlas, 2017.

TACHIZAWA, Takeshy., FERREIRA, Victor;, FORTUNA, Anténio. Gestao de
pessoas: uma abordagem aplicada as estrategias de negocios. 2° edicao. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2001.

VERGARA, S. C. Gestao de pessoal e recursos humanos. Sao Paulo: Atlas,
2016.



APENDICES

52



93

APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido utilizado durante a
aplicacao do questionario

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) do
estudo intitulado proposta de diretrizes para elaboracao de planos de instrucoes e
treinamentos para unidades operacionais do CBMMA cujo pesquisador responsavel é
o(a) Asp. OF. BM Laykson Lucas Rodrigues Costa.

O presente questionario tem objetivo propor diretrizes para elaboracao de
planos de instrucoes e treinamentos técnico-profissionais para os bombeiros militares.
Além disso, questionario atual servira como instrumento de coleta de dados para o
trabalho de conclusao referente ao Curso de Formacao de Oficiais — Bombeiro Militar
2021.

Ademias, a participacao € livre e voluntaria do entrevistado no ambito da
pesquisa reside no fato de ser uma importante fonte de dados e informacgbes na
tematica da pesquisa.

Além disso, serao fornecidos esclarecimentos sobre cada etapa da
pesquisa ao entrevistado e de como a metodologia aplicada foi desenvolvida.
Outrossim, o participante podera se recusar a continuar participando do estudo e o
mesmo podera retirar 0 seu consentimento, sem que isso |lhe traga qualquer
penalidade ou prejuizo.

Contato do pesquisador:

Nome: Laykson Lucas Rodrigues

E-mail: laykson.costa@gmail.com

Telefone: (98)985601665 (WhatsApp)

Endereco: Av. José Sarney, 2322, Sao Luis - MA

Portanto, solicito por meio desse formulario a sua participacao e
colaboragao, como também a autorizacao do seu responsavel legal para sua
participacao e apresentar os resultados deste estudo no trabalho de monografia do

Curso de Formacao de Oficiais — Bombeiro Militar.

assinatura
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APENDICE B — Questionario utilizado na pesquisa.

QUESTIONARIO

O presente questionario tem objetivo propor um plano de instrugcoes e treinamentos
técnico-profissionais para os bombeiros militares. Além disso, questionario atual
servira como instrumento de coleta de dados para o trabalho de conclusao referente

ao Curso de Formacao de Oficiais — Bombeiro Militar 2021.

Solicito, por meio desse questionario, a sua participacao e colaboracao. Se tem
interesse em participar dessa pesquisa, leia e consinta o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido a sequir:

( ) Aceito participar da pesquisa

( ) Nao tenho interesse em participar da pesquisa

1.Qual a sua Unidade Bombeiro Militar?
( ) Acailandia (12°BBM)

( ) Bacabeira (17°CIBM)

( ) Bacabal (6°BBM)

( ) Barreirinhas (4° CIBM)

( ) Carolina (14° CIBM)

( ) Caxias (5°BBM)

( ) Chapadinha (5°CIBM)

( ) Codo (15° BBM)

( ) Estreito (9° BBM)

( ) Imperatriz (3°BBM)

( ) Itapecurd - Mirim (11°BBM)

( ) Paco do Lumiar (2° CIBM)

( ) Pinheiro (8° BBM)

( ) Santa Inés (9° CIBM)

( ) Sdo José de Ribamar (10° BBM)
( ) Timon (7° BBM)
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( ) Trizidela do Vale (13° CIBM)
( ) Balsas (4°BBM)

2.Qual seu Posto/Graduacgao?
Marcar apenas uma alternativa.
( ) Soldado BM

( ) Cabo BM

()3 SGT BM

()2SGTBM

()1 SGTBM

()STBM

( )2 TEN BM

( )1 TEN BM

( ) CAP BM

( ) MAJOR BM

() TCBM

( ) CEL BM

3.5ao0 realizadas instrucoes e treinamentos voltados para as atividades de bombeiro
na sua UBM?

()SIM

( ) NAO

4. Como se da a iniciativa para execucgao dessas instrugoes?
( ) Mediante plano de instrugcao da unidade
( ) Por motivacao pessoal

( ) Por organizacao da guarnigao de servico

5.0 gquanto as instrucoes e treinamentos realizados no quartel ajudam nas respostas
as ocorréncias atendidas pela sua UBM?
( ) Ajudaram Muito

( ) Ajudam mais ou menos

( ) Ajudaram pouco

( ) nao ajudaram



6. Como vocé classifica a importancia da realizacao de instrugoes e treinamentos
voltados para o cotidiano do servico Bombeiro Militar?

( ) Marcar apenas uma oval.

( ) muito importante

( ) mais ou menos importante

( ) pouco importante

( ) nada importante

7. O quanto vocé acha que a participacao em instrucoes e treinamentos realizados
em sua UBM promovem o desenvolvimento de competéncias tais como:
conhecimento técnico, liderancga, relacionamento interpessoal, oratoria?

( ) Marcar apenas uma oval.

( ) muito

( ) mais ou menos

( ) pouco

( ) nao promovem o desenvolvimento de tais competéncias

8.Como vocé classifica a participacao da tropa no processo de planejamento de
instrucoes e treinamentos para os bombeiros militares?

( ) Marcar apenas uma oval.

( ) muito necessaria

( ) mais ou menos necessaria

( ) pouco necessaria

( ) nao é necessaria

9.Em sua opiniao qual seria o principal ponto a ser levado em consideragao no
processo de elaboracao de um plano de instrucoes e treinamento em sua UBM?
( ) horario/momento de realizacao das instrugoes/treinamentos

( ) levantamento das caréncias de conhecimento dos militares

( ) preocupacao com a forma/didatica das instrugoes/treinamentos

( ) buscar formas de motivar os militares para instrugcoes/treinamentos



10. Vocé acha mais interessante que as instrugcées sejam realizadas durante qual
periodo?
( ) durante o servico

( ) durante a folga

11. Qual frequéncia vocé considera ideal para a realizagcao de instrugoes e
treinamentos?

( ) Marcar apenas uma oval.

( ) uma vez por servigo

( ) 1 vez por més
( ) Outro

12 Em que momento do dia seria interessante a pratica dessas instrucoes?
Marcar apenas uma alternativa.

( ) manha

( ) tarde

( ) noite

( ) Depende da natureza da instrucao/treinamento

13. Quais sao as principais dificuldades encontradas para a participacao em
treinamentos e instrugoes?

( ) cansaco do servigo

( ) indisponibilidade de tempo dos militares

( ) falta de motivacao

( ) falta de material

14. O que lhe motiva a participar de um treinamento técnico profissional com
interesse real?

( ) Vontade de se tornar um profissional melhor.

( ) fazer parte do processo de planejamento das instrugoes/treinamentos

( ) alguma forma de competicao saudavel (socializacao)

( ) ter passado por situagcoes de dificuldade técnica
( ) Outro.

Y



