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RESUMO

Este estudo teve como objetivos analisar a importancia da psicologia positiva como
fator de prevencdo na administracdo do luto presente nas atividades do Bombeiro
Militar do Estado do Maranh&o; avaliar as condicGes psicologicas da tropa a fim de
descobrir, a partir da sua autopercepcao sobre fatores de risco e protetores da sua
saude mental; analisar a questdo do luto na pratica do bombeiro militar; discutir a
aplicacao da Psicologia Positiva na elaboracéo do luto; e, apresentar estratégias de
manejo do luto que possam servir como porta de entrada para a psicologia positiva ha
Instituicdo. Para isso, realizou-se uma pesquisa exploratdria, através da aplicacédo de
um gquestionério a uma amostra de 86 cadetes da Academia de Bombeiros Militar
“‘Josué Montello”, os dados foram comparados com a revisdo da literatura sobre o
assunto. Como resultados, a pesquisa observou que a amostra € composta em sua
maioria por homens. Os cadetes relataram preocupacdes quanto a sua saude mental
e possivel desenvolvimento de sofrimento psiquico ao longo da carreira. Poucos
conhecem a Psicologia Positiva, bem como, as fases do luto. Este estudo concluiu
sobre a importancia de se atuar de forma preventiva, ainda nas escolas de formacéo,
para que os atributos e virtudes pessoais possam ser desenvolvidos, para obtencao
do desempenho 6timo dos profissionais. Bombeiros sofrem diariamente com a perda
de colegas e vitimas socorridas com vida ou ndo. Essas condi¢cdes sdo adversas,
estressantes e causam importante provagdo psicologica. Atuar, preventivamente, €
ensinar e desenvolver caracteristicas ja preexistentes nestes profissionais, além de

outras, como autoestima, otimismo, autorregulacao e gratidao.

Palavras-chave: Psicologia Positiva. Luto. Estresse Ocupacional. Bombeiros.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the importance of positive psychology as a prevention
factor in the administration of mourning present in the activities of the Military
Firefighter of the State of Maranhao; evaluate the psychological conditions of the troop
in order to discover, from their self-perception about risk factors and protectors of their
mental health; to analyze the issue of mourning in the practice of the military firefighter;
discuss the application of Positive Psychology in the elaboration of mourning; and,
present strategies for managing grief that can serve as a gateway to positive
psychology in the institution. For that, an exploratory research was carried out, through
the application of a questionnaire to a sample of 86 cadets of the military academy of
"Josué Montello", the data were compared with the literature review on the subject. As
a result, the survey found that the sample is composed mostly of men. The cadets
reported concerns about their mental health and possible development of psychic
suffering throughout their careers. Few are aware of Positive Psychology as well as
the stages of mourning. This study concluded on the importance of preventive action,
even in training schools, so that personal attributes and virtues can be developed, to
obtain the optimal functioning of professionals. Firefighters suffer daily from the loss of
colleagues and victims rescued alive or not. These conditions are adverse, stressful
and cause significant psychological ordeal. To act, preventively, is to teach and
develop preexisting characteristics in these professionals, in addition to others, such

as self-esteem, optimism, self-regulation and gratitude.

Key words: Positive Psychology. Mourning. Occupational stress. Firemen.
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1 INTRODUCAO

O tema do presente estudo transita sobre areas inerentes a condicdo humana:
a morte/luto, o trabalho, o sofrimento psiquico e a busca pela felicidade. Neste sentido,
justamente por fazer parte de toda experiéncia do homem, sdo temas sensiveis e que
merecem atencdo quando abordados de forma conjunta. O profissional bombeiro
militar, lida, diariamente, com o risco intrinseco a sua profissdo. A exposi¢ao constante
ou iminente ao perigo contra a sua vida, um parceiro ou uma vitima exige esforcos
fisicos e emocionais, que aumentam a carga psiquica e o estresse laboral. Somado a
isso, sofrem com as perdas de colegas de profissédo ou vitimas, exigindo dos militares,
habilidades de enfrentamento diante desses fatos.

Quando se fala em morte ou luto, o primeiro sentimento evocado é de uma
reflexdo pessoal sobre sua propria existéncia. Diferente do que se supde, ndo ha de
imediato expressdo de comportamento evitativo ou sentimento de tristeza. Além disso,
o fortalecimento do tabu sobre o assunto ndo auxilia no desenvolvimento de
estratégias para lidar com ele, diferentemente, inibe a busca eficaz por
esclarecimentos (HAYASIDA et al, 2014).

Ariés (2012, p.85), em seu estudo historico, desde a Idade Média até a
contemporaneidade, observou que, gradativamente e principalmente até o século XIX,
a morte vai desaparecendo e se tornando um tema interditado. Nas palavras do
historiador, havia uma razao para que a sociedade evitasse falar sobre a morte, em
ultima analise, acreditava-se que agindo assim estariam afastando: “a perturbacao e
a emocao excessivamente fortes, insuportaveis, causadas pela fealdade da agonia e
pela simples presenca da morte em plena vida feliz, pois, a partir de entdo, admite-se
gue a vida é sempre feliz, ou deve sempre aparenta-lo”. Logo, esse estado de negagao
de algo téo real e concreto, estaria no bojo ilusério que deveria servir para sustentar
a aparéncia de felicidade.

A primeira publicacdo brasileira sobre tanatologia, estudo sobre a morte,
aconteceu na década de 1980, apds a realizacdo de um Seminéario que deu origem
ao livro “A morte e os mortos na sociedade brasileira”. Esta obra foi o marco original
para que novas empreitadas sobre o tema pudessem acontecer. O curso “A arte de
morrer: Visdes plurais”, criado em 2007, foi o pioneiro da Faculdade de Medicina da
Universidade de S&o Paulo. Ja os estudos sobre o luto, considerada uma etapa

transitéria da existéncia, tém se concentrado em avaliar os impactos das perdas na
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saude fisica e psicoldgica dos individuos. Um dos mais importantes trabalhos sobre o
luto concluiu que pessoas enlutadas apresentavam sintomas depressivos, alteracdes
no padrao do sono, inapeténcia e aumento no uso de substancias quimicas (KOVACS,
2008).

Quando o assunto é o luto complicado ou patoldgico, na antiga homenclatura,
ressalta-se a importancia de analisar os fatores de risco, os padrdes de determinada
sociedade e cultura, bem como, as tecnologias disponiveis que podem potencializar
0 quadro, e qualquer outro ponto que possa contribuir para a sua prevencdo. Diante
de um luto grave, sintomas incapacitantes podem perdurar por semanas. E mesmo
gue ndo apresente uma dor fisica, pode alterar as funcdes bioldgicas e gerar uma
sensacao de desconforto. Um processo de luto normal, semelhante a um machucado,
gradualmente vai se restaurando. Por outro lado, diante de novas feridas ou
complicagdes surgem as condi¢cOes agravadas (PARKES, 1998).

Segundo Rando (1992/1993), a falta de cuidado as pessoas enlutadas pode
implicar em graves complicacdes. Negar ou reprimir a dor ou perda, comportamento
comum em culturas onde a morte é tratada com receio, podem prejudicar 0 processo
do luto. Conforme essa autora, S&0 seis as etapas concernentes a este processo: 0
reconhecimento da situacdo propriamente dita; algum tipo de reacdo a separagao
fisica e afetiva; recolhimento ou uma rememoracao das vivéncias com o ente perdido;
um afastamento de relacionamentos mais antigos; adaptacdo a nova realidade e o
redirecionamento afetivo para outros investimentos.

Kovacs (2008) relembra que o luto pode ser afetado pelo tipo de morte, ja que
acidentes, suicidios e aquelas cujo sofrimento foram mais desgastantes, podem gerar
culpa e sentimentos ambivalentes. Além disso, a sensacao de auséncia de uma rede
de apoio, sofrimento mental e o tipo de relacdo com o falecido, sdo questbes
complicadoras. Nesses casos, a perda vem acompanhada de um sentimento de
solidado e desamparo.

Kibler-Ross (1969) ao tratar sobre os aspectos atinentes a morte e 0 morrer,
especialmente sobre as rea¢des dos individuos a esses fendmenos, questiona sobre
as consequéncias, em dada sociedade, de gerar uma certa atitude evitativa frente ao
tema da morte. Outras questdes ja se faziam atuais ha 50 anos, como se o estudo da
medicina seria capaz de desenvolver habilidades mais humanas em seus profissionais
e se ela passaria a se preocupar na reducdo do sofrimento, em detrimento da

longevidade. Sobretudo, a autora faz uma série de indagac¢des sobre a geracéo futura,
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talvez nossa atual, diante da crescente liquidez das relacdes, fragilidade dos vinculos,
despersonalizacdo do cuidado e de um mundo cada vez mais rapido, globalizado e
efémero. Essas transformacdes fizeram surgir medos e incertezas frente a vida. E,
neste sentido, a autora diz que “O homem n&o se pode manter sempre em
contradicdo. Nao pode fingir estar continuamente a salvo. Se ndo podemos negar a
morte, pelo menos podemos tentar domina-la” (p.16). Mais a frente sera preciso
retornar a essa autora para se discutir, de forma mais aprofundada, sobre os estagios
do luto, a saber: negacao e isolamento, raiva, barganha, depresséo e aceitacéo.
Considerando o luto e suas possiveis implicacdes na salude mental de
bombeiros militares em formacdo ou atuantes, este estudo sopesou importante
levantar estratégias tedricas e praticas para uma atuacao preventiva e terapéutica na
vida desses sujeitos. Para isso, considerou-se importante propor uma abordagem
ancorada na Psicologia Positiva. Mesmo que a relagcdo entre Psicologia e Forcas
Armadas seja de longa data, principalmente dentro do campo da avaliagcao
psicoldgica, nos Estados Unidos, como foi o caso dos testes Army Alpha e Army Beta,
€ preciso considerar que ha uma certa caréncia e engessamento da pratica, quando
se trata de aten¢do ao sofrimento psiquico dos militares (ROSA e HUTZ, 2008).
Pensando em formas menos rigidas de abordar a natureza humana, este
estudo buscou se basear na sabedoria da Psicologia Positiva — PsP. Esta abordagem
teve como evento fundante formalizado, o discurso de um dos seus criadores, Martin
Seligman, em 1998, para a posse presidencial da American Psychological
Association. A PsP tem apresentado avancos cientificos relativos ao bem-estar e as
competéncias humanas. Apesar dos preceitos positivos ja se fazerem presentes
desde sempre na sociedade, a constituicdo de um corpo tedrico e pratico voltado para
0s aspectos positivos do desenvolvimento e as potencialidades dos sujeitos, tem se
mostrado importante dado ao carater cientifico agregado a Teoria. Neste sentido, a
PsP trouxe importante foco sobre os fenbmenos humanos, que, assim como 0s
sofrimentos emocionais, mereciam a devida atencao, a saber: felicidade, esperanca,
satisfacao, otimismo, alegria, resiliéncia, dentre outros (LINLEY et al., 2006).
Considerando os pressupostos da PsP que serdo melhor destrinchados nos
capitulos subsequentes e a problematica do luto, este estudo, entéo, pretendeu lancar
um olhar diferenciado sobre a saude mental de cadetes bombeiros do Curso de
Formacéao de Oficiais — CFO da Universidade Estadual do Maranhdo — UEMA e da
Academia de Bombeiro Militar Josué Montello - ABMJM. Nao so6 isso, espera-se,
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através da metodologia aplicada, levantar indicadores sobre aspectos psicossociais
dos graduandos e propor estratégias de enfrentamento diante da perda real ou
iminente de um parceiro ou vitima. Importante ressaltar que este estudo se faz
relevante, sobretudo, conforme os dados apresentados no levantamento das
ocorréncias registradas pela referida Corporacao, entre 2014 a 2018. Dentro de um
absoluto de 24.008 ocorréncias, 243 foi o indicador total de vitimas fatais dentre os
atendidos (CBMMA, 2018).

Assim, este estudo foi dividido em capitulos para facilitar a exposicédo de suas
contribui¢des teoricas. O capitulo 2 expde o objetivo geral e especificos da pesquisa,
tendo como ponto inicial o entendimento da problematica do luto e estratégias de
manejo a partir da PsP. No capitulo 3 expds-se as justificativas para o estudo, partindo
do problema do sofrimento psiquico em militares, especialmente ao analisar o
estresse laboral decorrente da condigdo inerente & sua categoria profissional. O
capitulo 4 dedicou-se ao referencial tedrico, que foi subdivido em trés sessdes, a
saber: “Origem do Corpo de Bombeiros”; “Sofrimento Psiquico nos Bombeiros” e
“Aspectos Positivos nas Instituicbes Militares”. O delineamento metodolégico foi
apresentado no capitulo 5, com a definicdo do tipo e natureza do estudo, o campo,
amostra, os instrumentos de coleta e analise, e as consideracgdes éticas. Finalmente,
0 Ultimo capitulo apresentou os resultados do levantamento realizado juntos as trés
turmas de cadetes da Academia e a discussdo desses elementos, a partir da reviséo

da literatura.
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral

Analisar, a partir de uma amostra com cadetes bombeiros, a importancia da
psicologia positiva como fator de prevencdo na administracdo do luto presente nas

atividades do bombeiro militar do Estado do Maranh&o.

2.2 Especificos

* Avaliar as condicfes psicolégicas da tropa a fim de descobrir, a partir da sua
autopercepc¢ao sobre fatores de risco e protetores da sua saude mental,

* Analisar a questao do luto na pratica do bombeiro militar;

* Discutir a aplicacao da Psicologia Positiva na elaboracéo do luto;

* Apresentar estratégias de manejo do luto, a partir da Psicologia Positiva, que

possam servir como porta de entrada para a psicologia positiva na Instituicao.
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3 JUSTIFICATIVA

Diversas pesquisas tém apontado para a preocupacdo com a saude mental do
profissional bombeiro militar, no Brasil (MONTEIRO et al., 2007; AMATO et al., 2010;
LIMA, ASSUNQAO e BARRETO, 2015; SALVADOR, SILVA e LISBOA, 2013;
BAPTISTA et al., 2005; MURTA e TROCCOLI, 2007). Neste sentido, antes mesmo de
discutir a relevancia do cuidado com esse publico em especial, considerando a
abordagem positiva da pratica psicoldgica, este estudo pretende situar a saude, fisica
ou mental, conforme nova disposi¢do oferecida pela Organizacdo Mundial de Saude
- OMS. A acepcdo moderna rompe com o paradigma de mera auséncia de doenca,
para uma visdo mais holistica sobre 0 homem e os sistemas que o compde. Desta
feita, o constructo pode ser melhor compreendido conforme direciona o Relatorio
Mundial de Violéncia e Saude, como “bem-estar subjetivo, a auto eficacia percebida,
a autonomia, a competéncia, a dependéncia intergeracional e a auto realizagdo do
potencial intelectual e emocional da pessoa” (OMS, 2002, p. 31).

Sabe-se que o trabalho é fonte importante de satisfacao e significacdo na vida
dos individuos. Contudo, também pode se tornar fonte de desprazer e sofrimento
psiquico. A Organizacdao Internacional do Trabalho — OIT, até a década de 1980 s6 se
atinha aos fatores objetivos, ou seja, riscos fisicos, quimicos e bioldgicos relacionados
ao trabalho. Entretanto, em 1984 fez-se a primeira observacdo quantos aos riscos
psicossociais associados a dinamica laboral, bem como seus efeitos na saude
psiquica dos trabalhadores. Isso quer dizer que surgiu a preocupa¢cdo, € como
consequéncia, muitos estudos sobre dos impactos das situacdes ou eventos, que
partem da interagc&o entre os processos do trabalho e as capacidades/necessidades
do trabalhador como possiveis causas de sofrimento individual e deficiéncias na
producéo (RUIZ e ARAUJO, 2012).

Considerando que o homem passa um terco da sua vida em atividades laborais,
nas Ultimas décadas, os estudos sobre o trabalho tém apresentado resultados quanto
as organizacdes e as dinamicas do trabalho. Isso possibilitou implementar mudancas
importantes nas condi¢des do trabalho e ergonomia. Reconheceu-se, por exemplo,
gue algumas doencas sao condi¢cbes intrinsecas a determinadas profissfes,
passando-se a promover estratégias de prevenc¢do de acidentes e saude ocupacional
de um modo geral. Em especial, na década de 1980 surgiram os primeiros estudos

sobre estresse laboral e Burnout. A literatura aponta que a insercdo da PsP nos
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estudos sobre o trabalho se deu no inicio dos anos 2000. Como em toda as areas de
investigacao da PsP, o campo organizacional, estava focado nas percepcdes de bem-
estar dos trabalhadores e os comportamentos considerados positivos dentro de uma
instituicdo. Assim, ao se pensar em uma organizacao positiva é preciso pensar que,
além dos seus objetivos finais, sejam econbmicos ou nao, a saude e o bem-estar do
seu trabalhador devem estar em evidéncia (CHIUZI, SIQUEIRA e MARTINS, 2012).
Com efeito, faz-se importante definir o que seria uma instituicdo dentro dos

parametros da PsP:

Para o presente estudo, a organizagdo positiva foi concebida como um
construto constituido por trés dimensbes: percepcdo de suporte
organizacional, percepcdo de justica organizacional e confianca do
empregado na organizagdo. Ou seja, uma organizacdo positiva seria aquela
na qual o trabalhador percebe um suporte, assim como também possui a
percepcao de que ela € justa para com ele, tanto na distribui¢do de recursos
guanto nos procedimentos adotados nesta distribuicdo e, por fim, sente que
pode confiar nela (CHIUZI, SIQUEIRA e MARTINS, 2012, p.33).

Conforme Siqueira e Padovam (2008), a felicidade tem sido associada a uma
condicao saudavel de vida. E, embora o cotidiano moderno promova um tipo de auto
alienacdo e pouca autorreflexdo, a necessidade de organizar seu dia e gerir seus
projetos, bem como melhoria nos habitos de vida, sdo questdes que surgem
constantemente na vida humana. Os estudos nessa area se dedicam a responder
perguntas como: as pessoas se consideram felizes? Ou ainda, em que medida
atingem todas as potencialidades? Apesar de serem temas diferentes, em ultima
andlise, o que se investiga € a autopercepcdo de bem-estar. Além disso, essa
inquietacdo remonta aos pensamentos aristotélicos, que ja se ocupava da esséncia

da felicidade. Sao duas as teorias atuais sobre bem-estar:

[... uma que aborda o estado subjetivo de felicidade (bem-estar hedoénico), e
se denomina bem-estar subjetivo, e outra que investiga o potencial humano
(bem-estar eudeménico) e trata de bem-estar psicolégico. Na visdo desses
autores, essas duas tradiges de estudo refletem visdes filoséficas distintas
sobre felicidade: enquanto a primeira (hedonismo) adota uma visdo de bem-
estar como prazer ou felicidade, a segunda (eudemonismo) apoia-se na
nocdo de que bem-estar consiste no pleno funcionamento das
potencialidades de uma pessoa, ou seja, em sua capacidade de pensar, usar
o raciocinio e o bom senso (SIQUEIRA e PADOVAM, 2008, p.201).

Segundo Paranhos e Werlang (2015), a Psicologia Positiva tem sido importante
para enfrentamento de situagbes de crise ou desastres, experiéncias que,

invariavelmente, envolvem a presenca de profissionais bombeiros. Neste sentido, a
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Teoria da Crise, mesmo sem um corpo teérico bem definido dentro da Psicologia das
Emergéncias, se interessa ndo so6 pelas vitimas, mas por aqueles que prestam servico
durante esses eventos. Essa pratica tem como objetivo auxiliar o intervencionista a
realizar uma elaboragédo psicoldgica e social, de forma que, os prejuizos a saude fisica
e psiquica possam ser minimizados. Isso se faz importante, pois considera-se que
diante de situacfes de catastrofe, o envolvido entra em crise devido ao abalo em sua
estrutura emocional. O sujeito ndo “da conta” de realizar avaliagbes que seriam
simples se néo estivesse tomado pela gravidade dos fatos. Neste sentido, a Psicologia
Positiva exerce um papel fundamental: ela reconhece os pontos fortes dos individuos
e gue eles mesmos possuem as competéncias para superar 0 estresse vivenciado.
Por esta razdo, a psiquiatria preventiva, especialmente através de uma intervencao
precoce tem sido identificada como positiva para o crescimento humano e na reducéo

dos riscos psiquicos relacionados ao luto.

De fato, a resolucéo positiva ou negativa, depende da gravidade do evento
gue a precipitou, e em se tratando de desastres, estes possuem um potencial
alto para gerar estresse e ansiedade em um grau demasiado para quem o
vive. Entretanto, como Caplan (1964) — precursor da Teoria da Crise — define,
a resolucao também recebera influéncia dos recursos pessoais do sujeito e
dos recursos sociais que estao disponiveis. E aqui, nos dois Ultimos tépicos,
o psicélogo deve se centrar, ou seja, no olhar para o que o sujeito tem de
competéncias individuais para 0 manejo da situacdo e que recursos podem
ser ativados para o contorno desta (PARANHOS e WERLANG, 2015, p.565).

Finalmente, este estudo coloca a relevancia de abordar o tema do sofrimento
psiquico intrinseco a profissdo de bombeiro militar, especialmente no enfrentamento
do luto. Importante ressaltar que a psicologia positiva € uma corrente de pensamento
psicolégico que visa o estudo de caracteristicas humanas que propiciem o seu
desenvolvimento 6timo. A adaptacédo de instrumentos e abordagens aos ambientes

militares e da corporagao acima citada parece ser uma necessidade atual.
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4 REVISAO TEORICA

Este capitulo teve a proposta de estabelecer a base teorica para esta
investigacao. Para isso, revisitou-se, inicialmente, a historia e evolucdo do Corpo de
Bombeiros Militar — CBM, desde o que se sabe sobre seu ponto original, passando
por sua implantag@o no Brasil, e por fim, as caracteristicas da corporacdo do Estado

do Maranhéo.

4.1 Origem do Corpo de Bombeiro Militar

A origem e evolugdo dos Corpos de Bombeiros ao longo dos tempos se
relacionam a quase toda atividade humana aplicada a atender suas necessidades.
Exemplo disso é o fogo, que apesar de fundamental a vida humana, imp&e grande
risco aos homens, desde os costumes nédmades. Naquela época, eles fugiam das
chamas, diferente do que precisou ocorrer apds o0 seu estabelecimento fixo em um
territorio e a formacéo das primeiras cidades. Nestes casos, foi preciso empreender
estratégias para combaté-las, jA que ameacavam ndo sO as pessoas, como as
propriedades. Neste sentido, os Corpos de Bombeiros surgiram como um servico que
pudesse socorrer a populacdo, considerando as grandes tragédias que passaram a
assolar o mundo. Estima-se que a primeira corporagéo, os vigiles, tenha surgido na
Roma Antiga, no ano de 27 a.C., por meio do Imperador Otavio Augusto, apés
incéndio que assolou o Império Romano em 22 a.C. No ano 872, no Reino Britanico,
promulgou-se a primeira norma contra incéndios, que previa 0 acionamento de um
toque de alerta (GOIAS, 2016).

Segundo Campos (1999), a palavra bombeiro vem da etimologia latina,
bombus, que significa bomba e faz referéncia as bombas de agua usadas para apagar
os incéndios na Antiguidade. Os registros primitivos sobre o combate a incéndios séo
de 300 a.C., na Grécia Antiga. Assim, percebe-se que a constru¢cdo da profissdo
bombeiro surgiu como forma de atender as necessidades de um contexto econdémico

e social em franco desenvolvimento:

A profissdo Bombeiro surge com a revolugdo industrial, que trouxe consigo o
desenvolvimento tecnoldgico, e consequentemente a ampliacdo do risco de
incéndios e acidentes. Embora a profissdao de Bombeiro tenha se originado
exclusivamente na area do combate e extingdo de incéndios, foi ao longo do
tempo, assumindo a funcéo de salvamentos (aquatico, aéreo e terrestre),
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prestacdo de socorro de urgéncia e mais recentemente a prevencdo de
acidentes (CAMPOS, 1999, p.57).

A primeira corporagdo apontada nos registros historicos, surgiu no século XVIII,
em Paris, com uma guarnicdo de 70 guarda-bombas. Eles tinham uniformes,
remuneracao e seguiam as normas de disciplina militar. Na sequéncia, esse modelo
se espalhou pelas grandes cidades do mundo. Em 1679, um grave incéndio atingiu
cerca de 150 edificios e embarcacbes. Esse marco motivou a fundagdo do
Departamento Profissional Municipal Contra Incéndios na América do Norte, na cidade
de Boston, nos Estados Unidos. O modelo seguido, inglés, compunha a brigada com
um chefe e 12 bombeiros. Menos de 40 anos depois a cidade ja havia expandido para
seis 0 numero de companhias. Em 1853, criou-se o registro profissional bombeiro, ja
aderindo tanto a organizacdo, quanto ao uso de novas tecnologias, como as bombas
a vapor e veiculos tracionados por cavalos. Em 1889 foi criada a primeira escola de
bombeiro em Boston e, em 1914, em Nova lorque. Na ocasido das duas primeiras
grandes guerras, os bombeiros j4 estavam organizados em dois turnos e atuavam
solucionando os problemas dos bombardeios. Sempre foi caracteristica dessa
atividade laboral trabalhar por mais de 24 horas seguidas, com extensas jornadas de

trabalho, que predomina até os dias atuais (GOIAS, 2016).

Figura 1 - Baldes de lona e couro

Fonte: CBSP (2019)
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Figura 2 — Carro a vapor

1880

Fonte: CBSP (2019)

Figura 3 - Primeiro carro de bombeiros motorizado

SW . 1R
Fonte: SP (20155‘ :

Os registros brasileiros apontam que a primeira guarda com a finalidade de
combate ao fogo, foi instituida no pais em 1763, através do Conde da Cunha. Naquele
periodo, o trabalho era realizado pelo Arsenal de Marinha do Brasil. O Corpo de
Bombeiro, como organizacao, ainda que provisério na Corte, no entanto, so veio a ser
criado em 2 julho de 1856, apds decreto n® 755 do Império (GOIAS, 2016).

No estado do Maranhdo, a instituicdo do Corpo de Bombeiros Militar - CMBMA
ocorreu no ano de 1903. A referida organizacao teve sua fundacao prevista a partir da
Lei n°® 294, de 16 de abril de 1901, mas a efetivacdo s6 se deu dois anos depois,
através do Vice-Governador Alexandre Colares Moreira Junior, com a criacdo da
Secédo de Bombeiros. O primeiro comandante foi o Oficial do Corpo de Infantaria do
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Estado, Alferes Anibal de Moraes Souto. Em sua composi¢éo, a Se¢do contava com
Comandante, um 1° Sargento, dois 2° Sargentos, um Furriel, 02 Cabos e 30 soldados.
A primeira sede que se tem registro foi na Rua da Palma, na regido central, da capital
S&o Luis. Uma Lei estadual - n°1264 de 1926, integrou o0 CBMMA a Policia Militar.
Entre 1936-1937, o governador Paulo Ramos reestruturou a Se¢do de Bombeiros,
fornecendo treinamento adequado aos profissionais, pois o0 servico ainda era
oferecido de forma precéria. No ano de 1957 o Corpo de Bombeiros ficou a cargo da
administracao estadual e institui-se a formacao oficial com especializacdo em Brigada
Militar, para os todos os profissionais — Lei n° 1138 (CBMMA, 2019).

Figura 4 -Nomeacéao do primeiro Comandante da Se¢édo dos Bombeiros

Fonte: MARANHAO (1903)

Conforme a Lei 6.513/1995 que rege o Estatuto da Policia Militar do Estado do
Maranh&o, no seu artigo 167 todas as normas presentes na referida legislacao se
aplicam ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado. Sendo assim, a organizacéo

hierarquica da instituicao pode ser melhor visualizada pelo quadro abaixo:
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Quadro 1 - Hierarquia do CBMMA

Coronel
Circulo de Oficiais Superiores Tenente-Coronel
Circulo de .
trewo Major
Oficiais - — — -
Circulo de Oficiais Intermedidrios Capitdo
Primeiro-Tenente
Circulo de Oficiais Subalternos
Segundo-Tenente
Circulo de Freqiientam o Circulo de Oficiais Subalternos Aspirante-a-Oficial
Pragas
o Excepcionalmente ou em reunides sociais, tém Cadete
Especiais acesso ao Circulo de Oficiais
Subtenente
Primeiro-Sargento
Circulo de Subtenentes ¢ Sargentos
Segundo-Sargento
Cl;:::lg ‘de Terceiro-Sargento
racas Circulo de Cabos e Soldados Cabos e Soldados
Excepcionalmente ou em reunides sociais, tém Alunos do Curso de
acesso ao circulo de Subtenentes e Sargentos. Formagio de Sargentos
Alunos do Curso de
Frequentam o Circulo de Cabos e Soldados Formagao de Cabos e
Soldados

Fonte: Maranhao (1995, p.6).

Conforme a Constituicdo Federal, o Corpo de Bombeiro faz parte do
cumprimento do dever do Estado com a seguranca publica, sendo também um direito
e responsabilidade da populacdo, visto que tem como objetivo “a preservacdo da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio” (BRASIL, 1988, art.
144, inciso V), O CMAMA é considerado forca auxiliar do Exército e integra o Sistema
Estadual de Protecédo e Defesa Civil e tem como atribui¢es “estabelecer e executar
a politica estadual de defesa civil, articulada com o sistema nacional de defesa civil;
estabelecer e executar as medidas de prevencdo e combate a incéndio”
(MARANHAO, 2014, art. 116, incisos I-I1).

A Lei n° 10.230/2015 dispde sobre a Organizacdo Basica do CBMMA e

estabelece como suas competéncias:

| - desenvolver a politica Estadual de Protecéo de Defesa Civil, nas acdes de
protecdo da incolumidade e do socorro das pessoas em caso de infortinio ou
de calamidade; Il - prestar socorro nos casos de inundagdes, alagamentos,
deslizamentos, desabamentos e/ou catastrofes, sempre que houver ameaca
de destruicdo de haveres, vitimas ou pessoas em iminente perigo de vida; IlI
- exercer atividades de policia administrativa para os servicos de Seguranca
Contra Incéndio e Panico e de Salvamento, podendo, por meio de estudos,
vistorias, andlises, planejamento, fiscalizacdo e controle de edificagbes,
embargar, interditar obras, servicos, habitacdes e locais de diversbes
publicas que nédo oferecerem condi¢cdes de seguranca e de funcionamento;
IV - controlar e fiscalizar a formacao de guarda-vidas em meio aquatico; V -
realizar servicos de busca e salvamento de pessoas, animais, bens e
haveres; VI - realizar prevencéo no meio aquatico e servico de guarda-vidas;
VII - realizar servicos de atendimento e transporte pré-hospitalar em vias e
logradouros publicos; VIII - proceder a pericia de incéndios, bem como o
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controle de edificacBes e seus projetos, visando a observéancia de requisitos
técnicos contra incéndio e outros riscos, prevenindo e extinguindo incéndios
urbanos e florestais; I1X - desenvolver pesquisas cientificas em seu campo de
atuacéo funcional e acdes educativas de prevencao de incéndios, socorros
de urgéncia, panico coletivo e protecdo ao meio ambiente, bem como ac¢bes
de protecdo e promocdo do bem-estar da coletividade e dos direitos,
garantias e liberdades do cidadao, estimulando o respeito a cidadania, por
meio de acdes de natureza preventiva e educacional ou por meio de
convénios; X - celebrar e manter intercambio sobre os assuntos de interesse
de suas atribuicbes com 6rgdos congéneres de outras unidades da
Federacdo ou Paises, além de exercer outras atividades necessérias ao
cumprimento de sua competéncia por meio de convénios. (MARANHAO,
2015, art.2°).

Finalmente, para o recorte que interessa ao presente estudo € preciso
considerar a Diretoria de Ensino e Pesquisa, bem como a Academia de Bombeiro
Militar, que planejam, orientam, controlam, coordenam, fiscalizam e executam as
atividades de formacdo dos cadetes, futuros oficiais do CBMMA. O curso de
graduacédo, com bacharelado em seguranca publica e do trabalho, é oferecido pela
Universidade Estadual do Maranhdo - UEMA e pela Academia Josué Montello -
ABMJM. No ano de 2003, o governo estadual cedeu parte da area localizada junto ao
Parque Independéncia, para sediar um projeto social, que nao se concretizou. Em
2007, o comandante do Centro de Ensino Bombeiro Militar, Major Joabe Pereira de
Souza, visitou a localidade e, por meio de autorizacdo do Subcomandante Geral do
CBMMA, Coronel Antonio Eliberto Barros, ocupou de forma regular o prédio, fazendo
as devidas adequacOes para a ministragao do curso de formagdo. A ABMJM iniciou
suas atividades com o primeiro pelotdo do Curso de Formacéo de Soldados e foi

inaugurada oficialmente no ano de 2009.

Figura 5 - Academia Josué Montello

Fonte: ABMJIM (2012).
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A organizacdo atual atende aos cursos de formacao de oficiais, soldados,
cabos, sargentos, aperfeicoamento de sargentos e habilitacdo de oficiais
administrativo especial. Além disso, capacita bombeiros de outros estados e presta
servigo a comunidade carente, por meio do projeto “Bombeiro Mirim”. O prédio conta
com estrutura ampla com salas, alojamentos, refeitério, cassino, quadras, piscina,
campo de futebol, academia e suporte tecnolégico, como climatizadores e internet
(ABMJM, 2012).

Por fim, o Curso de Formag&o de Oficiais Bombeiro Militar — CFO/BM realizado
na UEMA é de natureza integral, jA que no turno da manha os cadetes realizam
atividades na ABMJM e a tarde na Universidade. Antes de 1993, a formacdo dos
militares do Estado do Maranh&o se dava em outras unidades da federacéo, o que
implicava em alto custo e baixa oferta de vagas. Logo, por meio de convénio firmado
entre a Policia Militar, o Corpo de Bombeiros e a UEMA, os CFOs contam com rigor
técnico e cientifico, de formacédo fundamentada nos direitos humanos e cidadania
(UEMA, 2019).

4.2 Sofrimento Psiquico nos Bombeiros Militares: O Luto Complicado

O presente tépico tem o objetivo de discutir aspectos relacionados ao
sofrimento psiquico vivenciado pelos agentes bombeiros, em especial suas
articulagcbes com o processo de luto, sendo ele complicado ou ndo. Neste sentido,
Alves (2018) apresentou alguns indicadores sobre desastres naturais ou de origem
humana, os quais apontaram que na década de 2005 a 2015, 23 milhdes de pessoas
no mundo ficaram desabrigadas, 700 mil morreram e quase 1,5 milhdes de feridos.
Esses dados alertam para a necessidade de estratégias que possam minimizar tais
ocorréncias. Entre os afetados, além das vitimas e familiares, ha os profissionais de
seguranca, saude e resgate que atuam diretamente nesses episodios. Sera sobre
esses Ultimos, especialmente bombeiros formados ou em formacéao, que esse topico
se debrucara.

Abaixo, Jung reflete sobre algumas representacdes sobre a morte:

Mas, para o interessado, a areia escoou-se na ampulheta; a pedra que rolava
chegou ao estado de repouso. Em confronto com a morte, a vida nos parece
sempre como um fluir constante, como a marcha de um relégio a que se deu
corda e cuja parada afinal € automaticamente esperada. Nunca estamos téo
convencidos desta marcha inexoravel do que quando vemos uma vida
humana chegar ao fim, e nunca a questéo do sentido e do valor da vida se
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torna mais premente e mais dolorosa do que quando vemos o Ultimo alento
abandonar um corpo que ainda ha pouco vivia (JUNG, 2010, p.170).

Existe um conceito propalado sobre a morte “escancarada”, que, em Uultima
analise, refere-se aquela que ocorreu de forma violenta, inesperada, invasiva e, mais
grave, publica. Esse tipo de perda causa grande exposicdo dos individuos, seus
familiares e sua histéria de vida. Vale esclarecer que esse tipo de morte nao
necessariamente implica em traumas, porém, elas deixam uma forte sensacédo de
vulnerabilidade e inseguranca. Importante ressaltar que ndo ha uma definicdo quanto
a duracao do luto, ja que se trata de um processo singular e saudavel, necessario
diante das situacdes de perdas. Esse momento em que o individuo se recolhe para
sentir a dor € importante para que ele dé conta de prosseguir. Contudo, por razdes
diversas, ele pode se tornar complicado e adoecedor, incapacitando a pessoa na sua
readaptacao e elaboracéo daquela separacao definitiva (ALVES, 2018).

A primeira reacdo humana frente a morte é a negacdo ou isolamento.
Aparentemente, a pessoa manifesta um estado afetivo como se estivesse em choque
ou entorpecido pela noticia. Com efeito, a reacdo comumente apresentada é
articulada pela expressao “ndo, ndo pode ser comigo”. Trata-se de um mecanismo
defensivo temporario, mas necessario. No segundo momento, a raiva é a emocao
mais comum e nova questdo se impde: “por que eu?” A raiva pode surgir racional ou
irracionalmente e precisa ser reconhecida, através de uma atitude sem medo e de
aproximacédo. No caso de profissionais que lidam com a perda, o medo da morte pode
fazer emergir sentimentos temerosos e de esquiva. Barganha ou negociacdo
caracterizam o terceiro estagio do luto. E uma etapa onde o individuo tenta adiar o
sofrimento através de alguma promessa de boa ac¢do ou bom comportamento,
geralmente para Deus. Quando ja ndo ha mais o que fazer, o individuo experiencia a
guarta etapa: depressdo. Finalmente, chega-se a Ultima etapa, da aceitagdo, uma
espécie de resignacao, que nado pode ser confundida com felicidade (KUBLER-ROSS,
1969).

Ruiz, Monteiro e Nobre (2015) elaboram sobre a identidade dos trabalhadores
gue lidam diretamente com a morte. Os bombeiros enfrentam diariamente ndo s6 a
morte, mas a violéncia, muitas vezes relacionadas. A pouca previsibilidade quanto a
morte gera ansiedade e a espiritualidade aparece com frequéncia como suporte para

a elaboracao da perda. Com efeito, bombeiros relatam haver diferenca entre socorrer
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vitimas desconhecidas e conhecidas, o0 que é considerado como uma postura pouco
profissional. Contudo, uma perda é sempre muito significativa para um profissional da
saude ou seguranca publica.

Lima, Assuncao e Barreto (2015) explicam que o Transtorno de Estresse P0Os-
Traumatico (TEPT) € um transtorno comum aqueles que lidam diretamente com temas
moérbidos ou episodios violentos, que envolvem feridos. Essa sindrome causa
prejuizos no funcionamento psicossocial e pode se tornar incapacitante. Importante
dizer que no contexto profissional € preciso fazer um destaque aos profissionais das
emergéncias, socorristas e ambulancias e bombeiros de busca e salvamento.

Antoniazzi, DellAgio e Bandeira (1998) explicam que o coping € uma das
estratégias usadas como forma de superarem condi¢cdes de vida adversas e de
grande estresse. Ele tem sido associado a um mecanismo de defesa em individuos
estaveis emocionalmente. Os estudos mais contemporaneos sobre essa abordagem
a relacionam a alguns tracos de personalidade, como otimismo, autoestima e
autorregulardo. Considerando um modelo de coping € possivel compreende-lo como
um processo de interacao sujeito-meio, que visa administrar e controlar os eventos
estressores, a partir de avaliagdo e empreendimento de esforgos que possam reduzir

o tolerar os impactos no individuo. A figura abaixo é uma amostra desse modelo:
Figura 6 - Modelo de Coping

Estressor potencial

'

Awvaliagao primaria

Qua] ¢ o significado desse evenio?
.’

v

1'
|] \.enmmmmannﬂ| Il\enmwres‘;ame] |[\re;1|£:-hemgno |

Ameaca
[Ameaca] e

Recursos sdcio- Recursos
ecologicos de coping pessoais de coping

Avaliacio &.{!(.Lllltiﬂn:l

O que posso fazer?
Quanto vai custar? [
Qual ¢ o resullado que espero?|

'/Fs[mtegias de Ct)pmj\{‘
Focadas Focadas
no problema na emocao

Reavaliacio
Resultadg O stress mudou?

Estou me sentindo melhor?

h

Fonte: Antoniazzi, Dell’Agio e Bandeira (1998, p.277).
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Gonzalez et al (2006) discutiram sobre as implicagdes do estado de alerta na
saude psiquica de bombeiros. Vale dizer que um dos aspectos abordados, a qualidade
de vida, sofre influéncia da forma como o trabalho é organizado e implica no controle
gue o trabalhador faz sobre o sofrimento, a morte e o adoecimento. No estudo em
guestdo, mais da metade dos participantes declarou gostar do seu trabalho por sentir
realizacdo ao ajudar outras pessoas. Isso pode estar relacionado ao status social da
profissdo, que esta vinculado ao sentimento de heroismo. O estresse foi percebido
como uma condicao que é provocada pela constante tensédo no trabalho. Além disso,
sintomas como ansiedade, depressédo, insdnia, abuso de alcool e drogas foram
levantados. Sobretudo, o constante estado de prontiddo para situacdes tragicas reflete
um problema da corporacédo, que desencadeia sintomas fisicos e psiquicos, dentre
eles depressdo, decorrente de luto complicado, que podem ocasionar em suicidio.

No proximo tépico serdo apresentados 0s conceitos e as questdes gerais sobre
a relacdo entre Psicologia Positiva e as Forcas Armadas, ja que sdo dois campos
estruturantes para a presente pesquisa, que visa compreender a probleméatica do luto
complicado na experiéncia do bombeiro militar e formas de construir um aporte tedrico
e prético para o cuidado com os cadetes, que por estarem na condicao de formacéo,
podem se beneficiar pelas possibilidades preventivas quanto aos riscos psicossociais

associados a sua dinamica laboral.

4.3 Os Aspectos Positivos e as Instituicdes Militares

Este topico tem por objetivo relatar algumas consideracfes apontadas por
diferentes estudos sobre a Psicologia Positiva e as Forgcas Armadas ou as
organizag@es do trabalho de um modo geral. Porém, antes mesmo de apresentar 0s
conceitos ou aplicagdes dessa abordagem dentro do contexto militar, foi preciso fazer
uma retomada aos primordios da Psicologia, de um modo geral, nas Instituicbes
Militares.

No Brasil, o estudo de maior relevancia deu origem ao livro “Psicologia Militar”
de Emilio Mira y Lopez, em 1949. A obra destacava as caracteristicas adotadas pelo
Exército Brasileiro sobre sele¢do de pessoal e treinamento. Este estudo é primordial
sobre as avaliagcbes psicométricas realizadas no pais. Sobretudo, seus resultados
popularizaram a Psicologia como ciéncia e difundiram seu conhecimento para outros

estabelecimentos, como escolas e empresas. Vale destacar a contribuicdo de Mira y
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Lopez com o Psicodiagnostico Miocinético (PMK), na sele¢do de pilotos da antiga
Aviacéo do Exército, atual Forca Area Brasileira (ROSA e HUTZ, 2008).

A Psicologia Militar pode ser entendida como uma ciéncia aplicada, que pode
suportar profissionais de diferentes linhas tedricas e concep¢des humanas. Neste
sentido, ela se prefigura como um espaco transformador, ndo s6 nas organizacoes de
atuacao, como no funcionamento 6timo da nacéo. O psicologo militar pode atuar nos

mais diferentes seguimentos, como:

[...] satde mental ou terapia familiar para melhorar a vida do pessoal em
servico e suas familias, pesquisar para selecionar e indicar recrutas para
possiveis trabalhos, analisar missées humanitarias e de paz para determinar
procedimentos que podem salvar vidas militares e civis (ROSA e HUTZ, 2008,
p.161).

A Psicologia Positiva se ancora no estudo do bem-estar subjetivo humano.
Diversas pesquisas dentro dessa abordagem tém se preocupado com a resiliéncia
dentro de um sentido saudavel do desenvolvimento; a auto eficacia e o perddo como
reguladores emocionais em instituicGes de saude; e a esperanca e otimismo como
operadores de satisfacdo (ROSA e HUTZ, 2008). Pureza et al (2012) explicam que,
no Brasil, os primeiros estudos sobre a PsP dedicaram-se ao tema da resiliéncia nos
contextos vulneraveis e riscos psicossociais. De 2003 a 2012 as publicacbes sobre o
tema foram nédo-lineares, de crescimento pouco expressivo e em sua maioria estudos
nao empiricos. No Brasil, o baixo quantitativo de estudos néo revisionais, indica que
essa teoria ainda é pouco utilizada para intervencdo nos problemas cotidianos.
Sobretudo, evidenciou-se o ponto fulcral da PsP como sendo o bem-estar, que pode
ser compreendido a partir de teorias Bottom up (fatores ambientais) ou Top-down
(caracteristicas intrinsecas).

Passareli e Silva (2007) analisaram os principais estudos empiricos sobre o
bem-estar subjetivo, tanto na literatura nacional, quanto internacional. Uma pesquisa
relacionou felicidade a tragos de personalidade, percebendo correcdo positiva com
extroversao e negativa com neuroticismo, em amostra de estudantes. Outro estudo
similar, porém em uma populacdo maior da Noruega, identificou que os niveis de
satisfacdo com a vida e os afetos positivos e negativos sdo dimensdes da felicidade.
Pesquisa realizada com freiras percebeu a importancia na emogao positiva para uma
vida mais longa. Bem-estar também parece estar relacionado a melhor adaptacéo

biolégica e menor risco de doencas fisicas.
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Correia (2014) analisou uma amostra de 501 militares portugueses a respeito
das ocorréncias de Transtorno do Estresse Pos-Traumatico — TEPT. A conclusdo do
ponto de vista psicologico centrou-se na necessidade de estratégias preventivas ou
de intervencdo precoce, por meio de um acompanhamento periddico de militares
envolvidos em missdes de Paz. A PsP foi utilizada como abordagem central a partir
do conceito de Crescimento Pds-traumatico, que esta relacionado aos aspectos
positivos frente as situacdes traumaticas. Neste sentido, o sofrimento € encarado
como uma oportunidade de desenvolvimento pessoal, fortalecimento e mudanca de
atitude na vida. Algumas caracteristicas pessoais foram discutidas como fatores
positivos para um crescimento positivo, como otimismo, capacidade de avaliar
ameacas e recursos de enfrentamento e busca por apoio social. Os estudos sobre
crescimento apontaram alguns beneficios para os sujeitos apds experienciarem

situacOes adversas:

[...] mudancas no préprio (melhorar a sua resisténcia individual, considerar a
coexisténcia de um lado positivo e negativo nha mudanca); mudangas nas
relacdes interpessoais (€ habitual que as pessoas e amigos se sintam mais
unidos nas situagcfes adversas, e exista uma maior necessidade de pedir
ajuda); mudancas na espiritualidade e filosofia de vida (valorizacdo de
aspectos que nao valorizava antes, mudancas de valores). O crescimento
pos-traumatico pode contemplar a possibilidade de o sujeito, a partir do
processo de dar significado ao trauma, atingir um nivel superior de
desenvolvimento e adaptacdo em varios dominios da sua vida (CORREIA,
2014, p.95).

Lima e Neves (2017) explanam que as demandas atuais requerem que as
Forcas Armadas se reestruturem para capacitar seus profissionais para as exigéncias
do mundo moderno. Neste sentido, os autores apontam a necessidade de desenvolver
habilidades diversas, em que o militar esteja flexivel e preparado para situacdes
novas. As singularidades da carreira militar, além de uma vida sempre exposta ao
risco, implicam no uso de recursos e forcas que superem as vulnerabilidades. Sobre

as caracteristicas da profissdo, segue o que se espera do militar:

Dele se requer que esteja sempre pronto para cumprir a missdo, para
combater e lutar sem esmorecimento. N&do é um trabalhador comum, ndo tem
direitos trabalhistas e atua sob sacrificios pessoais e familiares. Ele esta
sempre a disposicdo do chamamento patrio; ndo tem o direito de optar, de
escolher. O militar ndo tem querer (LIMA e NEVES, 2017, p.22).

Rech (2018) buscou estabelecer semelhancas e diferencas entre a PsP e o
Master Resilience Training — MRT, um programa incorporado ao Programa de

psicologia do Exército Americano. A PsP e o MRT estdo preocupados com as forcas
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e virtudes humanas. Especificamente, o MRT é um programa dedicado ao treino da
resiliéncia, suja base tedrica é a PsP. As competéncias desenvolvidas neste curso
envolver autoconsciéncia, regulacdo emocional, melhoria na comunicacdo e nos
relacionamentos. Com efeito, ambos se ancoram nos atributos essenciais ao homem
e uma lideranga auténtica: “confianga, esperanga, otimismo e resiliéncia” (RECH,
2018, p.37). Neste sentido,

A mesma defini¢cdo de otimismo aplicada em psicologia positiva é aplicada no
MRT, além disso, o otimismo é o motor da resiliéncia. Resiliéncia é o atributo
gue efetivamente sustenta as pessoas felizes. As pessoas que desenvolvem
este atributo enfrentam as adversidades de forma positiva (RECH, 2018,
p.37).

Finalmente, este topico ndo buscou esgotar as fontes de informacao sobre as
ponderacdes entre Psicologia Positiva e a Psicologia Militar. Cabe, contudo, ressaltar
gue a PsP ainda é incipiente dentro dos contextos militares, especialmente no Brasil.
Isso se reflete nos poucos estudos encontrados a respeito. Neste sentido, esses
dados reforcam o caminho que este estudo vem pretendendo seguir, com a abertura
de uma possibilidade nos curriculos de formacédo para os atributos e emocdes
positivas como pratica de capacitacdo para a sujeitos mais resilientes no cotidiano
laboral dos bombeiros.
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5 METODOLOGIA

O presente capitulo destina-se a apresentar os aspectos metodoldgicos
empregados neste estudo. Assim, expOs-se a definicdo do campo do estudo, a
amostra escolhida, o tipo e a natureza da pesquisa, os procedimentos de coleta e
andlise dos dados e as consideragfes éticas ou possiveis limitagdes.

5.1 Delineamento do Estudo

Este estudo se caracteriza por ser uma pesquisa de natureza qualitativa, que
conforme Minayo (2001) se debruca sobre temas sociais, ou seja, das relacdes
humanas, que ndo podem ser compreendidos quantitativamente ou em analises
estatisticas. Além disso, este estudo se guiou pelos objetivos e se define como
exploratério (GIL, 2008). Assim, a presente investigacdo teve duas frentes de
investigacdo. Inicialmente realizou-se uma revisdo de literatura consultando livros,
teses, dissertacdes e artigos cientificos, a fim de construir um referencial consistente
gue sustentasse o tema do luto e implicacdes na saude mental de bombeiro militares
e as contribui¢cdes da Psicologia Positiva frente ao sofrimento psiquico. Vale destacar
gue, a revisao de literatura possibilita uma apreensdo de como o tema vem sendo
abordado pela literatura contemporénea, expondo possibilidades, intervengoes,
limites e evolu¢des em saude (ROTHER, 2007).

5.2 Campo

O campo de estudo escolhido foi o Curso de Formacao de Oficiais Bombeiro
Militar —- CFOBM, que se desenvolve na Academia de Bombeiro Militar Josué Montello,
situada a rua Sao Jerbnimo, n.1, Sdo Luis — MA e na Universidade Estatual do

Maranhao.

5.3 Amostra

A amostra deste estudo contou com a participagédo de 86 cadetes da ABMJIM.
Os patrticipantes estavam inseridos nesta instituicdo ha, pelo menos, seis meses,

configurando os trés anos do curso de formagéao de oficiais do maranh&o. Portanto, o
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primeiro ano era composto por 31 alunos, o segundo, 26 e os concluintes, ao todo, 29

cadetes.

5.4 Instrumentos de Coleta e Andlise dos Dados

A fim de coletar informacées sobre dados gerais dos cadetes, suas percepcdes
sobre o luto, sofrimento psiquico e conhecimentos de Psicologia Positiva, elaborou-se
um questionario virtual, através da ferramenta Google Formulario. Acredita-se que 0s
resultados da pesquisa permitirdo um melhor conhecimento sobre os beneficios da
psicologia positiva no manejo de sofrimento emocional em bombeiros, especialmente
no enfrentamento do luto. Todos os dados recolhidos permanecerdao confidenciais.
Seréa garantido o sigilo de sua identificacdo, sendo assim, em nenhum momento seu
nome sera divulgado.

Além disso, pretendeu-se analisar também aspectos relacionados a satisfacao
de vida, potencialidades e dificuldades relacionadas as atividades bombeiro militar e
percepcéao de suporte institucional. O questionario modelo aplicado foi disponibilizado
no Anexo A.

Como fontes de andlise, os dados obtidos através dos questionarios, foram
sistematizados graficamente e comparados aos estudos prévios acerca da psicologia
positiva e do bem-estar subjetivo, analisados qualitativamente a fim de que se observe
a importancia da aplicacdo deste ramo da Psicologia Positiva no ambiente militar,
especificamente no CBMMA.

5.5 Procedimento Eticos e Limitacdes

A fim de atender as exigéncias éticas da Resolucdo 196/96 do Conselho
Nacional De Saude, todos os participantes, assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido - TCLE.

Importante esclarecer uma possivel limitacdo do estudo ou conflito de interesse
formado pela presenca do pesquisador como aluno do ultimo ano. Por esta razéo ele
nao respondeu ao questionario. Contudo, tal como na pesquisa desenvolvida por
Halpern (2013), o duplo estatuto de pesquisador, os ambitos pessoal e profissional,
exigiu um “posicionamento de estranhamento” permanente. Em suas palavras:

‘Embora este mundo social tenha sido familiar, tal familiaridade precisa ser
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compreendida como aparente, requerendo um trabalho de autoconsciéncia para
proceder a objetivacdo de seus elementos fundamentais” (p. 41). O familiar precisou
ser trabalhado como estranho e o estranho, como familiar.

Assim, a insercdo do pesquisador nesta area permitiu ndo apenas a decisao
pela construgdo do estudo, como também a escolha do método. Seu papel como tal
permitiu a obtencao da visdo de conjunto do objeto de estudo e a operacionalizacéo
da pesquisa, contou com o auxilio de documentos e observacdo da vida cotidiana.

Todos os procedimentos éticos relativos a pesquisa com seres humanos,
conforme determinado pelo Conselho Nacional de Saude e Conselho Federal de
Psicologia, foram seguidos. Aos militares, foi dada atencédo especial no tocante aos
aspectos éticos, visto que o fato de ser militar pode influir na sua opcéo de participar
ou ndo. Nao houve a presenca de autoridades militares (oficiais) no momento da
aplicacdo do questionério.

Cumpre ressaltar que este estudo € pioneiro no CBMMA ao associar 0s
aspectos positivos da condicdo humana ao enfrentamento do sofrimento psiquico,

especialmente sobre a elaboracgéo do luto.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

“O exercicio da atividade militar, por natureza, exige 0 comprometimento da
prépria vida" (BRASIL, 1995, p.11).

“Aurifulvo clardo gigantesco

Labaredas flamejam no ar

Num incéndio horroroso e dantesco,

A cidade parece queimar.

Mas n&do temem da morte os bombeiros”
(CANCAO DO SOLDADO DE FOGO).

Este capitulo tem como finalidade apresentar os resultados, levantados pelo
guestionario e discussdes, conforme analise da da literatura. Dessa forma, dividiu-se
em trés categorias principais de critica: (1) aspectos gerais da corporacao; (2) relacdes

com a psicologia positiva; (3) consideragdes sobre o luto.

6.1 Aspectos Gerais da Corporagao

A primeira categoria visou descrever e avaliar aspectos pessoais dos sujeitos.
Dos 86 participantes, apenas cinco nao aceitaram responder ao questionario. Nenhum
dos participantes teve seu nome divulgado, a fim de preservar o direito ao sigilo das

informacgoes.

Grafico 1 -Vocé aceita participar da pesquisa?

® Sim
® Nzo

]

Fonte: dados da pesquisa

O perfil dos cadetes indica que eles tém no minimo seis meses de curso,
passaram por processo seletivo, por meio de provas objetivas, aptiddo fisica,
psicoldgica e clinica, promovido pela UEMA e pela ABMJM e estudam em regime
integral. A formacgdo dividida nos trés anos contempla ndo s6 a aquisicdo de
conhecimento académico, através das disciplinas do curso de bacharel em seguranca
publica e trabalho, como todo o preparo para as fungbes pertinentes a atividade

operacional de bombeiro. A carga horéria total € de 4470 horas, incluindo 240 horas
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optativas e 90 horas de estagio curricular supervisionado. Os concluintes egressam
como aspirantes a oficial e podem chegar até a patente de coronel. O Projeto
Pedagogico — PP do CFO/BM justifica a concepcéo de colaborador que orienta os

fundamentos académicos do curso:

[...] contempla o desenvolvimento da dimenséo humanistica na formagao do
profissional bombeiro militar, pois se avanca na perspectiva de ndo conceber
mais 0 ser humano somente como méao de obra, recurso humano ou capital
humano. Existe um consenso entre os estudiosos que o ser humano € o
sujeito primeiro do fendmeno organizacional e por isso o diferencial de
gualidade na comparacao do desempenho interinstitucional. Tratando-se da
dimensaéo cientifico-tecnoldgica vislumbra-se a necessidade de sua utilizacao
em beneficio da qualidade de vida da sociedade. E imperativo reconhecer o
valor da articulagdo da evolugdo humana (ag&o natural) e o correspondente
progresso humano (acéo cientifico-tecnolégica) enquanto conceitos que se
complementam e, por isso, ndo devem ser preteridos ou discriminados e sim
potencializados na sua devida extenséo de forma a atender as necessidades
humanas (UEMA, 2014, p.8).

Gréfico 2 - Identificacdo quanto ao ano do curso

@ Primeiro ano
@ Segundo ano
Terceiro ano

Fonte: dados da pesquisa

. A amostra inicial era composta por 11 mulheres, divididas entre os trés anos
de formacé&o: quatro no terceiro ano, duas no segundo e cinco no primeiro ano. Os
demais participantes eram do sexo masculino. Todas as mulheres aceitaram participar
do estudo. Vale ressaltar que as intuicées militares tém tradicdo quanto ao quantitativo
superior de homens nas suas corporacoes, apesar do franco crescimento apresentado
nos ultimos anos. A Marinha do Brasil € a primeira instituicdo a incorporar mulheres
no seu quadro de profissionais, em meados da década de 1980. O ingresso das

mulheres no Corpos de Bombeiros se deu na década de 1990. Estima-se que esteja
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na casa dos 6% a representatividade feminina entre bombeiros, no Brasil
(LOMBARDI, 2009).

Grafico 3 - Divisdo conforme género

@ Feminino
® Masculino

Fonte: dados da pesquisa

Ainda visando responder as questfes gerais sobre a corporacdo, ao serem
guestionados sobre a autopercep¢do quanto ao preparo psicoldgico para exercer as
atividades préprias da atividade como bombeiro e lidar com todas as situagbes a
serem apresentadas no decorrer da sua carreira, os cadetes responderam que se
sentem parcialmente preparados. Interessante a observacao realizada por Thadeu,
Ferreira e Faiad (2012) a respeito da avaliacdo psicoldgica realizada em processos
seletivos para as areas da seguranca publica, incluindo bombeiros militares. A
avaliacao psicoldgica, nesse tipo de concurso, deve ser uma etapa prevista no edital
e regulada pela legislacéo, especificando o perfil psicolégico desejado e o método
aplicado. E preciso considerar uma critica a esta divulgacdo prévia, que pode
influenciar o candidato, muitas vezes a apresentar um perfil tendencioso, conforme o
desejado pelo cargo. Esse problema poderia ser ainda mais complexo diante da
divulgacao prévia dos testes aplicados, incorrendo em maior desejabilidade por parte
do candidato.

No edital n°® 213/2018 - GR/UEMA néo houve detalhamento quanto ao perfil
psicoldgico dos aspirantes a bombeiro, porém os requisitos minimos exigidos para o0s
candidatos a Policia Militar, que também sdo normatizados conforme o mesmo

manual, foram especificados, e sdo melhor expressos abaixo:

[...] assertividade, controle emocional, capacidade de analise, trabalho sob
presséo, capacidade descritiva, controle da agressividade, coordenacgéo
motora, discricdo, flexibilidade, autoconfianca, lideranca, persisténcia,
planejamento, resiliéncia; inteligéncia, raciocinio dedutivo, raciocinio Idgico,
raciocinio verbal; especificas: atencdo difusa, atencdo concentrada,
memoria. [e complementa..] ansiedade exacerbada e impulsividade
exacerbada (MARANHAO, 2018, p.74).
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Grafico 4 - Auto percepc¢éao sobre preparo psicoldgico

® Sim
@® Nio

Parcialmente

9,9%

Fonte: dados da pesquisa

Interessante fazer um paralelo com o conceito de “Moral da Tropa” que diz de
uma atitude mental dos militares, como pode ser melhor definido pelo Ma xnual de

Doutrina das Forgcas Armadas:

[...] € um principio de guerra que define o estado de animo ou atitude mental
de um individuo, ou de um grupo de individuos, que se reflete na conduta da
tropa. A estabilidade e o moral individuais sdo fundamentados na qualidade
da formacao, na natureza do individuo e determinados por suas reacdes a
disciplina, ao risco, ao adestramento e a lideranca. O continuo aprimoramento
e a manutengdo de um moral elevado sdo essenciais ao sucesso na guerra.
Nem sempre for¢ca numérica, bom armamento e adequados recursos
logisticos compensam a caréncia de moral e descrenga nos objetivos da
guerra (BRASIL, 2011, p. 42).

Ao serem questionados sobre a percepcdo de amparo psicolégico fornecido
pela instituicio em que estdo inseridos, os cadetes, em mais de 75% néo se
consideram amparados. Lopes (2012) em estudo com 505 bombeiros do interior de
Minas Gerais, verificou a percepcéo de suporte social — resiliéncia - e sua importancia
no contexto do trabalho, especialmente sobre os casos de sindrome de burnout. A
analise correlacional identificou que quanto maior a sensacao de suporte social no
trabalho, maior a resiliéncia. Porém, este estudo encontrou naquele contexto um baixo
indicador de suporte institucional, o que evidenciou a necessidade de melhoria nesses
aspectos para a aplicacdo de estratégias preventivas.

A resiliéncia € um conceito central dentro da Psicologia Positiva. Seligman
(2011) afirma que estar apto psicologicamente é ser resiliente. Como exemplo, o autor
cita 0 caso do exército americano, famoso por seu intenso treinamento de combate
militar e tem altos registros de Transtorno do Estresse PoOs-Trauméatico (TEPT),
suicidio, depressédo e ansiedade em veteranos das Guerras do Vietna e lraque.

Contudo, recentemente o foco voltou-se para 0s aspectos positivos, como a
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capacidade de se recompor diante de situacfes adversas. O ensino da resiliéncia
pode favorecer ndo so civis, mas os jovens militares, especialmente se o foco for a
saude e ndo a doenca. Produzir resiliéncia contraria a medicina mercadologica e
farmacoldgica, pois fortalece os jovens fisica e psiquicamente, como foi esclarecido

abaixo:

A medicina militar € incentivada exatamente dessa forma. Se o treinamento
da resiliéncia funcionar, ele sera um modelo para a medicina civil. — Vamos
tirar esse programa do servico médico do exército, remover o estigma da
psiquiatria e inserir a resiliéncia no campo da educacéo e do treinamento —
sugeriu o tenente-general Eric Schoomaker, cirurgido geral do exército e
comandante do servico médico. — Se funcionar e prevenir o adoecimento,
sei que cortara meu orgamento, ja que as pessoas sado pagas pela quantidade
de doencas que elas tratam. Mas € a coisa certa a faze (SELIGMAN, 2011,
p.103).

Gréfico 5 - Amparo institucional
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® Nzo

Parcialmente

Fonte: dados da pesquisa

Quase 80% dos participantes acredita haver possibilidade de desenvolver
algum tipo de transtorno psicolégico durante o exercicio profissional de bombeiro
militar. Lima, Assunc¢éo e Barreto (2015) analisaram uma amostra de 954 bombeiros
da cidade de Belo Horizonte/MG e os resultados indicaram presenca de depresséo
associada ao TEPT em 7% da amostra no ultimo més, vivéncia situagédo traumaticas,
estressantes e uso abusivo de alcool. Os fatores de risco apontados foram a idade,
eventos estressantes relacionados ao trabalho, como alta exigéncia e traumas na

pratica
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Grafico 6 - Probabilidade de desenvolvimento de sofrimento mental
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® N:zo
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Fonte: dados da pesquisa

Brito et al (2017) explicam que € preciso considerar o trabalho prescrito e o real
dentro das Corporacdes de Bombeiros, levando em conta que se trata de Instituicbes
Totais, como formuladas por Goffman (1987). Elas se caracterizam pelo regime
hierarquico e que possuem dentro de si todos 0s recursos minimamente necessarios
para seu pleno funcionamento. O rigor de horarios e das normas, além do controle
exercido pela autoridade superior marcam a dinamica laboral. Muitos estudos dentro
dessa linha tedrica tém compreendido que essas condicdes de trabalho, a saber a
sobrecarga, pressado, extensas jornadas e equipe desfalcada, podem afetar a salde
dos profissionais.

Quanto a relevancia da prevencdo ao sofrimento psiquico decorrente do
trabalho do profissional bombeiro, 97,5% dos questionados responderam que
consideram de suma importancia dar atencdo a esses aspectos da saude do
trabalhador. Nunes e Fontana (2012) entrevistaram 21 bombeiros brasileiros, que
trabalham no regime com plantdes de 12 horas/dia ou 15 dias/noite, invertendo-se a
escala na sequéncia. Todos realizam atividades comuns a funcdo de bombeiro, ou
seja, atuam no administrativo, salvamento e combate ao fogo. O estudo em questéo
reforcou a relevancia educacao continuada e permanente para esses profissionais.
Essa estratégia serviria como forma de discutir e problematizar questdes relativas ao
trabalho, a fim de transformar os processos ali envolvidos. Sobretudo, a pesquisa
ressaltou que o bombeiro carece de um olhar humanizado, ja que estdo expostos a
inimeros riscos psicossociais. Neste sentido, seria valioso observar as questdes
relacionadas ao bem-estar, ja que lidam com situagdes altamente complexas e se
submete a um regulamento, que pode punir a conduta inadequada. Esse tipo de

abordagem educativa:
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Pode agregar saude ao fatigante cotidiano destes trabalhadores medidas
como, por exemplo, incrementar os recursos individuais de enfrentamento de
estresse com orientagBes técnicas, educagdo, abordagens cognitivo-
comportamentais e encontros regulares com profissionais habilitados. Além
disso, fomentar o exercicio de suas habilidades pessoais, com atitudes que
visem atender as necessidades individuais e orientar esses trabalhadores
sobre os riscos ocupacionais, oportunizando intercAmbio de experiéncias
entre os pares (NUNES e FONTANA, 2012, p.727).

Graéfico 7 - Prevencao do sofrimento psiquico
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Fonte: dados da pesquisa

Além disso, o estudo apresentou um dado importante € a0 mesmo tempo
expressivo, ja que a maior parte dos cadetes nunca fez psicoterapia. Isso demonstra
a cultura nacional de considerar ainda o suporte psicol6gico como uma estratégia de
“cura” e ndo preventiva. Este estudo, visa romper com essa logica, ja que se ancora
na ideia de se introduzir, dentro do Curso de Formacao, um conceito de prevencao do
sofrimento psiquico a partir do treino da resiliéncia ou da elaboragéo de caracteristicas

positivas que fagcam vista ao bem-estar dos cadetes.

Grafico 8 - Ja fez ou faz psicoterapia
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Fonte: dados da pesquisa

A Psicoterapia Positiva foi testada em jovens adultos deprimidos a partir de um
programa com seis exercicios, desenvolvidos ao longo de seis semanas. Os
resultados indicaram supresséo quase total dos sintomas, sem recaidas durante o

controle de 12 meses. Essa abordagem se caracteriza por um conjunto de técnicas,
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mas sem desconsiderar pressupostos elementares da psicoterapia como a empatia,

acolhimento e vinculo. Inicialmente avalia-se os indicadores de bem-estar e

sintomatoldgicos para depressdo. O quadro a seguir representa em sintese as

observacoes feitas durante as sessoes e a orientacéo dada ao cliente:

Quadro 2 Observacdes X Li¢des para o cliente

Observac@es
A auséncia ou falta de recursos positivos
(emocdes positivas, forcas de carater e
sentido) pode causar e manter a depressao, e
pode gerar uma vida vazia

O cliente identifica suas for¢as de carater a
partir da introducéo positiva e discute situacdes
nas quais essas forcas o ajudaram no passado.
Concentramo-nos em situagfes especificas nas
quais as forcas de carater possam contribuir

Discutimos o papel das boas e mas lembrancas
na manutencdo da depresséo. O apego a raiva
e & amargura mantém a depressao e mina o
bem-estar.

Introduzimos o perddo como uma ferramenta
poderosa que pode transformar

sentimentos de raiva e amargura em
neutralidade, ou até, em alguns casos, em
emocdes positivas.

Discutimos o agradecimento como gratidao
duradoura

Fonte: Adaptado Seligman (2011, p.41-42).

Licdo
O cliente escreve uma “introducgéao positiva” de
uma pagina (mais ou menos trezentas
palavras), na qual conta uma historia concreta
mostrando a si mesmo em sua melhor forma
e ilustrando como usa suas mais altas forcas de
caréter.
O cliente completa o questionario VIA on-line
para identificar suas forcas de caréater

Ele escreve, todas as noites, trés coisas boas
(muito ou pouco importantes) que aconteceram
naquele dia.

O cliente escreve sobre sentimentos de raiva e
amargura, e sobre como eles alimentam sua
Depresséo.

O cliente escreve uma carta de perdao
descrevendo uma

transgressado e as emocdes relacionadas a ela,
e se compromete a perdoar o transgressor
(apenas se apropriado), mas néo entrega a
carta

O cliente escreve uma carta de agradecimento a
alguém a quem nunca tenha agradecido
apropriadamente e é estimulado a entrega-la
pessoalmente

Finalmente, os cadetes foram questionados sobre seu estado afetivo atual e
cada um poderia marcar até duas opgbBes do questionario. Na sua maioria,
consideram-se satisfeitos e preocupados. Os menores indicadores da escala

mostraram estados de raiva, divertidos e infelizes.
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Grafico 9 - Estados afetivos atuais
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Fonte: dados da pesquisa

Seligman (2011) reflete sobre o ensino do bem-estar nas escolas. Mais do que
uma possibilidade, o autor fala da necessidade. Os jovens tém alta prevaléncia nos
casos de transtornos de humor e suicidio. Vale ressaltar que o bem-estar esta
diretamente ligado a um bom ambiente, independente do contexto de vida do sujeito.
O desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e social dos ultimos 50 anos nao tem sido
suficiente para estabelecer uma sensacao de felicidade no mundo. Isso significa dizer,
gue satisfacdo nao estaria diretamente relacionada ao desenvolvimento, ja que esses
dados se ddo de forma irregular pelo mundo. O autor chega a conclusdo de que um
remeédio para depresséo seria a possibilidade de uma aprendizagem onde o aluno

fosse livre para um pensamento criativo.

Hé& duas razdes para que o bem-estar seja ensinado nas escolas: a avalanche
de depressdo e o aumento nominal da felicidade ao longo das duas Ultimas
geracbes. Uma terceira razdo é que um bem-estar maior melhora a
aprendizagem, o objetivo tradicional da educacdo. Um estado de humor
positivo produz maior atencdo e um pensamento mais criativo e holistico
(SELIGMAN, 2011, p.69).

A titulo de ilustragdo, o Programa de Resiliéncia Penn — PRP e seus estudos
correlatos, tém apontado beneficios em comparagdo a grupo-controle, mesmo apés
um periodo de 12 meses ap0s o curso. Esse Programa tem reduzido a sensacéo de
impoténcia e transformou os participantes em individuos mais otimistas. Além disso,
observou-se reducdo nos indicadores para depressédo, transtornos de conduta e
problemas psicossoméaticos, e ainda serviu como fator de protecdo para o
desencadeamento de transtornos de humor, como ansiedade e depressédo. Ademais,
notou-se melhora académica e nas habilidades sociais, como empatia, assertividade
e cooperacao (SELIGMAN, 2011).
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Em sintese, este topico discutiu alguns pontos relevantes ja integrando os
aspectos do sofrimento psiquico, o luto e as primeiras elaboracbes sobre as
possibilidades e recursos apresentadas pela Psicologia Positiva. Na proxima categoria
de andlise, que contemplou trés questdes sobre o nivel de conhecimento dos cadetes
sobre a PsP, sera discutido ainda outros pressupostos que se considerou importante
para a definicdo de um conhecimento de base para estratégias de manejo e prevencao
de saude mental no CBMMA.

6.2 Psicologia Positiva no CBMMA

Os participantes foram questionados sobre seu conhecimento acerca da
abordagem Positiva da saude psicologica. A maioria desconhece 0s pressupostos
preconizados por Martin Seligman e seus dissidentes. Aradjo (2013) esclarece que
tem crescido os estudos que visam compreender o papel das emoc¢des positivas na
vida humana. N&o é exclusivo da ABMJM a pouca difuséo sobre a Psicologia Positiva,
ja que tradicionalmente a psicologia é uma ciéncia voltada mais para os aspectos
pouco saudaveis, psicopatoldgicos e desadaptativos. Nas obras de Seligman é
possivel identificar claramente a observancia sobre o desenvolvimento do otimismo,
motivacdo e resiliéncia como preditores para o bem-estar psiquico. Assim, o0s

elementos basicos para a conquista da felicidade auténtica envolvem:

1) a emocédo positiva, que é a pedra angular da teoria de bem-estar; 2) a
entrega (viver o momento presente); 3) o sentido (as idiossincrasias da vida);
4) sucessos (individuos que perseguem o sucesso); e 5) relagdes (os outros
individuos) (ARAUJO, 2013, p.753).

Gréfico 10 - Conhecimento sobre Psicologia Positiva
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Fonte: dados da pesquisa
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Os cadetes foram questionados se eles acreditam que reforcar aspectos
positivos das emocdes e comportamentos pode gerar melhora no desempenho
laboral. Rosa e Hutz (2009) observaram entre os cadetes do exército que existe uma
correlagdo entre a escolha pela carreira militar e o fato de serem filhos de militares,
terem estudado em colégios militares, ou terem prestado servico voluntario pregresso.
Porém, esses indicadores ndo parecem interferir no bem-estar subjetivo dos alunos.
Este estudo acredita que a satisfacdo com a vida ndo parece interferir no seu
desempenho, que também foi constato em estudo realizado com cadetes argentinos.
A literatura tem apontado que a vivéncia militar proporciona impactos negativos no
bem-estar dos colaboradores, porém a vivéncia enquanto cadete ou aluno ainda néo
0s expde as situacOes de conflito ou combate, jA que ainda ndo se encontram
devidamente aquartelados e sob alerta. Vale ressaltar que a atividade militar tem alto
indice de suicidio, por isso, o uso de Escalas de Satisfacdo de Vida ao longo da

carreira profissional, pode ser uma estratégia de prevencao do sofrimento psiquico.

Gréfico 11 - Impacto das emocgées positivas no desempenho
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Fonte: dados da pesquisa

O presente grafico avaliou a percepc¢ao sobre a relacdo entre o exercicio mental
das potencialidades e caracteristicas positivas e desempenho profissional. A maioria
dos cadetes, mesmo desconhecendo 0s pressupostos da PsP acreditam que 0 uso
das suas potencialidades pode melhorar no seu desempenho profissional. Seligman
(2009) pontua algumas questdes que podem orientar a presente discussao sobre a

relevancia dos atributos positivos como fatores de melhor desenvolvimento pessoal:

Por que a evolugcdo nos dotou de sentimentos positivos? Quais sdo as
funcBes e consequéncias dessas emocdes, além de nos fazer sentir bem?
Quem tem emocdes positivas em abundancia e quem nado tem? O que
permite e 0 que impede essas emoc¢fes? Como integrar mais emocao
positiva e estavel a vida? (SELIGMAN, 2009, p.23).
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O autor esclarece que a Psicologia negligenciou o estudo sobre a felicidade em
detrimento das psicopatologias. O segredo da felicidade auténtica € uma virtude que
foi alcancada mediante o exercicio e ndo através de experiéncias fugazes. Outro
indicador importante que tem se revelado nos estudos sobre a PsP é a utilizacdo da
bondade espontanea, pois este recurso promove uma gratificacdo e obriga o individuo
a utilizar suas forcas pessoais e gera emocao positiva. Com efeito, o bem-estar pode
ser alcancado a partir da integracdo entre as virtudes e as forcas pessoais, que
promovem uma experiéncia mais auténtica. Ademais, o otimismo € um traco que pode
ser associado a longevidade, isso porque, individuos otimistas visualizam as situagfes
adversas como passageiras, diferente dos pessimistas. Portanto, é possivel
estabelecer seis principais virtudes que podem ser ensinadas e desenvolvidas como
meios de atingir o bem-estar. “sabedoria e conhecimento, coragem, amor e
humanidade, justica, moderagao, e espiritualidade e transcendéncia” (SELIGMAN,

2009, p.31-32).

Grafico 12 - Influéncia positiva das potencialidades no desempenho
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Fonte: dados da pesquisa

Finalmente, este estudo tem apresentado informacgdes que corroboram com a
necessidades de se fomentarem cursos adicionais ou no proprio projeto do CFO que
possibilitem um ensino mais positivo, que enalteca as possibilidades, competéncias e
habilidades dos alunos. Estimulando-os a um pensamento criativo e voltados para o
seu bem-estar e satisfacdo. O ultimo tépico dedicou-se exclusivamente a tematica do
luto dentro da corporagéo de bombeiros e como formular estratégias de enfrentamento

para essa dificil etapa na vida de qualquer individuo.
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6.3 Consideragdes sobre o Luto

A Ultima categoria de analise dedicou-se especificamente ao tema do luto/morte
na experiéncia laboral de bombeiros brasileiros e das crencas dos cadetes da ABMJIM.
Conforme Nunes e Fontana (2012), o imaginario social atribui ao bombeiro a figura de
um herdi, fato que aumenta a pressao e carga emocional sobre sua atuacdo. Esses
sujeitos contrariam a logica natural e bioldgica do organismo. A resposta inata frente
ao risco ou perigo € a fuga. Contudo, esses profissionais fazem o processo inverso ao
se langcarem em prédios em chamas, desastres naturais ou acidentes a fim de resgatar
a vida de terceiros. ImpBem-se assim risco a sua prépria. Essa dinamica é
estressante, principalmente se considerar a morte ou cenas tragicas. Vale ressaltar
gue apds essa vivéncia, em sua maioria, retornam aos seus quartéis sem o menor
suporte psicologico. Dessa forma, lancam méao da naturalizacdo dos fatos, uma
estratégia comum adotada por profissionais que lidam com situacdes traumaticas.
Sentimentos como frustracdo e impoténcia contrastam a imagem heroica, revelando
a necessidade de se atentar para esses fatores como forma de protecdo a saude

mental desses sujeitos. O fragmento abaixo exemplifica esses problemas:

[...] As vezes a gente fica frustrado, porque faz de tudo ‘pra’ salvar a pessoa
e as vezes ndo consegue. Que nem em um incéndio: as vezes vocé chega
la, vocé faz de tudo pra ajudar e pra salvar os méveis, os pertences da
pessoa, mas tu pega uma casa de madeira. Hoje, uma casa de 70 mzem oito
minutos esta toda queimada, e até tu sair com um caminhao pesado daqui e
chegar 14, tu leva, conforme a distancia, se for mesmo dentro da cidade [...],
tu leva uns dez minutos pra chegar com o caminhéo la. Entdo, tu vé a pessoa
chorando, dizendo que é uma vida inteira ali que se foi. Isso ai judia a gente;
mas faz parte. (ENT 21). [...] quando a gente ndo consegue salvar, tenta de
tudo e a pessoa acaba falecendo. Ai é triste de ver, dai d4 aquela sensacgéo
[...]: serd que eu fiz alguma coisa errada? O que eu poderia ter feito de
melhor? [...]. (ENT 16) (NUNES e FONTANA, 2012, p.725).

Igualmente, Natividade (2007) esclarece que o0s bombeiros assistem
diariamente situacdes tragicas envolvendo a morte, em sua maioria. Os entrevistados
pela autora relataram que desenvolveram maior valorizagdo com a propria vida, os

detalhes, uma vis&o mais otimista sobre o futuro e de autopreservacéo.
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Grafico 13 - Percepcao sobre preparo psicoldgico para lidar com perda de vitimas
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Fonte: dados da pesquisa

Ruiz, Monteiro e Nobre (2015) discutiram as percep¢des de bombeiros sobre a
morte e 0 morrer e concluiram, que 90% dos participantes do seu estudo encaram a
morte por um viés judaico-cristdao, que a considera como “passagem”, “transigao” ou
“sono” que conduzira o homem a um plano divino eterno. Assim, a religido funciona
como forma de significacdo para a morte e como anteparo diante da ansiedade frente
a isso. Além disso, percebeu-se certa hesitacdo e desconforto com o tema,
evidenciando que, embora lidem diariamente com esses episodios, o tema ainda é
dificil de ser abordado. Mais uma vez, a estratégia mencionada para lidar com a perda
torna-se a naturalizacdo, visto que se nota a inevitabilidade dessa condicéo propria
da existéncia. Entretanto, esse artificio é falho e apresenta uma lacuna, pois 0s
profissionais, por mais que estejam “acostumados” com fatos tragicos no seu
cotidiano, manifestam suas limitag6es quanto a discussdo aberta sobre as perdas de

vitimas ou parceiros.

Sustenta-se um esteredétipo que pessoas que trabalham com a morte, em
tese, assumem um comportamento insensivel aos aspectos da finitude, e
principalmente, tornam-se inabalaveis diante dos questionamentos que a
morte do outro pode suscitar. No caso especifico do bombeiro, a
naturalizagdo da morte realiza-se a medida que cresce o valor que este atribui
avida. A constancia com que se depara com a morte acaba por tornar aquela
experiéncia algo comum, o que €é bem diferente de tomar certas
circunstancias como banais (RUIZ, MONTEIRO e NOBRE, 2015, p.112).
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Grafico 14 - Percepcao de preparo psiquico para lidar com a morte de companheiro
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O estudo de caso discutido por Brito et al (2017) apresentou o relato de um
bombeiro militar salva-vidas, que foi trazido por seus colegas de corporacdo apos ter
“surtado” em sua residéncia e tentado contra a vida de sua familia. Na semana da
admissdo do bombeiro ao servico de Psicologia, outros sete colegas do mesmo
guartel também haviam sido atendidos e o contexto institucional revelara o falecimento
de um parceiro de corporacéo ha oito dias, em circunstancias tragicas por afogamento
durante um resgate. Ele foi internado na psiquiatria para observacdo, ja que
apresentava um quadro quase catatdnico. No segundo atendimento, o profissional
relatou seu trauma diante da perda e impossibilidade de salvar a vida do colega. A
sobrecarga de trabalho e a perda do parceiro geraram uma dor insuportavel e rompeu
suas defesas psiquicas. O medo da prépria morte o fez desejar pela saida do quartel
e pelo abandono da carreira, que ja superava os 10 anos. Apos os atendimentos e

seu desejo de retornar ao trabalho em outro quartel, o paciente relatou:

Ja ndo me sinto mais t&o triste e me sinto mais forte e com muita vontade de
voltar ao trabalho. Foi uma crise forte, né? Mas acho que foi o trauma da
perda do meu amigo e o0 medo da minha prépria morte que me fez sentir
aquilo tudo (BRITO et al, 2017, p.159).

Grafico 15 - Conhecimento sobre as fases do luto
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Kibler-Ross (1969) enumera as cinco fases do luto: Negacédo, raiva,
negociacdo/barganha, depressdo e aceitacdo. No cotidiano dos bombeiros os
sentimentos ficam misturados, pois diariamente se expdem ao sofrimento do outro,
gerando o seu proprio, sem muitas vezes ter um espaco aberto na corporacdo para

falar livremente sobre isso e elaborar de alguma forma essas perdas.

[...] Assim, o discurso dos bombeiros revela uma ciséo subjetiva entre o
acostumar-se ao lidar com a morte em seus aspectos instrumentais e praticos
decorrentes do trabalho e os significados do morrer para a vida pessoal. A
vida vai impondo situa¢fes onde as emoges vao produzindo acomodacdes
embora isso ndo exima de todo a possibilidade e sofrer. Entretanto, lidar com
a morte ndo implica necessariamente em aceita-la com naturalidade. Tentar
superar essa cisdo e/ou tomar consciéncia de seus virtuais impactos na vida
pessoal sera uma das determinacdes do ser bombeiro, identidade imbricada
em complexo conjunto de acdes técnicas e significados ético-morais que
transformam esse trabalhador num militar que busca resgatar vidas, mas tem
como uma de suas funcdes trazer os corpos sem vida para pessoas
enlutadas (RUIZ, MONTEIRO e NOBRE, 2015, p.113).

Graéfico 16 - Possiveis sentimentos frente a morte de vitima/parceiro
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Fonte: dados da pesquisa

Yunes (2003) desenvolve os fundamentos da PsP e esclarece que ela se voltou
para as virtudes do ser humano e isso com o proposito de mudar a forma como o
homem vem sendo visto pela Psicologia tradicional. Com efeito, o conceito de
resiliéncia seria algo inerente aos individuos e a capacidade de superacédo das
dificuldades. O estudo sobre individuos resilientes tem se concentrado em descobrir
fatores de risco ou vulnerabilidades e fatores protetivos, nas diferentes etapas do
desenvolvimento. Assim, em condi¢cdes adversas, individuos que conseguem se
adaptar e apresentar uma maturacao satisfatoria, sdo considerados resilientes. Neste
diapasao, notou-se que como estratégia de coping (enfrentamento), essas pessoas
apresentaram uma postura interna confiante, além do apoio social da familia ou
comunidade. Outros estudos indicaram que o fator género masculino como maior

predisposicao a vulnerabilidade. Ha, contudo, um consenso contemporaneo de que a
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combinacdo de dois ou trés fatores estressante e componentes bioldgicos e
ambientais, integrados correspondem a maior exposi¢ao ao risco. Igualmente, Juliano
e Yunes (2014) explanam sobre a construcdo de uma rede de apoio social como
mecanismo de protecao e promocéao de resiliéncia.

As duas Ultimas questdes do estudo se relacionam diretamente, pois 0s
cadetes acreditam que podem usar os atributos positivos como fontes de superagao
do sofrimento e que os pensamentos negativos sobre a morte podem ser substituidos

por crengas mais otimistas, como pode ser observado abaixo:

Grafico 17 - Crenca nos aspectos positivos como forma de superagéo

® Sim
@® Nao

Pouco provavel

/

92,6%

Fonte: dados da pesquisa

Grafico 18 - Pensamentos negativos sobre a morte podem ser substituidos por positivos
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Fonte: dados da pesquisa

Esses aspectos parecem indicar, do ponto de vista educacional e pratico, que
€ provavel que conhecer as virtudes dos cadetes, suas forcas e emocgdes positivas, e,
como consequéncia, fomentar um espaco aberto e livre de tabus sobre a vida e a
morte, pode servir para desmitificar fantasias sobre o sofrimento e a morbidez.
Aproximando os profissionais de uma visao mais otimista sobre a existéncia e mais

real quanto a finitude e limitagdes que ela impde, de forma inerente a todos 0s sujeitos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao observar-se 0 ambiente do CBMMA, nota-se, como em qualquer outra
instituicdo responsavel pelo manejo de bens e vidas alheias, que existe uma grande
probabilidade da existéncia de patologias psicologicas adquiridas a longo, médio e
curto prazo, responsaveis muitas das vezes por descaracterizar a figura motivacional
que o combatente possui em si mesmo. Estas patologias, estdo concomitantemente
ligadas as situagdes vividas por estes individuos, das quais este ndo carrega consigo
preparo mental adequado, passando a levar aquela imagem desconstruida do seu
desempenho em detrimento de um ou dois casos especificos.

Analisar, a partir de uma amostra com cadetes bombeiros, a importancia da
psicologia positiva como fator de prevencdo na administracdo do luto presente nas
atividades do bombeiro militar do Estado do Maranhdo e buscar estratégias de
manejo, permitiu conhecer as visdes do grupo sobre vida, morte, sofrimento e
potencialidades.

A morte, assim como o luto, sdo condi¢cdes naturais, que requerem uma
conversa franca, que pode ser construida por uma mudanca cultural e institucional
sobre o assunto. Falar livremente sobre suas angustias, medos, fantasias e
sofrimentos, também apareceu como um fator de protecao, pois ao se acolher esses
receios, permite-se que o bombeiro possa se ver como uma pessoa como qualquer
outra, mesmo que no imaginario social ele seja reconhecido como heroi nacional.

Na expectativa de minimizar estes acontecimentos, a psicologia positiva traz
consigo, nestes casos, a oportunidade de se conter possiveis ameacgas a psique
destes bombeiros, e busca aperfeicoar e aprimorar mentalmente as potencialidades e
dificuldades destes militares no ambito das atividades desenvolvidas pelos mesmos

A busca pelo bem-estar e felicidade no ambiente ocupacional requer
intervencdes multisetoriais, que visem reconhecer as potencialidades dos individuos
e usé-las para melhoria do trabalho e como fontes de prevencao de sofrimento mental.
A proposta aqui foi romper com a visao patologizante, onde o bombeiro s6 € visto pelo
servico de psicologia ao chegar ja com o sofrimento instalado. A novidade dessa
abordagem € buscar o cuidado preventivo, inclusive nos centros de formacéao, para
gue os fundamentos sejam tocados, fortalecendo as virtudes ja existentes no

individuo.
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Este estudo ainda que timidamente, buscou entender o processo formacional
dos cadetes da ABMJM e suas percepc¢des quanto ao suporte institucional, bem como
suas preocupacdes quanto ao futuro, quando estardo lidando diariamente com
eventos estressantes, adversos e de sofrimento.

Espera-se que esta pesquisa estimule outros estudos na area, principalmente
para desenvolver novas formas de ensino sobre os fatores positivos e virtudes para o
desempenho 6timo da tropa. Ressalta-se a caréncia de estudos nas areas de
Psicologia Positiva e manejo do luto, bem como sobre o cuidado com a formagéo
psicoemocional de cadetes bombeiros.
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ANEXO A

OUESTIONARIO

Titulo da Pesquisa: A importancia da psicologia positiva na administracdo do

luto nas atividades do CBMMA
O Senhor/a aceita participar na pesquisa respondendo um questionario sobre
aspectos gerais, conhecimento sobre Psicologia Positiva e luto. Os resultados da
pesquisa permitirdo um melhor conhecimento sobre os beneficios da psicologia
positiva no manejo de sofrimento emocional em bombeiros, especialmente no
enfrentamento do luto. Todos os dados recolhidos permanecerdo confidenciais. Sera
garantido o sigilo de sua identificacdo, sendo assim, em nenhum momento seu home
seré divulgado.

() Aceito
() Nao aceito

Identificac&o da turma: primeiro ano, segundo ano, terceiro ano.
Turma:

Identificacdo de género: masculino, feminino.

Masculino () Feminino ( )

1) Vocé se acha psicologicamente preparado para exercer suas atividades como
bombeiro e lidar com todas as situa¢cdes a serem apresentadas no decorrer da sua
carreira?

( )Sim

() Néo

( ) Parcialmente

2) Vocé se considera amparado psicologicamente pela instituicdo em que esta
inserido?

( )Sim

( ) Nao

() Parcialmente

3) Vocé acha que existe a possibilidade de desenvolver algum sintoma ou transtorno
psicologico durante o exercicio de suas atividades?

() Sim

( ) Nao

() Pouco provavel

4) Vocé acha que a prevencao psicoldgica acerca das mais diversas situacoes
vividas pelo bombeiro militar tém relevancia?

( )Sim

( ) Néao

() Parcialmente

5) Vocé ja fez ou faz psicoterapia?
( )Sim
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( ) Nao

6) Nesse momento, como vocé avalia seu estado afetivo? (escolha no maximo dois
itens)

() Feliz

() Satisfeito

( ) Frustrado

( ) Raivoso

( ) Divertido

( ) Preocupado

() Infeliz

( ) Alegre

7) Vocé conhece a psicologia positiva?
( )Sim

( ) Nao

() Parcialmente

8) Vocé acha que os aspectos positivos das emocdes e comportamentos individuais
geram algum tipo de melhora na execucéo das suas atividades?

( )Sim

() Néo

( ) Parcialmente

9) Vocé acha que o exercicio mental acerca das suas potencialidades e
caracteristicas positivas podem auxilia-lo na cura de algum trauma anterior/posterior
a alguma atividade exercida pelo bombeiro?

( )Sim

( ) Nao

() Pouco provavel

10) Vocé se acha preparado psicologicamente para conviver com a possivel perda
de uma vitima durante alguma atividade exercida em servico?

( ) Sim

() Néo

() Muito pouco

( ) Parcialmente

11) Vocé se acha preparado psicologicamente para conviver com a possivel perda
de um companheiro (bombeiro) durante alguma atividade exercida em servi¢co?

( )Sim

( ) Nao

() Muito pouco

( ) Parcialmente

12) Vocé sabe reconhecer as fases do luto?
( )Sim
( ) Nao



13) Em caso de perda de alguma vitima ou companheiro durante alguma atividade
exercida em servico, qual sentimento seria mais provavel de identificar em vocé??
() Negacao

( ) Raiva

( ) Barganha

() Depresséao

() Aceitacao

() Nenhum dos anteriores

14) Vocé acredita que a exploracédo dos aspectos positivos individuais acerca de
emocdes e comportamentos poderiam trazer algum beneficio na lida com a
possibilidade da perda de uma vitima ou companheiro?

( )Sim

( ) Nao

() Pouco provavel

15) Vocé acredita que 0s pensamentos negativos acerca da questéo da perda de
vitimas ou de um companheiro, podem ser substituidos por aspectos positivos do
comportamento e das emocdes individuais?

() Sim

( ) Nao

() Pouco provavel
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