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RESUMO

Os riscos estao presentes em todas nossas atividades e em todos os locais que se
frequenta. Por melhores que sejam os controles para evitar ou reduzir a exposicao,
sempre ha elementos de risco inerentes ao comportamento humano, tais como o
risco de distracdo e o risco de subestimacao da exposi¢cdo. A diferenca esta na
gestdo que se aplica sobre o risco e na capacidade de percepgao dos riscos
presentes nos ambientes. O presente trabalho tem a finalidade de apresentar as
referéncias técnicas e cientificas relacionadas ao gerenciamento de riscos no Corpo
de Bombeiros Militar do Maranhdo (CBMMA), avaliando a percep¢ao de riscos dos

cadetes, através de estudo de caso sequencial aplicado.

Palavras-chave: Gestao de Riscos. Percepc¢ao de Riscos. Prevencao de Acidentes.



ABSTRACT

The risks are presented in everything that is done and in everywhere that can be
frequented. Soever the best control is implemented to avoid or reduce the exposition,
there is always risk elements regarded to human behavior, such as distraction risk
and underestimation risk of the exposure. The difference is on the management
applied over the risk and on the capacity to get risk perception of the deviation
available in the environment. This report had the objective of present the literature
and scientific research about risk management in the Local Firefighting Organism,
evaluating the level of risk perception of the officials under preparation, through case

study applied.

Keywords: Risk Management. Risk Perception. Incident Prevention.
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1 INTRODUCAO

A constituicdo de 1988 no artigo 144 estabelece que a seguranga publica
seja dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, € exercida para a
preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio,
através dos seguintes 6rgaos: Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia
Ferroviaria Federal, Policias Civis, Policias Militares e Corpo de Bombeiros Militares.

A atividade do trabalho dos bombeiros militares pode ser resumida na
salvaguarda e defesa de vidas e bens em situagdes emergenciais e contingenciais.
Atividades como a conducdo de veiculos de socorro, corte de arvores, retirada de
uma vitima das ferragens de um acidente automobilistico, trabalho noturno,
combate a diversos tipos de incéndio, resgate de vitimas em estruturas colapsadas
ou em ambiente de contaminagdo quimica, biolégica e radiolégica, assim como o
manuseio de substincias quimicas, sao situagdes cotidianas vividas pelos
bombeiros, em que a categoria se encontra expostas a diversos riscos e cargas de
trabalho (PIRES, et al. 2017).

Nesse contexto torna-se valido avaliar a Gestdao de Risco para a fase
inicial desta profissdo, com os discentes do Curso de Formacgéo de Oficial Bombeiro
Militar (CFO-BM), com o intuito de minimizar os riscos eminentes a profissao e
conscientizar futuros oficiais sobre a tematica.

A palavra gestéao significa “ato de gerir”; gerir por sua vez, vem de gerere
de origem latina que quer dizer “ter geréncia sobre, administrar” (HOUAISS, 2009).
Dessa maneira, pressupbe que haja um conhecimento amplo de determinado
processo, que pode ser na area da saude, engenharia, industrial, etc. Dada sua
abrangéncia, no ano de 2009 a Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
langou a ISO (International Organization for Standardization ou Organizagao
Internacional para padronizagao) 31000, fornecendo principios e diretrizes genéricas
para a gestao de riscos.

Um aspecto fundamental da avaliacdo de risco é a determinacdo das
vulnerabilidades existentes, tanto da atividade como do grupo em questdo que sera
avaliado. Mesmo conscientes de que o resultado das vulnerabilidades atuais decorre
de processos histéricos, na gestdo deve-se trabalhar com cenarios concretos. Para

tanto, faz-se necessario um monitoramento constante, tendo em vista o dinamismo
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presente nas atividades do publico-alvo do estudo, os cadetes do Corpo de
Bombeiro militar do Maranhao (CBMMA).

Sob esse embasamento, compete desenvolver a ideia da percepg¢ao da
gestao de risco que permite identificar o risco aceitavel que os bombeiros militares
possam ficar expostos de acordo com as legislagcbes normativas vigentes. Assim
para identificar os riscos a serem prevenidos € importante avaliar até que ponto os
cadetes tem o conhecimento em gestdo de riscos nas suas atividades e depois
saber como aplicar algumas ferramentas destas no cotidiano da atividade do
bombeiro militar. Temos como exemplo a matriz de risco que estabelece o grau do
risco de cada processo realizado com intuito de minimizar os acidentes de trabalho e
de demonstrar um panorama amplo dos fluxos realizados e dos modos de falhas
pré-existentes.

Nesse cenario é possivel alcancar a percepcado dos cadetes sobre Gestao
de Riscos e de que forma esse gerenciamento podera influenciar nas diversas
atividades desenvolvidas por estes profissionais. Portanto € de fundamental
importancia esse estudo a fim de avaliar os conhecimentos dos nossos futuros
oficiais do CBMMA
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral
Analisar o nivel de conhecimento dos cadetes do CBMMA, no

Gerenciamento de risco nas suas atividades operacionais para evitar acidentes de
trabalho e doencgas ocupacionais.
2.2 Especificos

a) Realizar o levantamento em campo através de questionario e
entrevista pessoal, evidenciando a necessidade de capacitagao e
conscientizagéo sobre a gestao de risco;

b) Avaliar a percepg¢ao dos cadetes sobre o uso, manutencéo e cuidados
obrigatérios com os EPI'S (Equipamentos de Protegao Individual) e a
percepg¢ao sobre a importancia do Equipamento de Protecao Individual;

c) Aferir aspectos da seguranga do trabalho de acordo com as normas
regulamentadoras; e

d) Realizar a analise dos dados coletados e fazer comparagdes

pertinentes.
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3 JUSTIFICATIVA

O conceito de Risco é bidimensional, representando a possibilidade de
um efeito adverso ou dano, a incerteza da ocorréncia, a distribuicdo, o tempo e a
magnitude do resultado desfavoravel. Assim, de acordo com essa definigéo,
situagcao ou fator de risco € uma condi¢gdo ou conjunto de circunstancias que tem o
potencial de causar um efeito adverso, que pode ser: morte, lesdes, doencas ou
danos a saude e a propriedade ou ao meio ambiente.

O bombeiro militar convive com riscos durante toda a vida profissional,
suas atribuicdes exigem elevado nivel de saude fisica e mental, ndo s por ocasiao
de eventuais tragédias, para os quais deve estar sempre preparado, como também
no cotidiano.

No ambiente militar € comum extensa jornada de trabalho, problemas
ergondmicos, exposicdo a agentes quimicos, fisicos e biolégicos que,
reconhecidamente, sdo considerados fatores de risco ocupacional para o
trabalhador, bem como os riscos ergondmicos e riscos de acidentes.

Neste estudo procurou-se descrever o nivel de conhecimento no
gerenciamento de risco do CBMMA entre os cadetes do Curso de Formacao de
Oficiais Bombeiro Militar (CFO-BM) em suas atividades.

Portanto, justifica-se a opcao pelo estudo e trabalho de pesquisa, pela
relevancia que o assunto assume no contexto das atividades de prevencido e

gerenciamento do CBMMA.
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4 GESTAO DE RISCOS

A exposicdo a riscos € uma caracteristica comum a todas as
organizagbes de seguranga publica, sejam elas das forgcas armadas ou auxiliares.
Desta maneira, ainda que se realize estudos de diversas atividades ou ocorréncias
que participaram, formule excelentes estratégias de atuagdo ou elabore
planejamentos eficazes, qualquer organizagdo continuara exposta a algum grau de
incerteza. Surge, entdo, a necessidade de gerenciar riscos objetivando antever
eventos de perda ou ganho, buscando se antecipar a materializacdo de riscos que
causem perdas e acelerando o acontecimento de riscos positivos.

Nesse contexto, o gerenciamento de risco, de acordo com a ISO 31000, é
a terminologia utilizada para definir um conjunto de agbes estratégicas, como
identificacdo, administracdo, conducdo e prevencdo dos riscos ligados a uma
determinada atividade. Esse processo permite que a organizagdo atue de forma
preventiva, erradicando possiveis perdas, sejam elas humanas ou materiais. A
gestao de riscos nado se resume a agao de detectar e controlar os possiveis riscos,
mas permite criar um ambiente de melhorias.

Atualmente, o gerenciamento de risco € um assunto tdo difundido que nao
deve mais ser visto como novidade no ambiente da seguranga publica, mas sim,
como uma questao de melhoria dos servigos publicos prestado ao cidadao brasileiro.
Sobre as possiveis motivagdes para programar a gestdo de risco em uma

organizacao publica, é correto afirmar que:

A preocupagdo de executivos de empresas com relagdo a
possibilidade de incorrer perdas decorrentes de situacdes que nem
sempre estdo diretamente sob o seu controle, causa a necessidade de
serem utilizadas ferramentas de identificagdo, gerenciamento e
protecao de riscos de perdas inseridas nos processos operacionais.
(OLIVEIRA et al., 2008, p. 175).

Neste aspecto, € comum identificar dois tipos de estratégias de
gerenciamento de riscos adotados pelas instituicbes: a reativa e a proativa.

Na estratégia reativa, sdo tomadas ag¢des somente apds a
materializacdo de eventos de risco. Portanto, a corporacdo nao se prepara
corretamente para gerenciar seus riscos e s6 atua na ocorréncia de alguma
emergéncia, adversidade ou catastrofe. Nestes casos, o tratamento das

consequéncias (apdés a materializagdo) acontece de forma isolada dentro das


https://blogdaqualidade.com.br/os-primeiros-passos-para-um-comite-de-crise/
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proprias areas responsaveis, ou seja, sem gerar o devido historico sobre as
causas e origens daquele risco para toda a organizagdo. Adotar este tipo de
estratégia é uma agao arriscada, pois o impacto causado por um risco pode ser
irreparavel justamente por toda a incerteza envolvida em seus resultados mais
provaveis.

Paralelo a isso, na estratégia proativa, a organizagdo se adéqua a uma
postura preventiva e tempestiva na identificacdo de riscos relevantes e na
antecipacao de eventos. Logo, os riscos mais provaveis sao reconhecidos para
que suas probabilidades de ocorréncia e suas possiveis perdas financeiras sejam
devidamente calculadas, e entdo, avaliadas por ordem de criticidade.

A partir desta analise, sdo adotadas medidas que resguardem a
organizacgéo. A figura 1 ilustra exemplos de diferentes agdes correspondentes aos

dois tipos de estratégias (processos).

FIGURA 1 - Visdo comparativa do processo reativo face ao processo proativo de
gestao

‘ PROCESSO REATIVO
Mapeamento de
Riscos

Demandas

Emergenciais

Controle de
Riscos +

Fonte: CAVALCANTI (2009).

I\J

.
i

FAYA'
\J\J

Problemas

A globalizagao e a melhoria continua dos Servigos publicos corroboram
para que a gestdo de riscos ndo seja mais tratada como uma atividade reativa. E
sim como uma atividade proativa que buscar por meio dos erros e acertos avaliar a
probabilidade de nao ocorrer eventos negativos € de favorecer eventos positivos na
organizagdo. E assim analisar as consequéncias positivas e negativas de um
determinado evento nas atividades da empresa.

Neste contexto, cabe diferenciar os objetivos da gestdo de riscos

considerando dois tipos de consequéncias (negativas ou positivas).
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Na gestao de riscos negativos, uma organizagédo analisa suas fontes
de risco de forma a identificar os eventos (ameagas) com
consequéncias negativas (perdas) sobre os resultados da
organizagao. Em oposigéo, na gestao de riscos positivos, as mesmas
fontes de risco deverao ser analisadas. Mas dessa vez, o foco devera
ser a busca de eventos (oportunidades) com consequéncias positivas
(ganhos) que levem a organizagao a alcangar resultados superiores
aos obtidos atualmente. (MACIEIRA, 2008).

A demanda para o desenvolvimento do processo de gestdo de riscos
dentro da organizagdo pode surgir da conformidade em seguir novas
regulamentagdes e padrbes de melhores praticas de servigcos prestados a
sociedade, ou mesmo devido a exposi¢do a novos tipos de risco, gerados pela
propagacao de inovagdes tecnolégicas. Deste modo, € preciso que as
organizagbes atuem nao somente de forma preventiva aos eventos de incerteza,
mas principalmente, criar oportunidades de ganhos nas ameagcas. Isso significa que
“‘um modelo de gerenciamento de risco corporativo deve compreender uma viséo
holistica de riscos e oportunidades, em que diferentes atividades e processos da
empresa sao analisados a luz dos riscos envolvidos e nas oportunidades que
podem ser aproveitadas” (GIL et al., 2013).

A figura 2 mostra a fase de incerteza, de acordo com Wideman (1992).
Essa imagem mostra que o gerenciamento de risco pode ocorrer em um ambiente
de total incerteza quanto, em outro extremo, de total certeza. No caso da total
certeza, a existéncia de informagdes adequadas proporciona que os envolvidos na
tomada de decisao tenham um ambiente de "total conhecimento"; em contrapartida,
na situacdo de total incerteza, €& estabelecido um ambiente de "total
desconhecimento”.

FIGURA 2 - Fase da Incerteza.

Nenhuma Pouca Muita
Informacio Informagio Informacdo

Conhecimento do

desconhecimento
- >
TOTAL CERTEZA TOTAL
INCERTEZA RELATIVA CERTEZA
< >

Escopo do Gerenciamento de Risco

Fonte: Widerman (1992).
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MacCrimmon (1986) informa que, em todas as situagdes de risco sempre
existem trés variaveis identificaveis: a falta de controle, a falta de informacgéo e a
falta de tempo. Sendo assim, ndo existiriam riscos caso houvesse total controle,
informagédo e tempo para decidir. Entretanto, o mundo ndo se repete, ou seja, as
situacdes nao sao perfeitamente idénticas as que as precederam. Sob sua dtica, o
spectrum de incerteza poderia ser readaptado com novas variaveis.

Apoés a identificacdo de um risco e com base no levantamento de sua
probabilidade de ocorréncia e de seu impacto, cabe aos envolvidos um julgamento
subjetivo de sua importancia e das agdes a serem adotadas. A Figura 3 abaixo
identifica o grau de determinado risco com base nos dois elementos levantados. Um
risco pode ser quantificado pela relagcdo entre a probabilidade de que um evento

ocorra e o impacto da perda ou ganho deste evento.

FIGURA 3 - Matriz de Riscos.

A ' ALTO
100% RISCO
Quadrante Quadrante i
1 In . i
RISCO .
Probab. MODERADO
Ocorréncia Quadrante i Quadrante
) T v
!:4!5!:! ]
BAIXO
RISCO
0%
>
Baixo Impacto Alto

Fonte : Pritchard (1998).

A dificuldade de identificacdo do grau de risco aumenta na medida em que os riscos
e seus impactos sejam interdependentes. Por isso mesmo, toma-se fundamental a

participacao de especialistas em riscos para o suporte a tomada de decisao.
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4.1 Matriz de Risco

A incerteza de eventos em potencial na atividade bombeiro militar pode
ser avaliada a partir de duas perspectivas — probabilidade e impacto. A probabilidade
representa a possibilidade de que um determinado evento ocorrer durante uma
atividade ou operagao que o militar esta participando e o impacto representa a sua
consequéncia ou efeito seja no cumprimento da missdo ou na saude do bombeiro
militar.

A I1SO 31000 (2019) define que a matriz de riscos deve ser elaborada de
acordo com as definicdes encontradas de probabilidade de ocorréncia e severidade
do evento, caso venha a ocorrer. Na probabilidade estdo as frequéncias de
ocorréncias, levantadas com base no histérico, nas experiéncias profissionais,
expectativas de vida util, e pode ser enquadrada, basicamente como baixa, média e
alta. A baixa frequéncia esta relacionada ao evento que ocorre muito pouco. A
frequéncia média esta relacionada a caracterizacdo da frequéncia de ocorréncia,
independente se baixo ou alto. Na probabilidade alta ha as frequéncias de
ocorréncia conhecidamente altas.

Para a severidade, a analise se faz diante de um olhar sobre a potencial
gravidade do evento indesejavel caso venha a ocorrer. Uma severidade baixa esta
relacionada com uma gravidade de danos relativamente baixos ou insignificantes.
Um evento de gravidade média ja enquadra a severidade dentro do ambito do dano
consideravel, dentro de todas as proporgdes, porém remediavel, cuja adogao de
medidas corretivas seja suficiente para a recuperagéo ao estado normal. Porém uma
severidade alta traz riscos de danos graves e irremediaveis (controlaveis e
contornaveis, mas irremediaveis em sua totalidade).

A juncdo dos dois conceitos apresentados dara a nogao de risco,
conforme demonstrado abaixo:

TABELA 1 - Matriz de Riscos.

PROBABILIDADE

BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)

BAIXA (1)
SEVERIDADE | MEDIA (2)
ALTA (3)

Fonte: Autor
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A matriz representa por meio de cores aqueles riscos que foram
enquadrados como baixo, médio e alto. No conceito de gestdo de riscos da NBR
ISO 31000 (2019), as atividades enquadradas no risco baixo, precisam ser
controladas, mas seus riscos s&o considerados como toleraveis. Os riscos
enquadrados como médios precisam ter medidas de controle aplicadas para a
reducdo ALARP (As Low As Reasonable Practicable — Tao Baixo Quanto
Razoavelmente Praticavel). Somente apds a redugdo do risco sera aceitavel a
realizacdo da atividade. Quanto ao risco alto, ndo devera ser tolerado pela
organizagao a realizagdo de qualquer atividade enquadrada nesse risco, até que
medida de controle o reduza ao nivel médio ou baixo.

Para o correto enquadramento do risco, € fundamental que uma equipe
multidisciplinar experiente e conhecedora dos processos organizacionais participe
ativamente, analisando e classificando cada risco.

4.2 Mapa de Risco

A Portaria 3.214/78 do antigo Ministério do trabalho e Emprego (MTE),
regulamentou as Normas Regulamentadoras e, entre elas, ha a Norma
Regulamentadora n. 5 (NR5). Essa norma tem a finalidade de regulamentar a
composi¢cao da Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA) e estabelecer
as regras para essa comissao e, entre outros, as responsabilidades do empregador,
dos empregados e dos membros da CIPA. Entre as atribuicdes dos membros da
CIPA esta a elaboragdo de mapas de riscos (BRASIL, 1978). O Mapa de Risco é
considerado o conjunto de representacdes graficas do reconhecimento dos riscos
existentes nos locais de trabalho por meio de circulos de diferentes tamanhos e tem
o objetivo de informar e conscientizar os colaboradores pela facil visualizagdo dos
riscos. E um mecanismo que auxilia na diminuicdo de ocorréncia de acidentes de
trabalho objetivo que interessa aos empresarios e trabalhadores (SANTOS, 2008).

Os agentes de risco podem ser classificados dentro dos quatro grupos
que seguem (SANTOS, 2008): Agentes Quimicos, Agentes Fisicos, Agentes
Biolégicos, Agentes Ergonémicos e de Acidentes. Cada um desses grupos é
responsavel por diferentes riscos que podem provocar danos a saude ocupacional
dos funcionarios da empresa. Para fazer o Mapa de Riscos, consideram-se 0s riscos
provenientes de cada um dos grupos (PIZA, 1997).

Os Agentes Quimicos sdo as substancias, compostos ou produtos que

possam penetrar no organismo pela via respiratéria, nas formas de poeiras, fumos,
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névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de
exposigao, possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo através da pele ou
por ingestao.

Os Agentes Fisicos sdo os riscos gerados pelos agentes que tém
capacidade de modificar as caracteristicas fisicas do meio ambiente.

Os Agentes Biologicos sao os riscos biolégicos sdo introduzidos nos
processos de trabalho pela utilizagdo de seres vivos (em geral microorganismos)
como parte integrante do processo produtivo, tais como virus, bacilos, bactérias, etc,
potencialmente nocivos ao ser humano. Os Agentes Ergondmicos sao riscos
introduzidos no processo de trabalho por agentes (maquinas, métodos, etc)
inadequados as limitagdes dos seus usuarios. Os Agentes de Acidentes sdo os
riscos gerados pelos agentes que necessitam de contato fisico direto com a vitima
para manifestar a sua nocividade. A figura abaixo demonstra a classificagado por
riscos:

FIGURA 4 - Mapa de Riscos.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
Riscos Fisicos | Riscos Quimicos | Riscos Bioldgicos | Riscos Ergondmicos | Riscas de Acidentes
| verde  [NNNGRRGWONN  Mamom |  amarclo  [HENNVVREN
» Ruidos; = Poaira ; = Bactérias; » Esforgo fisicol » Esforgo fisicol

» Vibrages; s« Fumaos ; « Virus Intenso; Inadequado;

» Radiacdes » Névoas; * Protozoarios; s Levantamento e « Maguinas =

lonizantes ; * Neblina; « Fungos; Transporte  manuall equipamentos  sem

+ Radiagdes s Gases; » Parasitas; de peso; protecdo;

ndo Ionizantes; » Vapores; « Bacilos, « Exigéncia del « Ferramentas

* Frio; s Substincias; Postura Inadequadas ou

» Calor ; » Compostos  ou Inadequada; defeituosas;

* Pressdes produtos « Controle rigido de| « Iluminagdo

anormais; quimicos em produtividade; Inadequada;

« Umidade . geral . * Imposicdo de| » Probabilidade  def
ritmos excessivos; |Incéndio oul
» Trabalho em turng| Explosdo;
e noturno; = Armazenamento
« Jornadas de{ inadequado;
trabalho » Animais
prolongadas; peconhentos;
« Monotonia el # Outras  situagdes
repetitividade ; de MNsco que
« Dutras  situagbes poderdo  contribuin
causadoras delpara a ocorréncig
"stress” fisico e/oulde acidentes,
psiguico .

Fonte : Piza (1997).
4.3 Acidentes do trabalho
Atualmente no ambiente de trabalho ha uma constante preocupacgédo na

manutencgédo da seguranga e saude do trabalhador. Tendo em vista, que a iniciativa
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privada e o poder publico atuam diretamente por meio de adocdo de medidas
preventivas e politicas publicas que diminuem a exposi¢ao dos colaboradores aos
riscos das atividades laborais. Dentro disso, para Milaneli et al. (2009) observam a
preocupacgao das organizagdes na formagédo e aprimoramento da CIPA (Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho); a atuagdo do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE); aos movimentos sindicais com propostas de melhorias
no ambiente de trabalho, a disponibilidade de acesso a informagao e entre outros
fatores que evitaram futuros acidentes de trabalho.

De acordo com a legislagido, para que seja considerado um acidente de
trabalho é aquele ocorrido no exercicio da fungdo ou no servico e que provoque
lesdo ao trabalhador. O artigo 2° da Lei n.° 6.367, de 19 de outubro de 1976
descreve com precisao:

Art. 2. Acidente do trabalho é aquele que ocorrer pelo exercicio do

trabalho a servigo da empresa, provocando leséo corporal ou perturbagao
funcional que cause a morte, ou perda, ou redugido, permanente ou

temporaria, da capacidade para o trabalho.
Do significado supracitado nao discordou o legislador quando do
surgimento da Lei n.° 8213/91 que dispde sobre os planos de Beneficios da

Previdéncia Social, que dispde em seu artigo 19 trata de forma conceitual

acidentes de trabalho certificado que:

Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos
no inciso VIl do art. 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou redugao,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

A apuracéao dos acidentes, a fim de comprovar se o empregado estava ou
nao a servico da empresa, € uma das atribuicbes dos membros da CIPA, que em
conjunto com o Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina
do Trabalho (SESMT), fardo uma investigagdo da ocorréncia. Considera-se também
como acidente de trabalho de acordo com a Previdéncia Social:

“A doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade, constante da relagcao
de que trata o Anexo Il do Decreto n° 2.172/97” (INSS, 1999).

“A doenga do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em
funcdo de condigbes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se
relacione diretamente, desde que constante da relagéo de que trata o Anexo
Il do Decreto n°® 2.172/97” (INSS, 1999).
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Quando ha ocorréncia de acidentes de trabalho, o colaborador deve
imediatamente levar o fato ao conhecimento do empregador. Este por sua vez,
através da CAT (comunicagdo de acidente de trabalho), deve comunicar o acidente
de trabalho ao Instituto Nacional do Seguridade Social (INSS) indiferente da
gravidade ou se houve ou nao afastamento do trabalho. A empresa tem até o
primeiro dia util apos o acidente para registra-lo junto a previdéncia, e em caso de
morte deve ser comunicado imediatamente, sob pena de multa. A Lei n°® 8.213/91
determina no seu artigo 22 que todo acidente do trabalho ou doenga profissional
devera ser comunicado pela empresa ao INSS, sob pena de multa em caso de
omissé&o.

A imagem abaixo demonstra o fluxo para a emissdo de Comunicagao de
Acidente de Trabalho, quando o empregado se acidenta ou adquire doenga
relacionada ao trabalho:

FIGURA 5 - Fluxo da CAT.
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Fonte: INSS (1991).
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Segundo Martins (2018), é preciso que, para a existéncia do acidente do
trabalho, exista um nexo entre o trabalho e o efeito do acidente. Inexistindo essa
relacdo de causa-efeito entre o acidente e o trabalho, ndo se podera falar em
acidente do trabalho. Mesmo que haja lesdo, mas que esta ndo venha a deixar o
segurado incapacitado para o trabalho, ndo havera direito a qualquer prestacéo ao
empregado.

Segundo Moraes et al. (2013) Para a realidade do Corpo de Bombeiros
Militar do Maranhdo (CBMMA) a funcionalidade do CAT é executada por um
documento denominado “atesto de origem”, que especifica o tipo de acidente
ocorrido, local, data e a relagcdo direta com a atividade laboral exercida pelo

bombeiro militar como originario do agravo.
4.4 Doengas ocupacionais

Atualmente muitas doencas tém afetado a saude dos trabalhadores,
principalmente a dos bombeiros militares, e isso tem uma relagcdo direta com as
condicbes de trabalho. Essas doencas sao provocadas principalmente pelos
movimentos manuais repetitivos, continuados e rapidos por um longo periodo de
tempo, e também pela imposicdo da carga de servigos e quadro de funcionarios
reduzidos.

Nesse contexto, observamos a definicdo de doenca ocupacional ou
profissional que esta definida no artigo 20, inciso | da Lei n. 8.213 de 24 de julho de
1991 “é considerada como a doenca produzida ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinada atividade e constante da relacao elaborada pelo
MTPS (Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social)”.

Segundo Dallegrave (2017) as doengas ocupacionais ou profissionais sao
aquelas que tém a sua causa no trabalho, ou seja, somente surgem com o
desenvolvimento de determinada atividade profissional, ou melhor, surgem em
decorréncia da atividade desenvolvida, e se, tal servico nao fosse desenvolvido, a
doenca nao existiria.

Dentro disso, Junior (2016) cita alguns exemplos de doenga ocupacional
que sao: o escrevente que adquiriu tendinite, o soldador que desenvolveu catarata, o
auxiliar de limpeza que sofre com Lesao por Esforco Repetitivo (LER), o trabalhador
ou bombeiro militar que levanta peso e sofre com problemas de coluna e entre

outras que vao agravando ou criando micro traumas que cotidianamente agridem e


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11357164/artigo-20-da-lei-n-8213-de-24-de-julho-de-1991
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11357133/inciso-i-do-artigo-20-da-lei-n-8213-de-24-de-julho-de-1991
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/104108/lei-de-benef%C3%ADcios-da-previd%C3%AAncia-social-lei-8213-91
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vulneram as defesas organicas e que, por efeito cumulativo, terminam por vencé-las,
deflagrando o processo mérbido (MONTEIRO et al, 2016).

Nesse contexto, observamos a importancia do O PCMSO (Programa de
Controle Médico Ocupacional) regulamentado pelo artigo 168 da CLT e pela NR 7
do Ministério do Trabalho e Emprego. E um programa de muita importancia na
busca por saude no trabalho. Pois compete ao empregador de acordo coma NR 7

no item 7.3.1:

a) garantir a elaboracéao e efetiva implementacédo do PCMSO, bem como
zelar pela sua eficacia;

b) custear sem O6nus para o empregado todos os procedimentos
relacionados ao PCMSO;

c) indicar, dentre os médicos dos Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho — SESOMT, da
empresa, um coordenador responsavel pela execugdo do PCMSO;

d) no caso de a empresa estar desobrigada de manter médico do
trabalho, de acordo com a NR 4, devera o empregador indicar médico
do trabalho, empregado ou nado da empresa, para coordenar o
PCMSO;

e) inexistindo médico do trabalho na localidade, o empregador podera

contratar médico de outra especialidade para coordenar o PCMSO.

A NR 7 define que o PCMSO é composto de exames médicos clinicos:
admissional, demissional, periddico, de retorno ao trabalho e de mudanca de
funcdao e exames complementares necessarios ao analise e acompanhamento da
saude do colaborador frente aos riscos ocupacionais. Frente a isso, a organizagao
devera anualmente de acordo com item 7.4.6.1. da NR 7 demonstrar “ O relatério
anual devera discriminar, por setores da empresa, 0 numero € a natureza dos
exames médicos, incluindo avaliagbes clinicas e exames complementares,
estatisticas de resultados considerados anormais, assim como o planejamento para
0 préximo ano, tomando como base o modelo proposto no Quadro Ill desta NR”.

Nesses aspectos, o PCMSO com relagcdo aos seus beneficios de acordo
com Ferreira et al, (2006) ira projetar uma imagem positiva de atengao e cuidado

com a saude do trabalhador, fazendo com que a organizagao conquiste credibilidade
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e respeito perante aos trabalhadores, ao mercado de trabalho e aos 6rgaos estatais,
entidades sindicais e outras responsaveis pela fiscalizagdo do cumprimento do
PMCSO, salvaguardando-se os funcionarios de adquirir futuras doencgas

ocupacionais, como também futuros eventuais causas trabalhistas.
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5 RISCOS OCUPACIONAIS NA ATIVIDADE BOMBEIRO MILITAR

A particularidade da atividade de bombeiro militar apresenta riscos
Esta

contextualizacdo dar-se-a através do analise dos principais riscos que o militar esta

peculiares que devem ser estudados em um contexto abrangente.
exposto durante uma instrucdo ou ocorréncia que venha ocorrer € provocar um
acidente ou doenca relacionados ao trabalho.

Na maioria das ocorréncias, os bombeiros ficam expostos aos riscos
fisicos, pelo contato com o fogo, e aos biolégicos que sédo prevalentes no exercicio
da profissdo. A exposicdo ao sangue e fluidos causa muita apreensdo nos
trabalhadores, devido ao risco de transmissao de infecgdes como hepatites e AIDS.
Além também da ergonomia na atuagdo das ocorréncias que sao dindmicas e com
isto exigindo dos militares diferentes posturas.

QUADRO 1 - Classificagao dos principais riscos ocupacionais em grupos, de acordo

com a sua natureza e a padronizagao das cores correspondentes.

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5
VERDE VERMELHO MARROM AMARELO AZUL
Riscos Riscos
Biologicos Ergonémicos
Ruidos Poeiras | Virus Esforgo fisico Arranio fisico
Levantamento e Maquinas e
Vibragbes Fumos Bactérias transporte manual equipamentos sem
de peso protecao
Radiagées Neé - Exigéncia de . Ferramentas
ionizantes évoas Protozoarios postura inadequada inadequadas ou
Defeituosas
Radiagbes Neblinas Funaos Controle rigido de lluminagéo
ionizantes 9 Produtividade Inadequada
. . Imposig¢éo de -
Frio Gases Parasitas fitm 02 ex%:essivos Eletricidade
Calor Vapores Bacilos Trabalho em turno Pnrob.abilidade de~
€ noturno Incéndio ou exploséo
Substancias,
) ~ compostas ou Jornadas de
ressoes Armazenamento
. produtos trabalho .
anormais . inadequado
quimicos em prolongadas
Geral
Umidade F,;Ae%r:a?itt(i)\?ilc?age Animais peconhentos
Outras situagdes de
Outras situagdes risco que poderao
causadoras de stress | contribuir para a
fisico e/ou psiquico ocorréncia de
acidentes

Fonte: Brasil (1994).
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5.1 Riscos Fisicos

Segundo Mattos e Masculo (2011), riscos fisicos Sao aqueles
ocasionados por agentes que tém capacidade de modificar as caracteristicas fisicas
do meio ambiente, que, no momento seguinte, causara agressées em quem estiver
nele imerso. Por exemplo, a existéncia de um tear numa tecelagem insere no
ambiente um risco, ja que tal maquina produz ruidos, isto €, ondas sonoras que
alterardo a pressao acustica que incide sobre os ouvidos dos operarios.

Dentro disso Mattos e Masculo (2011), consideram como exemplos de
riscos fisicos: ruidos (que podem gerar danos ao aparelho auditivo, como a surdez,
além de outras complicagdes sistémicas); iluminacao; calor; vibragdes; radiagdes

(ionizantes ou n&o); pressdes anormais.

5.2 Riscos Quimicos

Segundo Mattos e Masculo (2011), riscos quimicos sdo os provocados
por agentes que modificam a composi¢do quimica do meio ambiente. Por exemplo,
a utilizacao de tintas a base de chumbo introduz no processo de trabalho um risco,

ja que a simples inalagédo dessa substancia pode ocasionar doengas respiratorias.

5.3 Riscos Biolbégicos
De acordo com NR 32, considera-se Risco Biolégico e a probabilidade da
exposigao ocupacional a agentes bioldgicos: sdo os microrganismos, geneticamente

modificados ou ndo; as culturas de células; os parasitas; as toxinas e os prions.

5.4 Riscos Ergondémicos

De acordo com a NR17 que regulamenta a ergonomia no ambiente de
trabalho, os riscos ergondmicos sao os fatores que possa interferir nas
caracteristicas psicofisiologicas do trabalhador, provocando desconforto e afetando
sua saude. E como exemplos temos o excessivo levantamento de peso, ritmo

descomunal de trabalho, monotonia, repetitividade e postura imprépria de trabalho.

5.5 Riscos de acidentes
Segundo Mattos e Masculo (2011), os riscos de acidentes ou mecanicos
sdao as situacbes no ambiente de trabalho com potencial de causar

dano instantaneo, material ou pessoal, aos quais os trabalhadores estdo expostos.
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6 EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI)

A utilizagdo dos Equipamentos de Prote¢cao Individual encontra-se
previsto na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e regulamentado pela Norma
Regulamentadora 6 do Ministério do Trabalho e Emprego, sendo o mesmo, segundo
a legislagdo vigente, obrigatério. O oferecimento destes equipamentos deve ser
fornecido pelo empregador que também tem a obrigagdo de fiscalizar o uso por
parte de seus empregados e de promover agdes que conscientizem 0s seus
trabalhadores da importancia do uso dos EPI’s quando estes se recusam a usar.

De acordo com a NR 06 (BRASIL, 1978b), Equipamento de Protecao
individual é todo dispositivo utilizado pelo trabalhador, de forma individual, com a
finalidade de proteger o profissional de riscos suscetiveis de ameacar a seguranga e
a saude do trabalhador. Segundo Forlin (2005), Equipamento de Protegao Individual
€ todo aparelho que visa a protegédo do profissional contra agressividade externa e
adversa. Esses equipamentos tém a finalidade de aumentar a seguranga do
profissional durante os exercicios rotineiros do seu cargo e o atendimento das
ocorréncias bombeiro militar.

O CBMMA disponibiliza alguns Equipamentos de Protecao Individual para
os militares, como calga, capa, capacete e botas especificos para combate a
incéndio, luvas de raspa, balaclava (gorro confeccionado com malha de 13,
misturado com tecidos elasticos, que se veste de forma ajustada na cabega,
cobrindo até o pescocgo), luvas de procedimentos, 6culos de protegéo, roupa de
apicultor, cadeirinha de salvamento, capacete de salvamento e aparelho de
respiragéo autbnoma.

O conhecimento e a orientagdo para a utilizagao dos EPI's e repassada
aos militares que estdo em formagao no CFSD ( curso de formagéo de soldados) e
no CFO-BM. E também durante as passagens de servigo nos batalhbes e
companhias do CBMMA aos combatentes que estdo entrando de servico,
destacando a estes a importancia da utilizacdo dos EPI’'s durante as ocorréncias
para minimizar a exposigao aos riscos ocupacionais e com isto evitar acidentes de

trabalhos e doencas ocupacionais.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Cabe%C3%A7a
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pesco%C3%A7o
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FIGURA 6 - Os EPI'S utilizados pelo bombeiro militar
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7 ACADEMIA DE BOMBEIROS MILITAR “JOSUE MONTELO?”

A Academia de Bombeiros Militar “Josué Montello” ainda & muito nova em
relacdo a outras academias militares do Brasil, mas apesar deste pouco tempo, ela
ja apresenta uma grande e importante historia de evolugao e formagéao de oficiais.

Em meados de 2003 o governo do Estado destinou uma area localizada
na entrada do Parque Independéncia, para um projeto que forneceria alimentagao a
comunidade local, que ficou conhecido como “Sopao”, com a capacidade de fazer
até trinta toneladas de sopa por més. Todavia este projeto ndo chegou sequer a ser
inaugurado, e o prédio destinado para o projeto, ficou abandonado e sendo
depredado.

O inicio das atividades da Academia do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Maranh&o aconteceu em 1° de agosto de 2006 com a implantagdo do
Curso de Formacao de Oficiais Bombeiros Militar do Estado do Maranhao
(CFOBMMA), de graduagao em Bacharel em Seguranga Publica e do Trabalho, com
duracao de trés anos, cuja finalidade é orientar e direcionar a gestdo das atividades
educacionais na formacao dos cadetes.

Tal implantagdo foi possivel devido a existéncia de um convénio firmado
no ano de 1993 entre o CBMMA, a Policia Militar do Estado do Maranhdo (PMMA) e
a Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA). Nesta época, a academia do Corpo
de Bombeiros, que teve como primeiro Comandante o entdo Major QOCBM Julio
César Silveira Gongalves, ndao possuia instalagdes proprias, vindo a funcionar
inicialmente na Academia Integrada de Seguranca Cidada (AISC). Antes da criagao
dessa unidade de ensino os militares realizavam o Curso de Formacao de Oficiais
(CFO) em outros estados brasileiros, sendo muito limitado o numero de vagas.

Em maio de 2007, o Major QOCBM Joabe Pereira de Sousa, hoje
Tenente Coronel, assumiu 0 comando da Academia, no dia 19 de junho do mesmo
ano. Apods visitar a antiga Unidade Industrial de Concentrado Nutritivo “Sopa Viva”
(Sopéo), localizado na Av. Daniel de Aquino Aragao, s/n°, no Bairro da Santa
Barbara, na cidade de Sao Luis, que se encontrava em estado de abandono, esse
oficial observou que o estabelecimento enquadrava-se no perfil desejado para as
instalacbes da academia. Entdo, pelo uso de suas atribuicbes, resolveu ocupar e
iniciar a revitalizagdo do prédio, com a devida autorizagdo do entdo Subcomandante

Geral do Corpo de Bombeiros Militar, o Coronel QOCBM Antonio Eliberto Barros, o
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qual tomou as devidas medidas junto ao comando para a regularizagdo da
edificagao.

A ocupagéo iniciou-se com o primeiro pelotdo de alunos do CFSD, sob o
monitoramento do 1° Sargento J. Machado e Coordenagdo do Major Joabe, desta
forma na manhad do dia 19 de julho de 2007, deu-se inicio a revitalizagdo das
instalagdes do Centro de Ensino do Bombeiro Militar, atual Academia de Bombeiros
Militar “Josué Montello”. No mesmo periodo iniciou-se no local o Curso de Formacao
de Oficiais Bombeiro Militar com a turma pioneira, que alcangava naquele momento
o segundo ano do CFO-BM. Essa turma tem sua origem no antigo vestibular da
UEMA (PASES-2006), que era composto por varias etapas. Em 2007 foi a vez da
segunda turma, Coronel dos Anjos, entrar na Academia Josué Montello.

No més de janeiro de 2008, o Major QOCBM Arnaldo Martins Macédo,
assumiu o comando da Academia, dando continuidade a estruturacao e reforma do
prédio. Em 13 de abril de 2009, o CBMMA inaugurou as instalagdes proprias da
nova ACBM. No final do mesmo ano, passou a chamar-se formalmente de Academia
de Bombeiros Militar “Josué Montello” (ABMJM).

FIGURA 7 - Fachada da ABMJM

Fonte: CBMMA

Atualmente, além do CFO, a ABMJM oferece outros cursos, como o
CFSD, Curso de Formacao de Cabos (CFC), Curso de Formagao de Sargentos
(CFS), Curso de Aperfeigoamento de Sargento (CAS) e Curso de Habilitagdo de

Oficiais Administrativo e Especialista (CHOAE), atendendo ndo s6 bombeiros do
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Maranhdo, mas também bombeiros de outros Estados da federacdo. Além desses
cursos, cabe ressaltar o atendimento a populagcéo local por meio do projeto social
Bombeiro Mirim, que atende centenas de criangas de baixa renda.

7.1 As Principais atividades bombeiro militar desenvolvido na ABMJM

As principais atividades ou aulas que os cadetes desenvolvem na ABMJM
sdo: salvamento em altura, salvamento terrestre, salvamento aquatico, combate a
incéndio (urbano e florestal), APH (atendimento pré-hospitalar) e entre outras que
contribui para a formacdo do cadete do CBMMA. Para que assim eles possam
oferecer o melhor servico a sociedade maranhense.

A atividade de salvamento em altura de acordo com o Manual
Operacional de Bombeiros (MOB) — em salvamento altura é a atividade de
bombeiro, especializada no salvamento de vitimas em local elevado, através do uso
de equipamentos e técnicas especificas, com vistas ao acesso e remogao do local
ou condigdo de risco & vida, de quem nao consiga sair por si s4, em seguranca. E de
fundamental importancia essa atividade, tendo em vista que o militar tem que tem
um cuidado minucioso com os mosquetdes e cordas utilizadas na atividade, pois se

algum deste apresentar alguma falha, podera provocar um acidente.

FIGURA 8 — Atividade de Salvamento em Altura realizada na torre de
treinamento da ABMJM.

Fonte: Autor (2019).
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A atividade de salvamento terrestre de acordo com o Manual Técnico de
Bombeiros (MTB) - 03 e uma atividade classica que € conceituada como atividade
de salvamento realizada em terra com o objetivo de resgatar vidas humanas, salvar
patriménio e animais, prevenir acidentes e recuperar cadaveres e partes
cadavéricas. Entre as naturezas de ocorréncia presentes na atividade de salvamento
terrestre estdo incluidas as operagdes de salvamento em elevadores, torres,
antenas, edificagdes, em locais de dificil acesso, em encostas e montanhas,
salvamento em acidentes automobilisticos e além das atividades de corte/poda de
arvore, enxame de insetos, captura de animais, salvamento de animal em risco entre

outras naturezas.

FIGURA 9 — Atividade de Salvamento Terrestre realizada na ABMJM.

T —

Fonte: Autor (2019).

De acordo com o MTB - 09 de Salvamento Aquatico (2006) é a atividade
que compreende todas as operagdes realizadas em rios, lagoas, represas, mar,
enchentes, piscinas e outros mananciais de agua, visando a prevencdo da

integridade fisica de pessoas que se envolvam em ocorréncias em que a agua seja
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0 agente causador de acidentes. O cadete treina para essa atividade em piscinas e

no mar sempre preservando pela sua seguranca.

Figura 10 — Atividade de Salvamento Aquatico realizado na Praia.

Fonte: Autor (2019).

A atividade de combate a incéndio urbano e florestal € uma das principais
atuagdes do CBMMA ¢é considerada, de acordo com o MTB - 04 de combate a
incéndios Florestais (2006), como um ato ou agdo para controlar, e dominar o fogo
fora de controle por meio de agentes extintores, com objetivo de salvar vidas,

patrimdnio e proteger o meio ambiente; evitando danos e a calamidade publica.
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FIGURA 11 — Atividade de combate incéndio florestal.

Fonte: Autor (2019).

FIGURA 12 — Treinamento de combate incéndio urbano realizado na ABMJM.

v 25 B £ =

Fonte: Autor (2019).
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A atividade de Atendimento Pré-hospitalar (APH) € uma das principais
atuagdes do bombeiro militar. Independente da ocorréncia sempre tera que prestar
atendimento de primeiros socorros se houver uma vitima. E de acordo com o MTB —
12 de Resgate e Emergéncias Médicas (2006) é o conjunto de procedimentos
técnicos realizados no local da emergéncia e durante o transporte da vitima, visando
a manté-la com vida e em estabilidade até sua chegada a unidade hospitalar.

FIGURA 13 — Treinamento de APH realizado na ABMJM
" [ s SOMBTRG O T X /]

Fonte: Autor (2019).
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8 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo foram desenvolvidas atividades de
pesquisa bibliografica, levantamento de legislagdes e pesquisa de campo atraves de
questionario.

Adotou-se o uso de pesquisa quali-quantitativa, com aplicagdo de
questionario com itens que foram respondidos pelos cadetes do CBMMA. E

posteriormente analisados e discutidos.
8.1 O Universo e amostra

Nesta pesquisa, o0 universo & composto por cadetes do CBMMA.
Apods a definicdo do universo, partiu-se para coleta da amostra. A amostra de uma
pesquisa, de acordo com Marconi e Lakatos (2002), €& wuma parcela
convenientemente selecionada do universo a ser pesquisado, €, entdo, um
subconjunto do universo.

O grupo possui um universo de 308 cadetes que ja passaram ou que
estdo na ABMJM, incluindo os que ja sao oficiais e os que estdo em curso. Na
presente pesquisa avaliamos 28,24% que representa os cadetes do 1° semestre de
2019, das trés turmas, equivalente a 87 alunos. Sendo que o CFO 1 é composto de
31 alunos do 1° ano, o CFO 2 composto por 26 alunos do 2° ano e o CFO 3 é

composto 30 alunos do 3° é ultimo ano do CFO.
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9 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apos aplicacdo do questionario, no periodo de 22 a 26 de abril de 2019,
elaboramos graficos que refletem o nivel de conhecimento sobre o tema discutido
nesta monografia. Os resultados recolhidos nessa pesquisa representam
respectivamente o sexo e a faixa etaria dos 87 cadetes, sendo que 90% sao do sexo
masculino e 10% do sexo feminino. Sendo que 54% tem a faixa etaria entre 18-25
anos,43% tem faixa etaria entre 26-35 anos e 3% tem faixa etaria entre 36 — 50
anos.

GRAFICO 1 - Porcentagem do nivel de conhecimento sobre gestdo de risco entre as
turmas do CFO — BM.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O grafico 1 discute sobre nivel de conhecimento sobre gestdo de risco
entre as turmas do CFO — BM. Com isso nota-se que a maioria entre os cadetes do
CFO 1 e CFO 2 nao tem conhecimento sobre area em questdo. No entanto,
destacando também que alguns cadetes do CFO 1 e CFO 2 possui um
conhecimento na area. Por outro lado, o CFO 3 tem um nivel de conhecimento no
tema relevante. Relacionado a isto, os mesmos ja adquiriram maior bagagem de
informacéo e vivéncia na profissao, além das disciplinas ofertadas pela UEMA que
possuem correlacdo com a tematica.

De acordo com isto, podemos deduzir que em muitos casos, os cadetes
tomam atitudes reativas, nas quais, as agbes somente sdo tomadas apds a

materializagdo dos riscos, conforme foi discutindo nessa monografia. Desta forma
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nao agindo de forma preventiva e ndo colocando em pratica os conhecimentos
sobre gerenciamento de risco.

Nesse contexto, é relevante que o cadete do CBMMA tenha nogdes
sobre gestdo de risco. Pois € de suma importancia manter a organizagéo
preparada para conseguir aproveitar ao maximo as oportunidades, fortalecendo a
competitividade por meio de agdes estratégicas bem executadas. Por isso, é
essencial que os cadetes tenham conhecimento sobre essa tematica, para

futuramente possam gerenciar as unidades do CBMMA com uma atitude proativa.

GRAFICO 2 - Porcentagem sobre os que conhecem as ferramentas da gestdo de

risco entre as turmas do CFO — BM.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O grafico 2 relaciona a respeito do conhecimento das ferramentas da
gestéo de risco entre as turmas do CFO-BM e nesse quesito percebemos que a
maioria dos cadetes ndo conhecem essas. No entanto, destacamos que existe
uma porcentagem relevante do CFO 3 em relagdo as outras turmas a esse
quesito. Relacionado mais uma vez a importancia da experiéncia do cadete CFO 3
na profissao.

E nesse contexto, podemos inferir que em muitos casos os cadetes
podem até nao conhecer as ferramentas, mas ja ouviram falar ou ja observaram

em ambientes onde existe uma preocupagao constante com o gerenciamento de
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riscos, como: industrias, laboratérios, hospitais e entre outros que primam na
exceléncia dos servigos prestados a sociedade.

GRAFICO 3 - Porcentagem sobre os que conhecem a ferramenta mapa de risco
entre as turmas do CFO — BM.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O grafico 3 corresponde ao nivel de conhecimento entre as turmas do
CFO - BM tem da ferramenta mapa de risco. Percebemos que o CFO 1 possui
porcentagem maior que 70% no nivel “nenhum” .Considerado que a mesma ainda
esta no inicio da profissdo bombeiro militar e ainda irdo ao longo do curso tem
contato com esta ferramenta.

Também observamos que o CFO 2 e CFO 3 possui nivel “ruim” de
conhecimento dessa ferramenta acima de 30%. No entanto, percebemos ao longo
dos graficos a comparagdo do CFO 3 com as outras turmas deduzimos que a
mesma tem nivel de conhecimento maior comparado com as demais. E isso &
relevante em virtude de visualizarmos uma evolugao do cadete ao longo do ano,
mas que necessita ter mais acesso e discursdes relacionadas ao tema em

evidéncia.
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GRAFICO 4 - Porcentagem sobre os que conhecem a ferramenta matriz de risco

entre as turmas do CFO — BM.
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entre as turmas do CFO — BM em matriz de riscos. Percebemos que a maioria dos

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No grafico 4 temos a discursdo para mensurar o nivel de conhecimento

cadetes ndo conhece essa ferramenta de gestdo de risco. E percebemos que

muitos nao tiveram contato com essa ferramenta por ser pouco trabalhada em

sala de aula ou nas atividades bombeiro militar. Porém destacamos a comparagao

entre o CFO 3 e entre as outras turma e percebemos que a mesma possui um

nivel conhecimento maior desse instrumento em virtude da experiéncia que ja

tem na profissdo bombeiro militar.
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GRAFICO 5 - Porcentagem relacionado o nivel de conhecimento sobre acidentes de

trabalho e doengas ocupacionais no ambiente de trabalho entre as turmas do CFO —

BM.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No grafico 5 debatemos sobre o nivel de conhecimento entre as turmas
do CFO - BM a respeito da tematica acidentes do trabalho e doencas
ocupacionais no ambiente de trabalho. Visualizamos que o CFO 1 possui nivel de
39% de “nenhum” conhecimento na area em virtude de os mesmos nao terem no
comegou do curso o contato relacionado ao assunto em questdo. E considerando
que o0s mesmos por estarem ainda no inicio do curso, ndo desenvolveram a
percepcao de possiveis acidentes na profissdo bombeiro militar.

Dentro disso, observamos que o CFO 3 e CFO 2 possui um nivel de
conhecimento “ruim” nesse quesito. Representado com isso, que a maioria das
turmas néo tem acesso a essas informagdes ou mesmo néo sao divulgados nos
meios de comunicacao interna do CBMMA. Dentro disso, é importante que os
cadetes possam tem amplo acesso aos acidentes de trabalho e doencas

ocupacionais que ocorreram ao longo dos anos da corporagdo. Para que os
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mesmos possam tem atitude proativa diante dos riscos da profissdao e formulem
ideias para evitar percalgos que prejudiguem o andamento do servigo.
GRAFICO 6 - Porcentagem relacionado o nivel de conhecimento sobre os riscos

inerente a atividade bombeiro militar entre as turmas do CFO — BM.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No grafico 6 discutiu-se o nivel de conhecimento entre as turmas do
CFO — BM sobre os riscos inerentes a atividade de bombeiro militar.

Os resultados mostraram-se representativos para o nivel de
conhecimento “regular” sobre os riscos inerentes da profissao de bombeiro, e isto
pode estar correlacionado com o conhecimento ja trazido pelos integrantes da
corporagao e pelas abordagens realizadas durante todo o curso. Os cadetes que
cursam o terceiro ano demonstraram melhor dominio sobre o assunto.

Entretanto, considerando os percentuais dos niveis “nenhum” e “ruim”
das trés turmas que tem conhecimento superficial nessa area, sugerimos que
possam estar relacionados ao acesso as informacgdes. Nesse contexto, &€ possivel
minimizar esse percentual através de palestras ou cursos para os cadetes que
estdo comegando o curso e também aos que estdo terminando, para que assim
eles possam conhecer os principais riscos que o bombeiro militar fica exposto ao

longo da trajetéria como profissional.
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GRAFICO 7 - Porcentagem relacionada ao habito do cadete de usar os EPI'S nas

instrugdes ou ocorréncias a qual ja participou entre as turmas do CFO — BM.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

No gréafico 7, avaliamos o habito dos cadetes que utilizam EPI'S nas
instrugdes ou ocorréncias que ja participaram. Na pesquisa observamos uma meédia
de 90% dos entrevistados utilizam os EPI'S em virtude de saberem desde o
comecgou do curso a importancia desses equipamentos para a preservagao da saude
do militar. Destacando também que os cadetes quando iniciam o CFO-BM ja
recebem alguns itens de seguranga, como: luva de vaqueta, capacete, joelheira,
oculos de protecédo, coturno e entre outros que preservam a sua integridade fisica ao
longo do curso e dos servigos prestados a sociedade maranhense.

Além das questdes abordadas foram colocadas duas situagdes nas
questdes 11 e 12 as quais retratam riscos ocupacionais envolvidos e os EPI'S
necessarios para a determinada ocorréncia que sera abordada de forma que os
cadetes iram identificar os requisitos necessarios nos casos em discursao.

A situagcdo na questdo 11 descreve um acidente veicular envolvendo um
carro e uma moto, no qual ha uma vitima da moto que se encontra consciente e
possui uma fratura exposta em membro inferior. E frisando que ndo ha risco de
incéndio nessa ocorréncia, e que ela ocorreu durante a madrugada, com tempo

chuvoso.
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Os riscos enfrentados nesta situagdo eram ruidos, umidade, bioldgicos,
levantamento e transporte manual de peso, responsabilidade, postura inadequada,
arranjo fisico e iluminagao inadequada.

O quadro descreve os riscos ocupacionais identificados nesta situacao
sendo que 26,4% sujeitos assinalaram o ruido, 24,2% umidade, 73,5% riscos
biolégicos, 77,1% levantamento e transporte manual de peso, 65,5%
responsabilidade, 77,1% postura inadequada, 28,7% arranjo fisico inadequado e
67,8% iluminacao inadequada.

QUADRO 2 - Riscos ocupacionais que os cadetes observaram ou nao, na situagao

descrita na questao 11.

Nao observaram Observaram

Grupo Riscos % o,
Ruido 73,6 26,4
1 Fisicos Calor 86,2 13,8
Frio 80,4 19,6
Umidade 75,8 24,2
Poeiras 59,7 40,3
2 Quimicos | Gases 80,4 19,6
Vapores 88,5 11,5
3 Biolsai Fungos, virus, parasitas, bactérias ¢ 26,5 73,5
iologicos
proto-
Zoarios
Levantamento e transporte manual 34,9 771
de peso
_ .| Monotonia 100,0 -
4 Ergondmi- |[Repetitividade 97,7 2,3
cos Responsabilidade 34,4 65,5
Ritmo excessivo 89,6 10,4
Posturas inadequadas 22,9 77,1
Trabalho em turnos 88,5 11,5
Arranjo fisico inadequado 71,3 28,7
lluminacao inadequada 32,2 67,8
Incéndio e explosao 95,4 4.6
5 Acidentes | Eletricidade 96,5 3,5
Maquinas e equipamentos sem 89,6 10,4
protecéo
Quedas 13,8 86,2
Animais peconhentos 100,0 -
Outros 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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QUADRO 3 - Equipamentos de protecao individual que os cadetes observaram ou

nao, que seriam necessarios na situagcao descrita na questao 11.

EPls Nao observaram Observaram
% %
Capacete de combate 13,8 86,2
Capa 17,3 82,7
Calga 21,9 78,1
Cadeirinha de salvamento 90,8 9,2
Bota 13,8 86,2
Luva de raspa - 100,0
Balaclava 74,7 25,3
Capacete de salvamento 77,0 23,0
Oculos de protegao 13,8 86,2
Luva de procedimento - 100,0
Roupa de apicultor 100,0 -
Aparelho de respiragdo autbnoma 100,0 -
Outros 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A situagdo na questado 12 trata de um incéndio em vegetagcdo, em uma
area ingreme e acidentada. Os riscos enfrentados nesta situagdo eram calor,
poeiras, repetitividade, ritmo excessivo, posturas inadequadas, quedas e animais
peconhentos.

O quadro descreve os riscos ocupacionais identificados nesta situagcao
sendo que 100% sujeitos assinalaram o calor, 45,9% poeira, 28,7% riscos
biolégicos, 59,8% levantamento e transporte manual de peso, 82,8%
responsabilidade, 67,8% postura inadequada, 89,7% quedas e 80,4% animais
peconhentos.

QUADRO 4 - Riscos ocupacionais que os cadetes observaram ou nao, na situagao

descrita na questao 12

. Nao observaram Observaram
Grupo Riscos % %
Ruido 80,4 19,6
1 Fisicos Calor - 100,0
Frio 100,0 -
Umidade 100,0 -
Poeiras 541 45,9
2 Quimicos | Gases 80,4 19,6
Vapores 68,9 311
3 Biol6ai Fungos, virus, parasitas, bactérias € 71,3 28,7
iolégico
s pro’to_-
Zoarios
Levantamento e transporte manual de 40,2 59,8
peso
| Monotonia 100,0 -
Ergondmi ["Repetitividade 96,5 3,5
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- cos Responsabilidade 17,2 82,8
Ritmo excessivo 29,9 70,1
Posturas inadequadas 32,2 67,8
Trabalho em turnos 86,2 13,8
Arranjo fisico inadequado 58,6 41,4
lluminagao inadequada 80,4 9,6
Incéndio e explosao 74,7 25,3
Acidentes | Eletricidade 100,0 -
Maquinas e equipamentos sem 91,9 8,1
protecéo
Quedas 10,3 89,7
Animais pegonhentos 19,6 80,4
Outros 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

QUADRO 5 - Equipamentos de protecao individual que os cadetes observaram ou

nao, que seriam necessarios na situagao descrita na questao 12

EPls Nao observaram Observaram
% %
Capacete de combate 57,4 42,6
* Capa 51,7 48,3
* Calga - 100,0
Cadeirinha de salvamento 100,0 -
* Bota - 100,0
* Luva de raspa - 100,0
Balaclava 17,3 82,7
Capacete de salvamento 40,2 59,8
* Oculos de protecao 13,8 86,2
Luva de procedimento 100,0 -
Roupa de apicultor 100,0 -
Aparelho de respiragao autbnoma 10,3 89,7
Outros 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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10 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho procurou esclarecer a importancia de mensurar o
nivel de conhecimento dos cadetes do CBMMA relacionados a gestao de risco com
o intuito de evitar acidentes de trabalhos e doencgas ocupacionais. A partir do estudo
realizado, percebe-se a grande relevancia da gestao de risco e suas ferramentas
podem ter na formacao dos cadetes ao longo do CFO — BM e apds a formacgao.

Levando em consideragdo a importancia da gestdo de risco no contexto
das atividades que os cadetes do CFO-BM desenvolvem, observa-se que uma
quantidade proeminente de cadetes conhece os riscos eminentes a profissao, porém
de forma expressiva desconhecem a aplicacdo das ferramentas de gerenciamento
destes.

Apos realizagédo da pesquisa, pudemos perceber o grau de conhecimento
sobre a tematica entre as trés turmas do CFO e verificamos que ha um
desnivelamento estre estas, visto que existem inUmeros fatores que corroboram
para essa diferenciacdo. Entre as principais podemos citar a falta de atuagcdo no
quesito gerenciamento proativo e/ou preventivo, auséncia de disciplinas especificas
sobre o0 assunto citado e caréncia de minicursos tedricos e praticos que possam
agregar conhecimento ao publico alvo.

Com os resultados da analise avalia-se que a maioria dos entrevistados
apresenta bom desempenho no quesito utilizagdo de EPI'S durante suas jornadas.
Esse ponto de fundamental importancia demonstra o comprometimento do grupo
com a seguranga do trabalho, de forma a agir preventivamente frente as
adversidades presentes nos campos de atuagao do CBMMA.

Outro ponto observado no estudo foi nas situagcbes propostas para os
alunos, nas quais, os mesmos precisavam identificar os tipos de riscos ocupacionais
que estavam presentes em determinada ocorréncia. Destacamos que os riscos de
maiores impactos ou maiores proporgdes foram sinalizados de forma expressiva
pelos cadetes, no entanto quando se tratava riscos de menor impacto que também
estavam presentes nas ocorréncias, os mesmos tiveram desempenho inferior aos de
maior relevancia.

Acredita-se que nas duas ocorréncias expostas aos participantes da
pesquisa, 0S mesmos por inexperiéncia e falta de pratica, ndo conseguiram

identificar todos os riscos presentes na situagdo e da mesma forma alguns EPI'S
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que nao foram observados para tal episdédio. Em contra partida, analisando todo o
contexto das ocorréncias, grande quantidade dos estudantes apresentaram bom
desempenho na simulagao, visto que identificam os pontos principais dos dois casos
citados na entrevista.

Em conformidade as caracteristicas analisadas, o grupo avaliado
mostrou-se heterogéneo em relagdo aos conhecimentos e aplicagao destes, porém
com comprometimento nas atividades desenvolvidas e sempre buscando minimizar
as limitacdes existentes no contexto vivido.

Diante do exposto acredita-se que a melhoria continua é fundamental
nesse processo de capacitagcdo e aprendizagem dos cadetes, visando atingir
initerruptamente resultados cada vez melhores nos processos internos, levando em
consideragao que serao profissionais-gestores e que terdo grandes desafios na vida

pos-academia.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

ESTADO DO MARANHAO

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR é,:’«‘k,%su
ACADEMIA DE BOMBEIRO MILITAR “JOSUE MONTELLO” Ed'=

CURSO DE FORMAGAO DE OFICIAIS

QUESTIONARIO QUANTITATIVO/QUALITATIVO

O presente questionario tem por objetivo mensurar o grau de conhecimento dos
cadetes do CBMMA acerca da gestao de risco nas atividades bombeiro militar, com o intuito
de evitar acidentes do trabalho e doencas ocupacionais . O questionario servira como
instrumento de coleta de dados para o trabalho de conclusao referente ao Curso de
Formacao de Oficiais BM/2019.

1. Sexo: a)( ) MASCULINO b) () FEMININO
2. Faixa Etaria:

a)( )18—-25 b)( )26-35 <¢c)( )36-50

3. Qual o ano do CFO-BM vocé esta cursando no 1° Periodo de 2019

4. Vocé conhece sobre gestao de risco?

a)( )SIM. b)( )NAO.b)( )Talvez.

5. Vocé conhece as ferramentas da gestao de risco?

a)( )SIM. b)( )NAO.b)( )Talvez.

6. Qual seu nivel de conhecimento em mapa de risco?
( ) Nenhum ( YRuim ( )Regular ( )Bom () otimo

7. Qual seu nivel de conhecimento em matriz de risco?

( ) Nenhum ( )Moderado ( )Regular ( )Bom () otimo
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8. Qual seu nivel de conhecimento sobre acidentes de trabalho e doencgas

ocupacionais no ambiente de trabalho?

( ) Nenhum ( ) Moderado ( )Regular ( )Bom () otimo

9. Qual seu nivel de conhecimento sobre os riscos inerentes a atividade bombeiro
militar?
( ) Nenhum ( ) Moderado ( )Regular ( )Bom () otimo

10 . vocé tem o habito de usar os EPI’S nas instrugées ou ocorréncias a qual ja

participou?

( )SIM ( YNAO () Talvez

11 . Houve uma colisdo frontal de um carro popular contra uma moto,
com tempo chuvoso, durante a madrugada, havendo uma vitima da
motocicleta. Ela encontra-se consciente e com fratura exposta em
membro inferior. Nao ha risco de incéndio no carro.

Riscos ocupacionais que identifico:

() Ruido () Levantamento ¢ ) Arranjo fisico
transporte inadequado
manual de peso
() Calor () Monotonia () Muminagao inadequada
() Frio () Repetitividade () Incéndio e explosao
() Umidade () Responsabilidade () Eletricidade
() Poeiras ( ) Ritmo excessivo ( ) Maquinas e
equipamentos sem
protecao
() Gases () Posturas inadequadas | ) Quedas
() Vapores () Trabalho em turnos () Animais pegonhentos
( ) Fungos, virus,( ) Outros:

arasitas, o
actérias e protozoarios

Equipamento de protegao que utilizo:

() Capacete () Bota () Oculos de protegao

() Capa () Luva de raspa () Luva de procedimento
() Calca () Balaclava () Roupa de apicultor

( )  Cadeirinha  de|( Capacete de&\) Aparelho de respiragao
salvamento salvamento utbnoma

() Outros:
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12. Ocorreu um incéndio em uma vegetagao de altura mediana, em uma
area ingreme e acidentada. Nao é possivel estacionar o caminhdo de
bombeiros proximo ao local do fogo.

Riscos ocupacionais que identifico:

() Ruido ( ) Levantamento e transporte  |( ) Arranjo fisico inadequado
manual de peso

() Calor ( ) Monotonia () lluminacgéo inadequada

() Frio () Repetitividade () Incéndio e exploséo

( ) Umidade ( ) Responsabilidade () Eletricidade

( ) Poeiras () Ritmo excessivo ( ) Maquinas e equipamentos|

sem protecéo

Gases

( ) Posturas inadequadas

() Quedas

Vapores

() Trabalho em turnos

( ) Animais pegonhentos

)
)
( ) Fungos, virus, parasitas,
bactérias e protozoarios

() Outros:

Equipamento de proteg¢ao que utilizo:

( ) Capacete () Bota ( ) Oculos de protecéo

() Capa () Luva de raspa ( ) Luva de procedimento

() Calca ( ) Balaclava ( ) Roupa de apicultor

( ) Cadeirinha de salvamento  |( ) Capacete de salvamento ( ) Aparelho de respiracao
Au

tbnoma

() Outros:
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