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RESUMO

O mercado € bastante incerto e as organizagcées precisam saber como se
adaptar a essas incertezas. Com isso, ¢é fundamental adotar agdes
empreendedoras para poder conseguir acompanhar esse mercado. O objetivo do
presente estudo é apresentar, a partir de conceitos de empreendedorismo, a utilizacéo
e beneficios de agbes empreendedoras para os resultados do laboratério Martins
Ltda., aléem de mostrar sucintamente os dispositivos que levaram a empresa em
questdo a conseguir uma participagdo no segmento de laboratério de analise
clinica. Foi realizada entrevista com o empreendedor proprietario, bem como pesquisa
documental, exploratéria e observacdo nado participante e a aplicagdo de um
questionario. O intuito era verificar a percep¢cao do empreendedor com relagdo ao
significado da expresséao “agado empreendedora” e a importancia da execugao dessas
acoes. Os resultados obtidos foram trabalhados por andlise de conteldo,
confrontando-os com o referencial tedrico levantado. A pesquisa mostrou que tanto os
profissionais como o0s clientes conseguem observar as acgdes feitas pelo
empreendedor e que essas agdes sao importantissimas para a permanéncia do

mesmo no mercado.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Agcbes empreendedoras. Inovagédo. Analises

clinicas.



ABSTRACT

The market is very uncertain and the organizations need to know how to adapt to these
uncertainties. For this reason, it is fundamental to take some entrepreneurial actions
to be able to follow this market. The objective of the present study is to show, from
entrepreneurship concepts, the use and benefits of entrepreneurial actions for the
results of Martins Ltda. laboratory, in addition to briefly showing the devices that led
the company in question to obtain a participation in the laboratory segment of clinical
analysis. An interview was conducted with the proprietary entrepreneur, as well as a
documentary, exploratory and non-participant observation, and the application of a
questionnaire. The intention was to verify the entrepreneur's perception regarding the
meaning of the expression "entrepreneurial action" and the importance of the
execution of these actions. The obtained results were analyzed and compared with the
studied theoretical reference. The research showed that both professionals and clients
are able to perceive the actions taken by the entrepreneur and that these actions are
very important for their continued presence in the market.

Keywords: Entrepreneurship. Entrepreneurial actions. Innovation. Clinical analysis.
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1 INTRODUCAO

Cotidianamente, observa-se o surgimento de novas tendéncias e negocios
no mercado e estes, por sua vez, nem sempre alcangam o sucesso esperado,
principalmente pela recessao que a economia esta sofrendo. Assim muitas empresas
acabam fechando as portas em pouco tempo e a busca acirrada do mercado faz com
que as organizacdes percebam a necessidade de se reestruturar tanto internamente
como externamente.

O individuo sempre quer superar seus limites e a cada instante algo novo
comeca a ser arquitetado e colocado em pratica, dando assim, o surgimento da
competitividade. E o empreendedorismo que faz com que as pessoas criem e inovem
a cada instante, conduzindo-as na busca de melhores niveis de qualidade de vida e,
consequentemente, gerando o desenvolvimento econémico da regio.

O empreendedorismo representa fazer algo novo, transformar a situagéao
atual e buscar de forma incessante, novas oportunidades de negdécio, tendo como foco
a inovacdo e a criacao de valores. Esse termo € considerado hoje um fenémeno
global, dada a sua forca e crescimento, nas relagdes internacionais e formacao
profissional, espalhando no mercado profissionais com competéncia de ver os riscos
e transforma-los em oportunidades de negdcios, procurando sempre criar e inovar.

O empreendedorismo e a inovacao estdo ganhando destaque no
competitivo ambiente econdmico em que se depara a sociedade. Para atender uma
nova estrutura econbmica e de mercado, as empresas precisam adaptar-se
constantemente as novas exigéncias dos consumidores e da economia, ja que estes
se tornam cada dia, mais exigentes.

O empreendedor ndo s6 cria um novo negdcio, mas também pode inovar
um negocio ja existente. Na grande maioria dos casos o empreendedorismo €
submetido a criacdo de novos negécios, pois com o aumento do desemprego, as
pessoas acabam investindo em um negécio préprio, que cresce e se desenvolve
rapidamente dentro ao instinto empreendedor. O empreendedor precisa ter iniciativa
e determinacao, dedicando tempo e superando obstaculos.

Com base nas afirmativas descritas, o presente estudo pretende abordar,
a partir de conceitos de empreendedorismo, a utilizacdo e beneficios de acdes
empreendedoras para os resultados do laboratério Martins Ltda., contribuindo para o

conhecimento académico, expondo a disponibilidade de dados e novos
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entendimentos sobre o tema, além de servir como embasamento para a elaboracao
do trabalho de conclusao de curso.

Este estudo visa ainda responder ao seguinte questionamento: “Quais
acOes empreendedoras sao implementadas pelo laboratério Martins no intuito de se
manter em desenvolvimento no mercado?”, tendo em vista as novas exigéncias do
mercado e dos consumidores que estdo sempre a procura de servicos e produtos
diferentes e inovadores.

Diante disso, o objetivo geral desta pesquisa € mostrar sucintamente os
dispositivos que levaram a empresa em questao, a alcangcar uma participacao no
segmento de laboratério de analise clinica. E como objetivos especificos tém-se:
investigar as estratégias adotadas pelo empreendedor visando a sobrevivéncia e
desenvolvimento no mercado; identificar as reagdes do gestor em relacdo a resultados
negativos em observancia ao método comparativo; caracterizar meios necessarios
que foram fundamentais para a existéncia da organizagdo no mercado e mostrar os
pontos fortes e fracos da organizacao levando em conta de uma forma clara e objetiva
as ameacas ambientais.

Ainda tem a finalidade de servir como objeto de estudo para o
aprimoramento da organizacao em questao. A exposicao de algumas caracteristicas
observadas podera servir como base para analises futuras. A pesquisa possibilitara
também uma base tedrica para estudantes, pesquisadores, empresarios e demais
interessados na tematica em questao. Quantos aos fins, A metodologia utilizada nesse
trabalho foi a descritiva, pois realiza-se o estudo de caso, a analise, o registro e a
interpretacao dos fatos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador e quanto
aos meios de averiguacao os métodos utilizados foram bibliograficos, campo e estudo
de caso.

Quanto a estruturagéo deste trabalho, ele sera dividido em nove capitulos.
O primeiro capitulo contém a introdugéo, a qual explicitara a delimitacdo do tema, a
problematizacdo e a relevancia da pesquisa, objetivos geral e especificos para
composicao deste trabalho. Os capitulos dois a cinco apresentardo a fundamentacao
tedrica da pesquisa e 0s autores que serviram de subsidio para a finalizacao desta. O
capitulo seis descrevera a metodologia utilizada para a consecucao deste trabalho. O
capitulo sete mostrara o estudo de caso, expondo o histérico da empresa, servicos
ofertados, quantidade de funcionarios, horario de funcionamento, O capitulo oito
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apresentara a analise e os resultados obtidos e, por fim, o capitulo nove exibira as
consideracodes finais.
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2 EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedorismo foi utilizado em 1959 pelo economista Joseph
Schumpeter, para indicar o empreendedor como uma pessoa com criatividade e capaz
de fazer sucesso com inovacdes. Filion (1993), define empreendedorismo como o
campo que estuda os empreendedores; que examina suas atividades, caracteristicas,
efeitos sociais e econbmicos e os métodos de suporte usados para facilitar a
expressao da atividade empreendedora.

O termo empreendedorismo € a traducdo em portugués da palavra inglesa
entrepreneurship. De acordo com Dolabela (1999):

Empreendedorismo € um neologismo derivado da livre tradugcdo de
entrepreneurshipe utilizado para designar os estudos relativos ao
empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu
universo de atuacdo e é antes de tudo, aquele que se dedica a geracao de
riquezas em diferentes niveis de conhecimento, inovando e transformando
conhecimento em produtos ou servicos em diferentes areas. (DOLABELA,
1999).

Dornelas (2001) afirma que empreendedorismo pode ser ensinado, desde
que as habilidades requeridas a um empreendedor sejam compreendidas e seguidas
em equilibrio com dificuldades cotidianas, alcancando provavelmente o sucesso da
empresa. O que mostra que fazendo o uso das ferramentas certas e buscando o
conhecimento necessario é possivel ser tornar um empreendedor.

Reis (2007), acredita que o empreendedorismo estd potencialmente
presente em todo ser humano, a ponto de que, quando se encontra na obrigacao de
sobreviver e decide iniciar um negocio, sua criatividade, forca mental e fisica
sobrepujam em relacdo as dificuldades apresentadas, enfrentando adversas
condicobes de mercado, deixando de lado os controles e acompanhamentos
administrativos e financeiros do empreendimento, direcionando sua atencéo para a
comercializacao e obtencao rapida de dinheiro, muitas vezes sem se preocupar com
capacitacao e avaliagdo de mercado.

Atualmente as empresas utilizam-se cada vez mais do empreendedorismo
como estratégia de negdcios, para enfrentar as constantes mudancas sofridas pelo
mundo dos negdcios, visando a exploracdo de oportunidades e a satisfacao das
necessidades dos clientes de uma forma inovadora e criativa e, com isso, assumindo
riscos de forma calculada.

O empreendedorismo esta tornando se essencial nas atitudes diarias

dentro de uma empresa, por ser, proeminente no planejamento, tomada de decisdes
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quanto a compras de equipamentos e na visao de futuro, levando em consideragao o
presente e as metas tragadas. Ao aplica diariamente o empreendedorismo, a empresa
passa a ter um importante diferencial para fortalecer a aptiddo de superar desafios.
Contudo o empreendedorismo é importantissimo para a empresa, pois permite que a
mesma se mantenha competitiva no mercado, através de atitudes inovadoras.

A pesquisa GEM (Global Entrepreneurship Monitor) define o termo

empreendedorismo como:

[...] qualquer tentativa de criacdo e desenvolvimento de novos negécios ou
criagdo de novas empresas, como o0 trabalho por conta prépria, uma nova
organizagao empresarial, ou a expansao de uma empresa ja existente, por um
individuo, uma equipe de pessoas, ou um negocio estabelecido (GEM 2015).

Assim entende que o empreendedorismo é a criacdo ou expansdo de um
negécio, produto ou servico que ird suprir uma necessidade mapeada no mercado,
gerando assim lucro e um potencial de movimentacao da econémica por meio de um

empreendimento seja ela de grande porte ou um micro empresa
2.1 Origem do empreendedorismo

Percebe-se que o significado de empreendedorismo sofreu diversas
transformacdes de acordo com o periodo e ideologia da época, antes mesmo do termo
possuir uma definicdo concreta é possivel detectar empreendedores e atitudes
empreendedoras que ocorreram no passado.

Se considerar a evolugdo humana, pode-se dizer que 0 homem desde a
época primitiva ja tinha atitudes empreendedoras. Para sobreviver na época era
necessario construir diversas ferramentas para agilizar a cagar de animais

Segundo Dolabela (2008), o empreendedorismo ndo é um tema novo ou
modismo: existe desde a primeira acao humana inovadora, com o objetivo de melhorar
as relacbes do homem com os outros e com a natureza.

O primeiro uso do termo empreendedorismo surgiu quando Marco Pdlo,
tentou estabelecer uma rota comercial para o Oriente. Como intermediario Marco Polo
assumia o papel de empreendedor, pois assinava um contrato como os capitalistas,
onde o capitalista investia e corria riscos pacificamente, diferente do empreendedor,
que corria todos os riscos fisicos e emocionais (DORNELAS, 2011). Com isso, Marco
Pdlo ficou conhecido como “o aventureiro empreendedor”. Apenas no século XVII que

o0 empreendedorismo comeca a ganhar um significado mais concreto.
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2.2 Empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo surgiu no Brasil em meados dos anos 90, quando
entidades como Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e a Sociedade Brasileira para Exportacao de Software (SOFTEX) foram
criadas para dar suporte que se precisava para iniciar uma empresa, desde
consultoria até resolver problemas para o seu negécio. Segundo Dornelas (2008),
antes da criagdo das mesmas nao se falava em empreendedorismo, pois 0s
ambientes politicos e econdmicos ndo eram propicios, e os empreendedores quase
nao encontravam informagdes para ajuda-los na jornada empreendedora. Fator esse
gue vem mudando bastante no decorrer dos anos.

De acordo com Maximiano (2006), apesar das dificuldades, o Brasil
apresenta algumas perspectivas positivas em relacao ao empreendedorismo. Desde
alguns anos atras, foram criados 6rgaos e iniciativas de apoio ao empreendedor, como
o SEBRAE, as fundagbes estaduais de apoio a pesquisa, as incubadoras de novos
negécios e as escolas superiores, que tem oferecido cursos e outros tipos de
programas sobre o empreendedorismo.

No Brasil, a fim de incentivar a pratica do empreendedorismo, foram criados
o Programa Brasil Empreendedor do Governo Federal, o EMPRETEC e o Jovem
Empreendedor que séo realizados exclusivamente pelo SEBRAE. Dornelas (2005)
ainda complementa que o pais ainda é carente em politicas publicas duradouras a fim
de concretizar o empreendedorismo como alternativa ao desemprego e de apoia-lo.

A pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2015, constatou que
nesse ano a taxa de empreendedorismo no pais foi de 39,3%, sendo o maior indice
dos ultimos 14 anos e quase o dobro do registrado em 2002, quando a taxa foi de
20,9%. Essa mesma pesquisa revela também que, em cada dez brasileiros adultos,
quatro ja tém uma empresa ou estdo envolvidos com a criagdo de uma. Esse nimero
significa que, em 2015, 52 milhdes de brasileiros com idade entre 18 e 64 anos
estavam envolvidos na criacdo ou na manutencao de algum negbcio, na condi¢do de
empreendedor em estégio inicial ou estabelecido segundo o Sebrae.

Em 2015, o Brasil atingiu dois recordes de toda a série histérica da pesquisa
feita no pais. Atingiu a maior taxa de empreendedores iniciais € a maior taxa de
empreendedores estabelecidos.Com todos esses dados percebemos que nos ultimos

anos a qualidade do empreendedorismo esta melhorando cada dia mais.
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A pesquisa GEM foi iniciada em 1999 com parceria entre a London
Business School e o Babson College, e faz parte do projeto Monitor, onde
aproximadamente cem paises sdo associados. Esse projeto é responsavel por realizar
uma pesquisa anualmente sobre o empreendedorismo no mundo. O Brasil s6 se
integrou em 2000, e no pais essa pesquisa € administrada pelo Instituto Brasileiro da
Qualidade e Produtividade (IBQP) e tem o apoio técnico e financeiro do Sebrae.


http://www.ibqp.org.br/
http://www.ibqp.org.br/
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3 O EMPREENDEDOR

A palavra empreendedor derivada do termo francés entrepeneur, foi usada
pela primeira em 1725 pelo economista irlandés Richard Cantillon para designar o
individuo que assumia riscos. Segundo o SEBRAE (2007) ele viu o empreendedor
como alguém que corria riscos, observando que os comerciantes, fazendeiros,
artesaos e outros proprietarios individuais compram a um prego certo € vendem a um
preco incerto, portanto operam com risco.

A capacidade de assumir riscos é uma das caracteristicas mais enfatizada
de um empreendedor. Segundo Dornelas (2007), o verdadeiro empreendedor € a
pessoa que assume riscos calculados e consegue avaliar as chances reais de
sucesso. Para o empreendedor quanto maior for o desafio, mais instigante sera a sua
jornada empreendedora. Logo quem pretende empreender deve estar ciente que tera
que correr alguns riscos durante sua jornada, claro que tudo dentro de um
planejamento prévio.

Na idade média, o termo empreendedor foi utilizado para determinar aquele
que gerenciava grandes projetos de producdao (DORNELAS, 2012). Nessa época o
individuo ndo assumia grandes riscos, apenas gerenciava 0s projetos, utilizando os
recursos disponiveis, geralmente provenientes do governo. Um exemplo de
empreendedor dessa época era os clérigos, que eram encarregados de obras
arquitetonicas.

Apenas no século XVII que ocorreram os primeiros sinais de relagao entre
assumir riscos e empreendedorismo, ja que o empreendedor estabelecia um acordo
contratual com o governo para realizar algum servico ou fornecer produtos. Como
geralmente os pregos eram prefixados, qualquer lucro ou prejuizo era exclusivo do
empreendedor.

Chiavenato (2006), confirma a visdo de Dornelas sobre o risco do
empreendedor, expondo que é a pessoa que comega um negdcio para realizar uma
ideia ou projeto pessoal assumindo todos os riscos e responsabilidades. Percebe-se
que com o passar do tempo o empreendedor evoluiu principalmente no que diz
respeito a assumir mais riscos.

Na mesma linha de pensamento, Dornelas (2012) afirma que o
empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, se antecipa aos fatos e tem

uma visao futura da organizacdo. O empreendedor ndo é simplesmente o fundador
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de uma nova empresa ou mesmo de um novo negdécio, mais do que isso, ele é a
energia da economia, a alavanca dos recursos, o impulso de talentos, a dindmica de
ideias (CHIAVENATO, 2006).

Segundo Dornelas (2003), os empreendedores séo pessoas diferenciadas,
que possuem motivagao singular, apaixonadas pelo que fazem, nao se contentam em
ser mais um na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e
imitadas, querem deixar um legado. Leite (2002) corrobora que ser empreendedor
significa ter capacidade de iniciativa, imaginacdo fértil para conceber as ideias,
flexibilidade para adapta-las, criatividade para transforma-las em uma oportunidade
de negécio, motivacdo para pensar conceitualmente e a capacidade para ver,
perceber a mudanga como uma oportunidade.

O empreendedor precisa tomar decisdes corretas no momento certo, estar
sempre bem informado, atualizado, analisar cautelosamente a situacéo e avaliar todas
as alternativas para poder escolher a solugao mais adequada e principalmente confiar
em si mesmo.

Para Chiavenato (2007), os empreendedores sdo herdis populares do
mundo dos negdécios. Fornecem empregos, introduzem inovagdes e incentivam o
crescimento econdmico. Os empreendedores saos uns dos grandes responsaveis

pela economia do mundo como afirma Chiavenato.
3.1 Classificacao dos empreendedores

Os empreendedores podem ser classificados em diversos grupos, neste
estudo ele ird deter-se apenas aquelas classificacbes que sao trabalhadas por
Dornelas no livro empreendedorismo na pratica as quais sdo: O Empreendedor Nato
(Mitolégico), O Empreendedor que Aprende (Inesperado), O Empreendedor Serial
(Cria Novos Negocios), O Empreendedor Corporativo, O Empreendedor Social, O
Empreendedor por Necessidade, O Empreendedor Herdeiro (Sucessao Familiar), O
“‘Normal” (Planejado), no total sdo oito.

e O Empreendedor Nato (Mitologico): é aquele que ja nasce com forte

afeicdo para o empreendedorismo, geralmente comecaram do nada e

criam grandes impérios, sdo 0s mais conhecidos e mais aclamados por

esse motivo. Adquirem habilidade de negociacao e de vendas e comegcam

a trabalhar bem cedo. S&o visionarios, otimistas, estao sempre a frente do
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seu tempo e os exemplos apresentados pelo autor sdo: Bill Gates, Andrew
Carnegie, Silvio Santos, Irineu Evangelista de Souza (Bardao de Maud) etc.;
¢ O Empreendedor que Aprende (Inesperado): ultimamente essa sendo
muito comum esse de empreendedor, sa0 pessoas que se deparam com
uma oportunidade inesperada de ter seu préprio negécio, tomando a
decisdo de mudar o que faziam para se dedicar a esse novo projeto. Esse
é 0 caso classico de quando a oportunidade bate a porta. O momento de
disparo ou de tomada de decisdo ocorre quando alguém o convida para
fazer parte de uma sociedade ou ainda quando ele préprio percebe que
pode criar um negécio préprio. E uma pessoa que nunca imaginou ser
empreendedor, e tera de aprender a lidar com as novas situagbes e se
envolver em todas as atividades de um negécio préprio;

e O Empreendedor Serial (Cria Novos Negodcios): é apaixonado pelo
ato de empreender, € apaixonado pelas empresas que cria € nao se se
contenta em criar um negécio e ficar a frente dele até que se torne uma
grande corporagao, ou seja, 0 seu prazer e motivacdo é apenas em abri e
néo ficar a frente para vé-la crescer, a partir do momento em que o negocio
comeca a entrar numa fase de crise, ele 0 vende e comega a procurar uma
nova oportunidade. Como geralmente é uma pessoa dinamica, prefere os
desafios e a adrenalina envolvidos na criagdo de algo novo a adotar uma
postura de executivo que lidera grandes equipes. Para esse empreendedor,
a expressao “tempo € dinheiro” cai como uma luva. Esse empreendedor
possui a habilidade incrivel de montar equipes, motivar o time, captar novos
recursos para o comecgar um negocio e coloca-la em funcionamento. E
apaixonado por desafios e quando acreditar, nas oportunidades néao
descansar enquanto nao as vir implementadas, e no momento que esse
desafio é concluido, ele precisa de outros para se manter motivado ter
motivado;

e O Empreendedor Corporativo: Com a necessidade das grandes
organizacbes de se renovar, inovar e criar novos negocios, O
empreendedor corporativo vem destacando nos ultimos anos, dedica-se a
empreender dentro da propria corporacdo. Sa4o comumente executivos
competentes, com capacidade gerencial e conhecimento de ferramentas

administrativas, que desenvolvem seu networking dentro e fora da
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organizacao, que estao sempre de olhos nos resultados para poder crescer
no mundo corporativo. Nao se contentam em ganhar o que ganham e
adoram planos com metas ousadas e recompensas variaveis. Nao pensam
em ter seu préprio negécio, pois acreditam que, se sairem da corporagcao
podem ter problemas no inicio, ja que estdo acostumados com os
beneficios e 0 acesso a recursos do mundo corporativo;

e O Empreendedor Social: seu principal objetivo é construir um mundo
melhor para as pessoas, se envolve em causas humanitarias, e para
melhorar o mundo ele cria oportunidades para aqueles que nao tém acesso
a elas. Se realiza vendo seus projetos trazerem resultados para os outros
e ndo para si proprios. Esse tipo de empreendedor ndo possui como
objetivo receber dinheiro com suas agdes, mas sim compartilhar o que tem
e contribuir para o desenvolvimento das pessoas;

e O Empreendedor por Necessidade: Sao pessoas que por nao terem
outra opcao decidem abrir seu préprio negécio, a necessidade em trabalhar
0os levam a se envolve em negocios informais, desenvolvendo tarefas
simples, prestando servigcos e conseguindo como resultado pouco retorno
financeiro. Esse tipo de empreendedor nado contribui para o
desenvolvimento econémico do pais, pois geralmente ndao contribuem com
impostos e outras taxas, e isso € um grande problema social para um pais
em desenvolvimento como o Brasil;

e O Empreendedor Herdeiro (Sucessao Familiar): aquele que herda da
familia um negocio e tem a missdo de dirigi-lo para leva-lo a frente. O
objetivo desse herdeiro € multiplicar o patriménio dado a ele, contudo, ndo
€ uma tarefa facil para esse novo empreendedor. Para esse tipo de
empreendedor ndo existe um perfil especifico, existe variagdes, pois tem
alguns herdeiros que tém senso de independéncia e desejo de inovar,
modificando o que Ihe foi dado, mas também existe os conservadores que
preferem ndo mexer no que tem dado certo. Muitos comegam bem cedo a
guerer entender como funciona o negécio para no futuro poderem assumir;
¢ O “Normal” (Planejado): sdo empreendedores que sonham com uma
oportunidade de negdcio e planejam este neg6cio com muitos detalhes
antes de abri-lo. Ele busca minimizar os riscos, se preocupa com 0

andamento do negdcio, tem uma viséo clara do futuro e trabalha em fungéo
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de metas. Dornelas afirma que toda teoria sobre o empreendedor de
sucesso sempre apresenta o planejamento como uma das mais

importantes atividades desenvolvidas pelos empreendedores.
3.2 Caracteristicas dos empreendedores

E possivel observar que os empreendedores possuem diversas
caracteristicas, sendo uma mais predominante do que as outras. Algumas acabam
sendo primordiais para o sucesso do empreendedor.

De acordo com Dolabela (2006) o perfil do empreendedor por ser algo
cultural, muda de regido para regido, pois existem cidades mais empreendedoras e
menos empreendedoras. Percebe-se que alguns estudiosos identificam algumas
caracteristicas que outros ndo identificam, e o motivo disso € por estarem analisando
pessoas e empreendedores de lugares diferentes, e além disso, tem a percepcao
individual de cada estudioso.

Dornelas (2011) cita algumas caracteristicas dos empreendedores de

sucesso como se observa no Quadro 1 abaixo:
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Quadro 1 — Caracteristicas dos empreendedores de sucesso

Sao visionarios

Sabem tomar
decisoes

Sao individuos que
fazem a diferenca

Sabem explorar ao
maximo as
oportunidades

Sao determinados e
dinamicos

Sao dedicados

Sao otimistas e
apaixonados pelo
que fazem

Sao independentes
e constroem o
proprio destino

Ficam ricos

Sao lideres e
formadores de
equipe.

Sao bem
relacionados
(networking).

Planejam, planejam,
planejam

Possuem
conhecimento

Assumem riscos
calculados

Criam valor para a
sociedade

Visao o futuro para seu negocio e sua vida, implementam seus sonhos.

Sao seguros, tomam decisdes corretas na hora certa, mesmo com
adversidade.

Transformam algo de dificil definicido em algo concreto e funcional (Kao, 1989;
KetsdeVries, 1997).

O empreendedor € um eximio identificador de oportunidades, sendo um
individuo curioso e atento a informacgoes.

Sao comprometidos, atropelam as adversidades, ultrapassando os obstaculos,
com uma vontade impar de “fazer acontecer” e cultivam um certo
inconformismo diante da rotina.

Eles se dedicam 24h por dia, 7 dias por semana, ao seu negdécio. Sao
trabalhadores exemplares, incansaveis e loucos pelo trabalho.

Eles adoram o trabalho que realizam os mantendo cada vez mais animados e
autodeterminados. O otimismo faz com que sempre enxerguem o SUCESSO, em
vez de imaginar o fracasso.

Eles querem estar a frente das mudangas e ser donos do préprio destino.
Querem ser independentes, em vez de empregados; querem criar algo novo e
determinar os préprios passos.

Ficar rico nao é o principal objetivo dos empreendedores. Eles acreditam que
o dinheiro é consequéncia do sucesso dos negocios.

Tém um senso de lideranga incomum. E sao respeitados e adorados por seus
funcionarios. Sabem que, para obter éxito e sucesso, dependem de uma equipe
de profissionais competentes.

Sabem construir uma rede de contatos que os auxiliam no ambiente externo da
empresa, junto a clientes, fornecedores e entidades de classe.

Os empreendedores de sucesso planejam cada passo de seu negocio,

Sao sedentos pelo saber e aprendem continuamente, pois sabem que quanto
maior o dominio sobre um ramo de negdcio, maior é sua chance de éxito.

Assume riscos calculados e sabe gerenciar o risco, avaliando as reais chances
de sucesso.

Os empreendedores utilizam seu capital intelectual para criar valor para a
sociedade, sempre usando sua criatividade em busca de solugbes para
melhorar a vida das pessoas.

Fonte: Adaptado de Dornelas (2011).

Segundo Dolabela (2006), quando alguém fala sobre as caracteristicas do

empreendedor de sucesso, parece quase impossivel que alguém possa ter todas

essas qualidades,

mas ele acredita que muitas podem ser aprendidas e outras
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despertadas nas pessoas quando se esta buscando realizar um sonho. Algumas
caracteristicas do empreendedor de sucesso citadas pelo autor, sdo:

e Geralmente o empreendedor tem uma pessoa que o influencia a seguir

esse caminho;

e Tem iniciativa, autonomia;

e Otimismo diante dos obstaculos;

¢ Necessidade de realizacao;

e Prefere trabalhar sozinho, mas sabe manter e utilizar seus contatos

(networking);

e E um trabalhador incanséavel;

e Tem perseveranca e tenacidade;

e E capaz de aprender com seus erros;

e Procura ser diferente;

e Possui forte intuicao;

e Acredita no que faz;

e Sabe administrar bem seus recursos;

e Sabe liderar;

e Sonha, mas sabe transformar os sonhos em realidade;

e Pensa no futuro e em longo prazo;

e E proativo;

¢ Influencia pessoas;

e Assume riscos moderados;

e Sabe lidar bem com a ambiguidade e a incerteza;

e Sabe analisar o ambiente em que vive e aproveitar as oportunidades.

Para Chiavenato (2007) o espirito empreendedor pode ser resumido em
trés caracteristicas basicas: A necessidade de realizag&o, a disposi¢cao para assumir

riscos e a autoconfianca, conforme ilustra a figura 1 abaixo:
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Figura 1 - As trés caracteristicas basicas do empreendedor
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Fonte: Chiavenato (2007)

Para o individuo ser caracterizado como empreendedor essas

caracteristicas seriam as mais importantes e seria o suficiente, mas este mesmo autor

cita outras que ele poderia ter, tais como:

Saber “fazer acontecer”;

Ter sensibilidade para os negdcios;
Ter tino financeiro;

Saber aproveitar as oportunidades;
Saber transformar ideias em realidade;
Ter criatividade;

Ter alto nivel de energia;

Ter imaginacao e perseveranca;

Saber transformar uma ideia simples em algo bem-sucedido.

Filion (1977 apud Dolabela, 2008), acredita que as caracteristicas variam

de acordo com as atividades que o empreendedor executa em uma dada época ou

em funcao da etapa de crescimento da empresa.

O EMPRETEC é uma metodologia aplicada pelo Sebrae para ajudar as

pessoas a amadurecer suas caracteristicas empreendedoras, prepara o0

empreendedor para o mercado e para a vida, aumenta a competividade e as chances

de continuacao no mercado. Para o EMPRETEC o sucesso empresarial vai além da

habilidade de gerenciamento de negécios, depende da atitude do individuo. Esta

metodologia trabalha ainda 10 caracteristicas, segundo o SEBRAE (2016), a saber:

Busca de Oportunidades e Iniciativa: Desenvolve a habilidade de se

antecipar aos fatos e de criar oportunidades de negécios com novos
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produtos e servicos. Um empreendedor com essas caracteristicas bem
desenvolvida: ela torna-se proativa, aproveita as oportunidades para se
desenvolver;

¢ Persisténcia: Aumenta a habilidade de encarar obstaculos para chegar
no sucesso, com essa caracteristica bem trabalhada, o empreendedor nao
desiste perante uma dificuldade, faz 0 maximo possivel para atingir sua
meta;

e Correr Riscos Calculados: Amplia a disposicao de assumir desafios e
responder por eles. Um empreendedor com essas caracteristicas bem
desenvolvida: avalia todas as alternativas para pode tomar a melhor
decisdo, reduzindo assim as chances de erro;

¢ Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia: Relaciona-se com a disposicao
e a inclinagao para fazer sempre mais e melhor.Com essas caracteristicas
o empreendedor aprimora seu negocio, excedendo as expectativas dos
clientes;

e Comprometimento: Caracteristica que envolve sacrificio pessoal,
colaboragdo com os funcionarios e cuidado com os clientes.Com essa
caracteristica 0 empreendedor traz a responsabilidade sobre o sucesso e
o fracasso para si mesmo;

e Busca de Informacoes: Esta sempre atualizado aos dados e
informacgdes sobre clientes, fornecedores, concorrentes e sobre 0 proprio
negécio.Com essa caracteristica o empreendedor sempre investiga como
pode oferecer os novos produtos e servicos, esse envolve pessoalmente
na avalicdo do seu mercado;

o Estabelecimento de Metas: Compreende saber estabelecer objetivos
que sejam claros para a empresa, tanto em longo como em curto prazo.
Com essa caracteristica o empreendedor consegue ter clara visdo de longo
prazo;

e Planejamento e Monitoramento sistematicos: Desenvolve a
organizacao de tarefas com prazos determinados, de maneira objetiva, a
fim de que possam ter os resultados medidos e avaliados. Um

empreendedor com essa caracteristica: Adequa rapidamente seus planos
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as mudangas e variaveis de mercado, acompanha os indicadores
financeiros e os leva em consideracdo no momento de tomada de decisao;
e Persuasao e Rede de Contatos: Junta o uso de estratégia para
influenciar e persuadir pessoas e se relacionar com pessoas certas que
possam ajudar a atingir os objetivos do seu negdcio. Um empreendedor
com essa caracteristica: Desenvolve redes de contatos e constréi bons
relacionamentos comerciais;

¢ Independéncia e Autoconfianca: Desenvolve a autonomia para agir e
manter sempre a confianga no sucesso. Um empreendedor com essa
caracteristica: Confiar em suas préprias opiniées e transmiti confianca para
sua equipe, é otimista e determinado.

Ao analisar o perfil dos empreendedores de sucesso, torna-se perceptivel

a dificuldade para descrever o perfil exato do empreendedor. Dutra (2002) verificou

que era possivel categorizar estas caracteristicas em fatores psicoldgicos e

sociolégicos, e fatores ambientais ou econd6micos, determinantes das acdes

empreendedoras. No quadro abaixo constam os principais fatores destacados na

literatura, elaborado a partir dos estudos de alguns autores.

Quadro 2 - Fatores psicossociais, ambientais e econdmicos da atitude

empreendedora de sucessos

FATORES A
PSICOSSOCIAIS FATORES AMBIENTAIS E ECONOMICOS
v' Iniciativa e ] ;
v
Independéncia Capacidade de trabalhar grupos de apoio
v' Criatividade v' Capacidade de buscar investidores
v' Persisténcia v' Capacidade de superar obstaculos pela conjuntura econémica
Y :3/::8 de [oge v'  Capacidade de trabalhar com escassez financeira
v' Autoconfianga e v' Capacidade de superar obstaculos burocraticos do meio
otimismo externo
v" Comprometimento v' Capacidade para boa escolha da localizagédo
v -
PadraAo . de v' Maior utilizagao da tecnologia
exceléncia
v' Persuasao v" Conhecimento do mercado e capacidade de utiliza-lo
v" Necessidade de
realizag&o v Construcdo de Rede de Informac&o e Capacidade de utiliza-la
v" Coletividade
v Formagao
Fonte: Dutra (2002)
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4 ACAO EMPREENDEDORA

Quando falamos sobre empreendedorismo, pressupomos um conjunto de
aches que podem levar uma pessoa a alcancar resultados que satisfagcam suas
intencées. Porém, é necessario sistematizar esse conjunto de acbes para que o
resultado seja plenamente satisfatorio.

A definicdo de acdo segundo Houaiss (2001, citado por lezi, Kiesel, Zucco,
2010) corresponde a atividade pratica, concreta, que intervém no real em contraste a
passividade de uma atitude puramente especulativa e teodrica. Para Silva (1997)
citado por esses mesmos autores, esse termo corresponde ao ato de fazer alguma
coisa. As acdes empreendedoras praticadas pelo empreendedor € o diferencial e até
mesmo a sustentagdo do negdécio no mercado.

E de vital importancia para um empresario dominar os processos de gestio,
acompanhar o desempenho da empresa no seu ambiente interno e externo, adotando
ferramentas e procedimentos de controle permitindo o gerenciamento estratégico de
suas acdes e possibilitando uma visdo clara do desempenho de seus processos,
produtos e servigos junto aos clientes internos e externos, ou seja, aprender a
empreender: empreendedores inovam; empreender € a acao que contempla os
recursos com a nova capacidade de criar riqueza (DRUCKER, 2000).

Para Filion (1999) os empreendedores aprendem a partir do que fazem e o
que eles fazem estd em constante mudancga. Sendo assim, é razoavel pensar que eles
também precisam mudar e aprender a assumir diferentes papéis, de acordo com a
evolugcao de seus negdcios. Por sua vez, ele deve sempre buscar maneiras criativas
para estruturar seu negocio, buscar novos recursos e alcancar seus objetivos.

Através do conhecimento fornecido pelos métodos financeiros, o
empreendedor podera planejar, controlar, analisar e tomar as decisbes cabiveis que
resultardo no crescimento e no fortalecimento de sua empresa. O empreendedor
precisa disso para poder conseguir se manter no mercado, precisa estar sempre em
mudanca, se reinventando para poder alcangar seus objetivos.

De acordo com Paiva Junior (2004), pode-se acreditar que a acao
empreendedora é o reconhecimento de oportunidades de negdécios corresponde a
percepcao da possibilidade de potencial para novos lucros por meio da fundacao e
aperfeicoamento de um novo empreendimento ou da melhoria significativa de um

negécio ja existente, € uma atividade que pode ser desenvolvida a partir de
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estabelecimento de uma estrutura organizacional que garanta desempenhos
satisfatorios durante a vida efetiva, mas adverte que pouco se sabe sobre a maneira
como os empreendedores tenderdo a racionalizar 0 processo de decisao para
identificar as oportunidades emergentes num ambiente repleto de complexidade e
incertezas.

Para Robert et al. (2014) as agbes empreendedoras comegam, no ponto
em que uma oportunidade lucrativa encontra um individuo empreendedor. As
oportunidades empreendedoras sao situagbes nas quais novos bens, servigos,
matérias primas e métodos organizacionais podem ser introduzidos e vendidos por
um valor maior do que seu custo de producao. O empreendedor deve estar sempre
atento nas oportunidades, ndo as deixas passar.

Através do modelo de MCMullen-shepherd, observa-se que os motores da
acao empreendedora sdo o conhecimento e a motivacdo. O individuo com maior
conhecimento do meio ambiente tem maior probabilidade de observar as mudancas
no meio que formam crencas sobre oportunidades do que aquelas com menos
conhecimento, ou seja a mudanga que ocorre no ambiente representa uma possivel
oportunidade, que sera percebido por alguns individuos, mas nao por todos.

Figura 2 — Acao empreendedora

Conhecimento:

|
| I
' | Conhecimento: :
| |
|

incerteza radical (ignorancias) incerteza especifica da agdo

1

]

1

conhecimento avaliacdo de :

: prévio ' / viabilidade |

[ " Oportunidade - Acao :

i . de terceira empreendedora: ||

e primeira pessoa |

i Motivagao: | Motivagdo: :

: estratégia ' avaliagio de i

pessoal : predisposicio |

| | |

I | I
I

| Estégio de atencdo: : Estdgio de avaliagio: :

| | |

I | 1

Fonte: Robert D.Hisrich,Michael P. Peters,Dean A. Shepherd(2014)

Robert et al. (2014) cita que o resultado da acdo empreendedora pode ser
ganhos econémicos para o empreendedor e sua familia, mas talvez nao seja a unica
motivacdo para a intencdo de se tomar empreendedor, um exemplo é o
empreendedorismo sustentavel que gera ganhos para terceiros, onde exploram

oportunidades que sustentam o meio ambiente e/ou comunidades.
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Esse mesmo autor também comenta que as acoes empreendedoras estao
envolvidas com incertezas, elas sao basicamente experimentos com resultados
desconhecidos, pois muitas vezes as iniciativas empreendedoras ndao causam
resultados esperados, independentemente de ser um novo projeto, uma nova
empresa ou um novo modelo de negdcio, as vezes nao € alcancado os objetivos
desejado e ,logo, sdo encerradas, e isso leva ao empreendedor a aprender com 0s
erros, serve de aprendizagem para que possa no futuro evitar os mesmos erros e
administrar melhor as incertezas das agbes empreendedoras.

Estar preparado para os resultados das acgdes empreendedoras
implantadas, sendo elas positivas ou negativas € um fator primordial para qualquer
empreendedor, levando em considera¢ao também que o resultado negativo deve ser
usado para aprendizado para nao se repetir no futuro.
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5 INOVACAO

A inovacao é um tema que esta cada vez mais sendo discutido, tanto no
contexto empresarial como académico. Segundo o Manual de Oslo (1997), inovagao
€ a implementacao de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdécios, na organizagao do local de trabalho ou nas
relagbes externas.

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), o cenario esta gradativamente
mudando em favor das organizagdes que conseguem mobilizar conhecimento e
avancos tecnoldgicos e conceber a criagdo de novidades em suas ofertas
(bens/servicos) e nas formas como criam e lancam essas ofertas.

Drucker (1986 citado por Lenzi, 2012) considera que a inovacado € o
instrumento especifico dos empreendedores, o0 meio pelo qual eles exploram a
mudan¢a como uma oportunidade para um negdcio diferente ou um servico diferente.
Ela pode bem ser apresentada como uma disciplina, ser aprendida e ser praticada.
Os empreendedores precisam buscar, como propésito deliberado, as fontes de
inovacdo, as mudancgas e seus sintomas que indicam oportunidade para que uma
inovagado tem éxito. E os empreendedores precisam conhecer e pér em pratica os
principios da inovagéo bem-sucedida.

Ja para Mendes (2009), o empreendedorismo nao pode ser classificado
como uma personalidade do homem, mas como um comportamento capaz de agir
como empreendedor, explorando as oportunidades de negdcios por meio de inovacao.

Segundo Menezes (2003) o empreendedor é o individuo de iniciativa que
promove o empreendimento a partir de um comportamento criativo e inovador, que
sabe transformar contextos, estimular a colaboracéo, criar relacionamentos pessoais,
gerar resultados, fazendo o que gosta de fazer, com entusiasmo, dedicacao,
autoconfianga, otimismo e necessidade de realizacao.

Para Dornelas (2001), o empreendedor cria um novo negécio, mas também
pode inovar um negadcio ja existente. Inovacao nao consiste apenas na exploracao de
novos mercados, podendo também representar novas formas de servir a mercados ja
existentes e maduros (Tidd; Bessant; 2015).

No quadro 3 abaixo, algumas definicbes de Inovacao, segundo alguns
autores:
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Quadro 3 — Definicoes de Inovacao
Inovacao é adotar novas tecnologias que permitem aumentar

C. K. Prahalad (1990) o .
a competitividade da companhia.

. Inovacao é uma nova ideia, implementada com sucesso, que
Ernest Gundling (1999) L
produz resultados econémicos.

- As organizac¢des inovadoras sao aquelas que se aproximam
Fritjof Capra (1990) o
do limite do caos.

Inovacao é um processo estratégico de reinvencao continua
Gary Hamel (2001) do proprio negécio e da criacao de novos conceitos de
negécios.

Inovacdo ¢é a busca, descoberta, experimentagao,
Giovanni Dosi (1988) desenvolvimento, imitagdo e adogdo de novos produtos,

NovosS processos e novas técnicas organizacionais.

A inovacdo caracteriza-se pela abertura de um novo
Joseph Schumpeter (1982)
mercado.

Inovar consiste em nos preocupar com algo que nunca foi
feito antes, ou seja, desenvolver estudos, fazer
investimentos, despender tempo em criatividade,
Vico Manhas (1993) planejamento, controle e coordenagdo, para, ao final,
obtermos algo totalmente novo. Isso tudo pela necessidade
de ser competitivo, de manter-se vivo ou para manter-se a

frente dos concorrentes.

E o instrumento especifico dos empreendedores, o processo
pelo qual eles exploram a mudanca como uma oportunidade
Peter Drucker (1989) para um negdcio diferente ou um servigo diferente. Inovagao
€ o0 ato de atribuir novas capacidades aos recursos (pessoas

e processos) existentes na empresa para gerar riqueza.

Inovagdo é como nés nos mantemos a frente do nosso
PricePritchett (2000) ambiente. As inovagdes fora da nossa organizagdo vao
acontecer ‘quando elas quiserem ’-estejamos prontos ou nao.

Inovagéao é um processo para alavancar a criatividade a fim
Ronald Jonash e

de criar valor de novas maneiras, por meio de novos
TomSommerlatte (2001)

produtos, novos servigos e novos negocios.

Tom Kelley (2000) Inovacao é o resultado de um esforgo de time.

Fonte: Fonte: LIPPI; SIMANTOB, 2003.
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Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), o verdadeiro desafio da inovacao nao é
a invencao, mas como fazé-la funcionar técnica e comercialmente. A inovagao € mais
do que meramente conceber uma ideia, € o processo de desenvolver seu uso pratico.
Thomas Edison também concordava com esse pensamento, para ele, o verdadeiro
desafio da inovacao nao € a invencao, é ter boas ideias, mas o processo de fazé-las
darem certo técnica e comercialmente. Para esses autores ha dois fatores
relacionados a inovagdo que Sao consensuais: a inovagao € um processo, Nao um
evento isolado, e precisa ser gerenciada como tal; e as influencias sobre esse
processo podem ser manipuladas para afetar o resultado, ou seja, a inovagao pode
ser gerenciada (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Paiva Junior (2004) diz que a inovagao e o empreendedorismo caminham
lado alado, como processos interdependentes, que se auto definem pela capacidade
de ruptura e colocacao do novo, seja em produtos, matérias-primas ou mercados, e

interferem de forma positiva no desenvolvimento socioecondémico.
5.1 Importancia da inovacao

A utilizagao da inovacao nas organizacdes é importantissima para geracao
de novas alternativas e, por consequéncia, novos negdécios. As organizacoes estao
cada vez mais preocupadas na busca de novos mercados, novos produtos, e maior
eficiéncia nos seus processos e isso as leva a necessidade de inovar constantemente,
portanto a inovagao torna-se um processo continuo. E essas organizacdes que
competem em um ambiente de alta competitividade, perante um cenério cada vez
mais incerto e instavel, precisam possuir a habilidade de adaptar-se rapidamente se
desejam continuar os seus negocios de forma préspera. Drucker (2003) diz que o
empreendedor sempre estd buscando a mudancga, reage a ela, e a explora como
sendo uma oportunidade.

A competitividade entre as empresas, estdo cada vez mais estimulando a
inovacao e esta inovagdo baixa os custos, melhora a qualidade dos produtos na
industria e aumenta a procura. Deve-se ressaltar também, que a inovagao pode ser
aplicada em qualquer setor da economia, incluindo servicos governamentais como

saude e educacao.
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Para o SEBRAE (2010), nas organizacbes empresariais, a inovagao tem
trés propdsitos: criar diferencial, neutralizar a concorréncia ou aumentar a
produtividade. Pode ser feita nos produtos, nos processos € no negocio.

A inovacdo € necessaria para as organizagdes se mantenham ageis e
competitivas, mas infelizmente algumas empresas ndo conseguem acompanhar essa
inovacao constante, como é citado por Chiavenato (1998):

“As empresas geralmente encaram a mudanga como um assunto dificil, vago,
ambiguo, desconhecido, arido, complexo e inserto. Um terreno movedico e
perigoso, muitas delas ndao conseguiram ainda embarcar definitivamente em
programas consistentes de mudanga organizacional porque nao tem uma
ideia nitida sobre como faze-los acontecer e dar certo. ” (CHIAVENATO,
1998).

7

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a inovacdao é um processo
essencial, preocupado em renovar o0 que a empresa oferece e com as formas em que
sdo desenvolvidos, produzidos e vendidos seus produtos e servigcos. Esses autores
também falam que a inovacdo é importante ndo apenas no empreendimento
individualizado, mas cada vez mais como a fonte principal do crescimento econdmico
em propor¢des nacionais.

A empresa obtém vantagem competitiva por meio de acdes inovadoras.
Elas abordam a inovacdo em seu sentido mais amplo, incluindo tanto novas
tecnologias, quanto novas maneiras de fazer as coisas, segundo Michael Porter
(1990).

Uma empresa deve sempre estd em constante mudanca, para poder
assegurar a competitividade, para proteger posi¢des estratégicas, para aproveitar

oportunidades e para crescer, pois o mercado é muito instavel.
5.2 Tipos de inovacéao

A inovacao possui diversas classificagdes, que variam do tipo de beneficio
e ao grau de inovacao e pode variar de autor para autor também.

Sendo Manual de Oslo (1997), uma empresa pode realizar varios tipos de
mudancas em seus métodos de trabalho, seu uso de fatores de producéo e os tipos
de resultados que evoluam sua produtividade e/ou seu desempenho comercial. De
acordo com o Manual, diferenciam-se quatro tipos de inovagao:



38

Quadro 4 — Tipos de inovacao

Uma inovacao de produto é a introdugdo de um bem ou servico
novo ou significativamente melhorado no que concerne a suas
. caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se melhoramentos
Inovagdes de produto o o o

significativos em especificagcbes técnicas, componentes e
materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras

caracteristicas funcionais.

Uma inovacdo de marketing é a implementagdo de um novo
. . método de marketing com mudangas significativas na concepgao
Inovagdes de marketing o

do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do

produto, em sua promoc¢ao ou na fixagdo de precgos.

Ea implementagdo de um método de produgédo ou distribuigao
Inovagdes de processo novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudangas

significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares.

Uma inovagao organizacional é a implementagdo de um novo
. - método organizacional nas praticas de negécios da empresa, na
Inovagdes organizacionais L B

organizagdo do seu local de trabalho ou em suas relagdes

externas.

Fonte: Adaptada do Manual de Oslo (1997)

Implantando a inovagao de processo a empresa pode obter reducao de
custo na producdo ou na distribuicdo, melhorar a qualidade ou até mesmo produzir
novos produtos ou significativamente aperfeicoados. J4 a inovagdo de marketing tem
0 objetivo voltado para melhor suprir as necessidades dos consumidores, abrindo
novos mercados, ou deslocando o produto de uma empresa no mercado para poder
aumentar as vendas. Esse tipo de inovacao ela muda o design do produto, muda a
forma e a aparéncia, mas ndo altera as caracteristicas funcionais ou de uso do
produto.

A inovagao organizacional melhora o desempenho da organizagdo por
meio da reducdo de custos administrativos ou de custos de transacéo estimulando a
satisfacdo no ambiente de trabalho, com isso gerando a produtividade do trabalho. A

inovacao de produto refere-se a introducao de novos bens e servicos no mercado, e



39

melhoramentos as caracteristicas de funcionamento ou de uso dos bens e servicos
existentes.

Qutra classificacao encontrada foi a do SEBRAE (2010) onde leva em conta
as caracteristicas do produto restante (Figura 3). A zona 1 refere-se a inovagao basica,
€ a zona que age em pequenas melhorias no produto ou servico, sem intervir no
conceito original. A Zona 2, ou zona da inovacao relativa, aborda as inovagdes que se
baseiam em produtos ou servigos existentes, porém voltados a novos mercados. Ja a
Zona 3 trata da inovacdo conceitual, sdo produtos ligados a servigos que carregam
novos conceitos, novas propostas de valor ou modelos de negécio revolucionarios.

Figura 3 — Tipos de inovacao

Pequenas melhorias no
produto ou servico

Produtos existentes voltados
para novos mercados

Zona3
Inovacao

Novos conceitos, modelos de
negocio revoluciondrios

Conceitual

Fonte: SEBRAE (2010)

A inovagao conceitual ou radical possui algumas caracteristicas que séo
(Sebrae 2010):

1. Um conjunto inteiramente novo de funcionalidades;

2. Melhoria de desempenho varias vezes superior ao produto existente;

3. Reducao de custo de 30% ou mais;

4. Mudanca na base de competidores.

Tidd, Bessant (2015) afirmam que a inovagédo é movida pela habilidade de
estabelecer relacdes, detectar oportunidades e conseguir tirar proveito das mesmas e
seus pilares béasicos sdo: conhecimento (cientifico, tecnolégico ou empirico),
informacdo e criatividade. Portanto, a inovagédo esta inteiramente relacionada a

mudanca, podendo assumir varias formas, como evidenciado na Figura 4 abaixo:
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Figura 4 — Os 4Ps da Inovacao

“PARADIGMA

POSIGAD
Fonte: Tidd, Bessant e Pavitt (2003)

e Inovacao de Produto/Servico: mudanca nas coisas (produtos/servicos)
que uma empresa oferece;

¢ Inovacao de Processo: mudancgas na forma em que os produtos/servigos
sao criados e entregues;

e Inovacdo de Posicdo: mudangcas no contexto em que o0s
produtos/servigcos sao introduzidos;

e Inovagédo de Paradigma: mudangas nos modelos mentais subjacentes
gue orientam o que a empresa faz.

Além da mudanca, de acordo com os autores, a inovacdo pode ser

classificada segundo o grau de novidade percebido, existindo diferentes graus de

novidade desde melhorias menores até mudancas que modificam a forma como se vé
ou usa as coisas (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2015). Portanto, classifica-se a inovagéo

¢ Inovacgao incremental: “fazendo aquilo que fazemos melhor”;
¢ Intermediario: “novo para a empresa’;

¢ Inovacao Radical: “novo para o mundo”.

5.3 Lei da inovacao brasileira

Foram criadas leis referentes a inovagdo em varios paises, e a que foi

criada no Brasil € chamada Lei da Inovacgao (LI) de 2004, e segundo (Albuquerque;
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Rocha Neto, 2005), foi inspirada nas legislacées da Franca e EUA, principalmente. No
art. 1° dessa lei estabelece medidas de incentivo a inovagao e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacao tecnolégica, ao alcance
da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e
regional do Pais.

No artigo 2% inciso Il, da Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004, traz
a definicao de inovagéao:

“Criagdo: invengao, modelo de utilidade, desenho industrial, programa de
computador, topografia de circuito integrado, nova cultivar ou cultivar
essencialmente derivada e qualquer outro desenvolvimento tecnolégico que
acarrete ou possa acarretar o surgimento de novo produto, processo ou
aperfeicoamento incremental, obtida por um ou mais criadores. ”

No inciso IV do mesmo artigo, “introducao de novidade ou aperfeigoamento
no ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos, servicos ou processos
ou que compreenda a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a
produto, servico ou processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo
ganho de qualidade ou desempenho”. A Lei Federal da Inovagdo 10.973/2004,
garante o estimulo a inovagao a partir da regulacéo da articulagéo entre Universidade
Publica, ambiente produtivo, Governo e Agéncias de Fomento (BRASIL, 2004).

A Lei (BRASIL, 2004) estabelece algumas medidas e dentre elas estdo: o
estimulo a construcdo de ambientes especializados e cooperativos de inovacao,
estimulo a participacéo das ICTs7no Processo de Inovacgéao, estimulo a inovacao nas
empresas, o estimulo ao inventor independente e a instituicdo de fundos de
investimento.

Em relacdo ao estimulo a construcdo de ambientes especializados e
cooperativos de inovacéao, o artigo 3° retrata sobre ,”A Unido, os Estados, o Distrito
Federal, os Municipios e as respectivas agéncias de fomento poderao estimular e
apoiar a constituicido de aliancas estratégicas e o desenvolvimento de projetos de
cooperacao envolvendo empresas, ICTs e entidades privadas sem fins lucrativos
voltados para atividades de pesquisa e desenvolvimento, que objetivem a geracéo de
produtos, processos e servigos inovadores e a transferéncia e a difusao de tecnologia.

As ICTs segundo o artigo 4° também podem integrar esse processo
mediante contratos e convénios que estipulem os prazos de duragdo e a
remuneracao. Inciso | podem compartilhar seus laboratérios, equipamentos,

instrumentos, materiais e demais instalacbes com ICT ou empresas em acodes
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voltadas a inovacgao tecnoldgica para consecucao das atividades de incubacgéo, sem
prejuizo de sua atividade finalistica. O artigo 6 ao 18 trata sobre participacdo das ICTs
no processo de inovagao.

Art. 62 E facultado & ICT publica celebrar contrato de transferéncia de
tecnologia e de licenciamento para outorga de direito de uso ou de exploracéo de
criacao por ela desenvolvida isoladamente ou por meio de parceria.

Art. 7° da Li (BRASIL,2004) a ICT podera obter o direito de uso ou de
exploracao de criagcao protegida. Segundo Barbosa (2006, p. 76), essa norma “nada
acresce a competéncia das ICTs”.

Art. 8°da LI (BRASIL,2004) é facultado a ICT prestar a instituicbes publicas
ou privadas servigos técnicos especializados compativeis com os objetivos desta Lei,
nas atividades voltadas a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente
produtivo, visando, entre outros objetivos, a maior competitividade das empresas.

No artigo 9° é facultado a ICT celebrar acordos de parceria com instituicées
publicas e privadas para realizacdo de atividades conjuntas de pesquisa cientifica e
tecnoldgica e de desenvolvimento de tecnologia, produto, servigo ou processo.

O artigo 19° da lei da inovacao estimula a inovacao nas empresas, a Uniao,
os Estados, o Distrito Federal, os Municipios, as ICTs e suas agéncias de fomento
promoverao e incentivardao a pesquisa e o desenvolvimento de produtos, servicos e
processos inovadores em empresas brasileiras e em entidades brasileiras de direito
privado sem fins lucrativos, mediante a concessao de recursos financeiros, humanos,
materiais ou de infraestrutura a serem ajustados em instrumentos especificos e
destinados a apoiar atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacao, para
atender as prioridades das politicas industrial e tecnolégica nacional.

O maior proposito dessa Lei € o incentivo a atividade inovadora,
possibilitando o aumento da competitividade empresarial nos mercados nacionais e
internacionais. Por tanto essa Lei objetivou socializar os riscos e custos da inovagéao
e trouxe como estratégia o fomento direto ao setor privado. A Lei da Inovacao veio
para possibilitar uma comunicacéo entre a esfera governamental, os pesquisadores e
institutos de pesquisas, e 0 mercado empresarial, obtendo como objetivo principal
superar os gargalos a inovacao, instigar o empreendedorismo cientifico e tecnolégico,
aumentar a competitividade e permitir a conquista de um mercado interno

independente.
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6 METODOLOGIA

Essa etapa é bastante significativa para a pesquisa cientifica. Pois para Gil
(2007), nesta parte descrevem-se os procedimentos a serem seguidos na realizagéo
da pesquisa. Sua organizacdo varia de acordo com as peculiaridades de cada
pesquisa.

De acordo com Michaliszyn; Tomasini (2006), a Metodologia é a explicacao
minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda acdo desenvolvida no decorrer do
trabalho de pesquisa. Nela deve estar contida a definicdo do tipo de pesquisa, do
instrumental utilizado (questionario, entrevista etc., do tempo previsto, das tabulacdes
e tratamento doa dados.

No que se refere ao tipo de pesquisa, Vergara (2009) propde dois critérios
basicos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quantos aos fins, a metodologia utilizada foi a descritiva, pois realiza-se o
estudo de caso, a andlise, o registro e a interpretacao dos fatos do mundo fisico sem
a interferéncia do pesquisador (Barros e Lehfeld, 2007). Quanto aos meios de
averiguagao os métodos utilizados foram bibliograficos, campo e estudo de caso.
Segundo Oliveira (2004) “a pesquisa bibliografica tem por finalidade conhecer as
diferentes formas de contribuicdo cientifica que se realizaram sobre determinado
assunto ou fendmeno”.

O estudo de caso ocorreu na empresa Laboratério Martins, localizada na
cidade de Sao Luis do Maranhdo. A organizacao possui varios clientes e alguns
funcionarios. Destes, clientes e funcionarios foram escolhidos aleatoriamente para
participar da pesquisa e propiciar a obtencéo das respostas necessarias ao alcance
dos objetivos, e o gestor da empresa também participou dessa pesquisa. Para Yin
(2001), o estudo de caso é um tipo de pesquisa empirica que possibilita a averiguacao
dos fendmenos contemporaneos no seu contexto e ambiente real; isso quando os
limites entre os fendbmenos e tais contextos n&o estdo bem aclarados ou delimitados.

As técnicas utilizadas na coleta e analise de dados, primeiramente foram o
levantamento de dados bibliograficos. Na pesquisa bibliografica, aconteceu a busca
na literatura de referencial tedérico do tema analisado sobre pesquisa de
empreendedorismo, empreendedor, acdo empreendedora e inovagao para fornecer
base cientifica ao estudo, em seguida foi feita a coleta de dados atras da observacao,

entrevista com gestores responsavel pela empresa, questionarios com funcionarios e
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clientes da amostra correspondida. A observacao foi direta e assistematica com a
pesquisadora comportando-se como intérprete da situacao, mas sem nela interferir.

Foi aplicado o uso do questionario, pois conforme Gil (1999) é uma técnica
de investigacao formada por questdes escritas, tendo como objetivo o conhecimento
de opinides, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas, garantindo o anonimato
das respostas e permitindo que as pessoas respondam quando julgarem mais
apropriado. Dessa forma, foram aplicados os questionarios por ser um meio mais
rapido e pratico de ser coletada as informagdes para a pesquisa.

A analise dos dados obtidos apresentou uma a bordagem qualitativa e
quantitativa. Para Vergara (2005), a pesquisa qualitativa trabalha num contexto de
descoberta de conhecimentos, de exploragcdo da visdo de um mundo dos sujeitos e
nao padroniza a forma de pesquisar, provoca desdobramentos ao iniciar analises dos
dados obtidos com entrevistas e pesquisas de fontes secundarias, ou seja, material

com base empirica.
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7 ESTUDO DE CASO
7.1 Histérico da empresa

O estudo de caso ocorreu na empresa Laboratério Martins, localizada na
rua da ceramica, numero 36, Joao Paulo, em cidade de Sao Luis do Maranhao. O
laboratério  funciona nos turnos matutino e vespertino de segunda a sabado,
atendendo a comunidade desse bairro e de bairros adjacentes.

O Laboratério surgiu com a ideia de o proprietario abrir seu préprio
estabelecimento, pois ele trabalhava para outra instituicao, e veio a ideia de ter seu
préprio negoécio. O Laboratdrio Martins tem experiéncia e tradicao de mais de 20
anos atendendo a populacdo e a comunidade médica ludovicense. Desde sua
fundacdo segue os preceitos da ética, confiabilidade e qualidade técnica,
conhecimento cientifico e atendimento humanizado; para ganhar a cada dia o
reconhecimento e confiangca de seus pacientes e da classe médica.

Em pouco tempo, ampliou seu leque de exames oferecidos na area de
analises clinicas como bioquimica, hematologia, dosagens hormonais, testes
sorolégicos, provas funcionais e assim como nas areas de anatomia patolégica,
toxicologia, biologia molecular, estes realizados em parceria com Instituto Hermes
Pardini (MG) e Laboratério Alvaro (PR).

7.2 Missao

Prestar servicos de analises clinicas com qualidade e responsabilidades,
suprindo as necessidades dos pacientes num ambiente agradavel e promissor,

contribuindo para melhoria da saude.
7.3 Visao

Ser uma das melhores empresas de analises clinicas de referéncia na
regido de sao luis, reconhecida pela exceléncia no atendimento, eficiéncia e

tecnologia.
7.4 Valores

e Exceléncia;
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o FEtica;

e Qualidade técnica;
e Responsabilidade;
e Confiabilidade;

e Transparéncia;

¢ Respeito.
7.5 Importancia da empresa para a comunidade

A empresa é um instrumento de promog¢ao da saude humana, ao contribuir
para o diagndstico, prevencao e prognosticos corretos realizando analises
laboratoriais com confiabilidade, qualidade agilidade, em um ambiente ético, cientifico
e solidario.

7.6 Organograma

Figura 5 — Estrutura organizacional

Proprietario/bioquimico

Contador

Técnicas de laboratério

(4)

Atendente

Estagiaria

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)



7.7 Analise SWOT

Quadro 5 -

FORCAS

e Precos acessiveis;
e Qualidades no atendimento;
e Confiabilidades dos exames;

e Boa estrutura do
estabelecimento;

e Profissionais (responsaveis
técnicos) com boa formacao
técnica

OPORTUNIDADES
e Baixo nivel de servico da
saude publica

e Pessoas optando por planos
privados

e Desenvolvimento tecnoldgico

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Analise SWOT
FRAQUEZA

e Demora na entrega de alguns
exames;

e Pouca divulgacéo;

e Coleta a domicilio;

e Transporte inadequado do

material (motoboy)

AMEAGCAS

e Facilidades de Novos entrantes
e C(Clima de instabilidade

econdémica
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8 ANALISE E RESULTADOS

Para realizacao desta pesquisa foi utilizada a entrevista com o proprietario
do Laboratério Martins juntamente com a aplicagao de questionarios com seus

respectivos clientes e funcionarios.
8.1 Entrevista com o Gestor

A primeira etapa foi com o proprietario do laboratério, com a realizagao de
entrevista que teve como objetivo identificar quais as agdes empreendedoras e
inovagdes foi implantado pelo mesmo, para se inserir e se manter no mercado.

Essa discussao proporcionou objetivos especificos e com a realizagao
desta pesquisa, levantaram-se informacbes, experiéncias e percepcdes do
entrevistado sobre sua compreensao do significado de agdo empreendedora; se
existe implantacdo da acao empreendedora em sua organizagéo, e quais estratégias
garantem a sobrevivéncia da empresa no mercado, além de observar as reacées do
empreendedor perante os resultados obtidos (positivos e negativos).

A primeira pergunta feita para o proprietario do laboratério Martins foi o que
ele entendia por acdo empreendedora. Segundo o entrevistado refere-se a
proatividade de encontrar meios para melhorar as situacdes diarias, através de
algumas oportunidades que sao dadas, melhorando os servigos ou a producao de
uma empresa, adotando assim iniciativas inovadoras. Essa fala estd em concordancia
com o que Kornijezuk (2004) corrobora, pois afirma que empreendedor é o individuo
visiondrio, que aproveita oportunidades e pode usar esse potencial para obtencéo de
informagdes as quais podem ajudar a acompanhar as necessidades dos clientes, a
identificar problemas e novos mercados, como também a concorréncia para seu
produto/servigco em cortes longitudinais, para averiguacao de resultados.

Para Drucker (2003) o empreendedor é “o individuo que sempre busca
mudancga, reage a ela e a explora como sendo uma oportunidade”. O entrevistado
acrescenta ainda “sao acoes, atitudes inovadoras ou diferentes que podem trazer
algum ganho a organizacdo ou dar vantagem competitiva em relacdo aos
concorrentes”.

Segundo Paiva Junior (2004) cada dia mais a acao empreendedora esta
em evidéncia e exigindo uma postura inovadora e de renovacado constante das

empresas. Ou seja, é necessario que as empresas estejam em constate mudanca.
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Perante dessa afirmacéao feito por Paiva, a segunda questao aplicada, buscou-se
saber quais as acdes que foram implementadas na empresa e se ele considerava
essas agbes como empreendedoras. O gestor comentou que implantou novas
tecnologias, realizou parcerias com grandes laboratdrios, comprou equipamentos
novos e modernos, criou o site do laboratério para os clientes poderem imprimir os
exames em casa, oferecendo assim mais comodidade a eles, e em relacdo a segunda
pergunta ele acredita sim, que essas mudancgas sdo agdes empreendedoras.

Na terceira questdo abordada, o gestor foi questionado sobre o diferencial
da sua empresa perante a sua concorréncia. Ele destaca que seria o preco acessivel
oferecido aos clientes, que é abaixo do mercado e que seus servigos sao feitos com
qualidade.

A quarta pergunta buscou-se saber quais estratégias séo utilizadas pela
empresa com o intuito de permanecer viva no mercado. Para permanéncia e
crescimento no mercado, o proprietario do laboratério Martins informou que usa de
varias estratégias, focando sempre nos resultados. Dentre as estratégias utilizadas, o
proprietario ressaltou: “busco sempre novos convénios com outros laboratérios, invisto
também na implantagao de novas tecnologias e equipamentos modernos para realizar
exames com mais precisdo e rapidez”’. Destacou ainda que realiza cursos de
atualizacao e aprofundamento sobre alguns assuntos, para sempre esta oferecendo
o melhor para seus clientes.

A quinta pergunta questionada foi, como o empreendedor faz para buscar
novos clientes e como faz para fidelizar os mesmos. Como resposta, o0 empreendedor
ressaltou dois fatores que ele considera importante, tanto para atrair novos clientes
como para mande-los fieis. O primeiro seria 0 atendimento personalizado e com
qualidade, aliado ao prec¢o acessivel. O empreendedor sempre tenta investir no bem-
estar e conforto dos seus clientes, através de um ambiente propicio para atendé-los,
ambiente climatizado, espagoso, com area de lazer para as criangas.

Martens e Freitas (2007) afirmam que uma postura estratégica com base
na inovagédo até na forma de atender seus clientes finais esta relacionada com a
atuacao da organizacao, em que o empreendedor esta inserido, uma vez que essa
atitude aumenta as chances para que a organizacao perceba vantagem sem mover-
se primeiro (antes que seus concorrentes) e capitalize em oportunidades de mercado.

A sexta pergunta do questionario abordada foi, se o gestor acreditava que

os clientes estdo satisfeitos com os servigos oferecidos por sua empresa. O
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proprietario acredita que sim, pois seus clientes sdo antigos, 0 que mostra que os
clientes estao satisfeitos com os servicos oferecidos por sua empresa, conforme
exposto em sua fala: “acredito que sim, pois tenho clientes bastante antigos que estéo
comigo ha muito tempo”.

Na sétima pergunta, buscou-se saber, qual é a reagdo do empreendedor
diante de resultados obtidos pela empresa, tanto os positivos, quanto os negativos.
Ele explica que “no primeiro momento é necessario manter a calma para analisar a
variagcdo dos resultados antes de tomar qualquer decisdo, se o quadro mantiver
estavel, tomam-se solugbes leves, no sentido de investir em pessoal e equipamento
nos casos positivos e reducdo de investimento nos casos negativos”. E que é
necessario tomar decisdes que considera arriscada para poder se obter o éxito. E de
suma importancia que o empreendedor analise e calcule os riscos de maneira
cuidadosa; coloca-se em situagdes de desafios moderados e sempre avaliar as
chances de sucesso e de fracasso e aprender com seus erros.

A oitava pergunta trata sobre como o proprietario vé a empresa daqui a
cinco anos, de acordo com as ag¢des tomadas. Nesta questao ele destacou que espera
esta com uma gama de clientes fidelizados e sendo referéncia para a comunidade
onde o laboratério esta inserido.

A nona pergunta tem o intuito de saber se o empreendedor enxerga
possibilidades de inovagcao dentro do seu negécio, e a resposta dada por ele foi sim.
Destacou que as inovagdes vao desde o atendimento até a consecugcédo dos exames
laboratoriais. Melhoramento dos processos, tecnologia avancada etc.

A penultima questao abordada retrata também sobre inovagéo. Perguntou-
se ao proprietario se ele acredita que inovar € importante. O gerente respondeu que
a inovagao é a chave para quem quer se manter no mercado, visto que a cada dia
surgem novas produtos e servigos sendo preciso sempre acompanhar essas
tendéncias. Tao logo, inovar é importante se a organizacao quiser ter algum ganho
competitivo.

Por fim, na Ultima pergunta aplicada, perguntou-se qual o numero de
projetos inovadores que estdo em andamento na empresa, tendo como resposta o
andamento de dois projetos, mas n&o poderia falar quais eram.

Carlo Magno e Scherer (2013) afirmam também que as inovag¢des podem
(e devem) ser gerenciadas. Destacam ainda que os empreendedores devem saber de

que forma olhar para elas e, para isso, necessita-se de disciplinas e de regras.
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Percebe-se que o gestor da organizacao sabe nao s se sobressair diante de algumas
dificuldades, como também desenvolver e implementar técnicas profissionais a sua

gestado, dando solidez a seu negécio, baseando-se em experiéncias vividas.
8.2 Quanto aos Clientes

Para a realizagdo da pesquisa houve a aplicagdo de um questionario com
oito perguntas com uma amostra de vinte clientes. As respectivas respostas obtidas
serdo avaliadas a seguir.

Grafico 1 — Género dos Clientes

m Feminino

m Masculino

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

A primeira pergunta respondida foi sobre o género. Na amostra colhida,
65% dos entrevistados sdo do género feminino e 35% do masculino. O que mostra
que a mulher tem uma maior procura pelos servicos médicos e uma preocupagao a
mais com a saude.

Segundo uma pesquisa realizada por Gomes; Nascimento; Araujo (2007) a
pouca procura por servicos de saude por parte de homens € associada a um modelo
hegeménico de masculinidade. O estudo também aponta que o pensamento utopico
de ser homem pode aprisionar 0 ser masculino em amarras culturais, dificultando a
adocao de praticas de autocuidado, pois a medida que o homem é visto como viril,
invulneravel e forte, procurar o servico de saude, de forma preventiva, poderia

associa-lo a fraqueza, medo e inseguranca.
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Grafico 2 — Faixa etaria dos Clientes

m15a24
m 25334

35a44
m 45354

31,60%

m 55 ou mais

15,80%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

A segunda pergunta realizada foi sobre a faixa etaria, onde a pesquisa
mostra que o laboratoério possui um publico bem diversificado em relacéo a idade de
seus clientes, contemplando assim todas as faixas etarias. Porém a maioria dos
entrevistados estdo na faixa etéaria de 15 a 24 anos, publico esse que tem maior
esclarecimento quanto a importancia do cuidado com a saude, quebrando o tabu de
se buscar o servico de saude apenas para tratamento e ndao de forma preventiva. E
em segundo lugar ficaram os clientes com idade entre 45 a 54 anos, deixando claro
que o empreendimento consegue alcancar todas as fatias de mercado em relagéo a
idade.
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Grafico 3 — Tempo de clientela

m 1 ano

40%

® 2 anos
®m 3 anos
® 4 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

A pesquisa também mostra que o laboratério conseguiu fidelizar boa parte
dos seus clientes, tendo a maior parte deles ha mais de quatro anos (40%), isso
demonstra que tal grupo estd satisfeito com os servicos oferecidos, seguido dos
clientes com fidelizagao de dois anos (25%), trés anos (25%) e um ano (10%).

Conforme relatado pelo gestor do laboratério Martins as acgdes
empreendedoras desenvolvidas ao longo do tempo contribuiram diretamente para
manter fieis 0s seus clientes. Resultado este percebido durante a elaboracdo deste
trabalho e comprovado com base no gréfico acima.

Sabatino (2003) ainda pondera que a fidelizagédo faz parte do cotidiano do
cliente e da estratégia de algumas empresas de todos os setores de mercado. Essa
evolugdo € acompanhada de um volume significativo de informagdes sobre o cliente,
mas principalmente do conhecimento sobre o seu perfil de compra ou do de
determinados grupos muito bem identificados.
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Grafico 4 — Percepcao sobre mudancas

m Sim

m N3o

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Observa- se que a maioria dos entrevistados, aproximadamente 85% dos
respondentes, observaram que ocorreram mudangas no empreendimento e apenas
um pequeno porcentual de 15% acreditam nao ter percebido nenhuma transformagao
durante os anos em que frequentam o laboratério. Supde-se que esse pequeno
percentual faga parte dos 10% que frequentam o laboratério em menos de 1 ano,
conforme questao anterior.

Corroborado a isso Motta (2001) afirma que a mudanca organizacional é
mais do que um processo de planejamento e acdo com vistas a resultados. O
processo € incerto, descontinuo e conflitante, envolvendo a acédo e reagdo das
pessoas. A percepcado humana a respeito da mudanca e as suas rea¢ées na forma de
resisténcia tornam-se assim variaveis intervenientes na sua implementacao e no seu

resultado.
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Grafico 5 — Indicacao do laboratério

HSim

m Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Na questdo seguinte, perguntou-se aos clientes se eles indicariam o
laboratério. Como resposta, obteve-se 100% de indicacdo. Esse € um ponto muito
positivo em relacdo a pesquisa, visto que o fator indicacao esta trelado a diversas
razbes que levam o cliente a fazer gratuitamente o marketing da institui¢ao.

O grafico tem relacéo direta com a questédo anterior, visto que se o cliente
esta satisfeito e fidelizado, consequentemente as chances desse cliente indicar os
servigos do laboratério Martins para o seu circulo de amizade sdo respectivamente
grandes, potencializando assim a entrada de novos clientes ao empreendimento e

aumentando seu poder de barganha.
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Grafico 6 — Motivos que levam a frequentar o laboratério

m Preco
m Atendimento
m [novacao nos produtos

Qualidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Quando abordado aos respondentes quais seriam os fatores que os
levavam a frequentar o laboratério, teve-se como resposta o preco com 40% da
amostra registrada e o atendimento, com 35%. Esse dado mostra que s&o dois
grandes potenciais do empreendimento, servindo também como principais motivos
para que o mesmo retorne e o indiguem para outras pessoas.

O modo como o consumidor se comporta e a qualidade do atendimento
recebido estabelecem uma ligacédo direta e fundamental nas relagdes de consumo.
Na maioria dos casos a importancia da qualidade humana supera a da prépria
qualidade técnica do produto. Segundo pesquisa feita e publicada pela U.S. News and
World Report, as empresas costumam perder clientes pelas seguintes razdes: 68%
estao insatisfeitos com a atitude do pessoal (ma qualidade do servigo); 145 estao
desapontados com a qualidade do produto; 9% acham o pre¢o alto demais; 5%
adotam novos habitos; 3% se mudam; 1% morre. (MOLLER CLAUS, 1992).

Assim demonstra-se a importancia de manter a qualidade nos servigos

prestados e principalmente no quesito relacionamento com o cliente.
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Grafico 7 — Percepcao quanto as acoes inovadoras

HSim

W Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Quando perguntado aos clientes se eles acreditavam que o laboratério
acompanhava as mudancas do mercado, proporcionando acg¢des inovadoras e
empreendedoras, 100% da populacdo amostrada acredita que sim. E importante
destacar que essas agdes sao de extrema importancia para quem quer se manter no
mercado e o resultado mostra que esse é um fator necessario para o laboratério
fidelizar e prospectar novos clientes.

A qualidade dos produtos e servigos esta relacionada ao valor percebido
pelo cliente e as estratégias de diferenciacdo. Para o negécio sobreviver em meio a
tantas ofertas e vantagens oferecidas pelos concorrentes, é necessario que se crie e

implemente novas estratégias para se tornar diferente no mercado.
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Grafico 8 — Mudancas no laboratério quanto a percepcao do cliente

18,80%

m Ambiente
m Tecnologia

m Atendimento

18,80% Preco

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

A ultima pergunta feita, pretendia-se saber, na percepcao dos clientes, o
que mais havia mudado no laboratério durante o tempo em que os mesmos utilizam
0s servicos oferecidos pelo laboratorio.

Dentre as respostas recebidas, 37,5% dos clientes acreditam que a
tecnologia foi a principal mudanca ocorrida. Para 25% dos respondentes, o preco foi
outra mudanca. Atendimento e o ambiente apresentaram 18,8% das respostas cada.
Frisa-se que o laboratério sempre esta em busca de melhorar 0os seus servigcos e
assim oferecer o melhor para os seus clientes.

De acordo com Oliveira (1998), o propésito de se implantar novas
tecnologias, € o de habilitar a empresa a alcancar seus objetivos por meio do uso
eficiente dos recursos disponiveis (pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia,
dinheiro, além da propria informacéo). Neste sentido, a teoria da informacéao considera
0s problemas e as adequacdes do seu uso efetivo para a tomada de deciséo.

8.3 Quanto aos Funcionarios

Nesta secdo, apresentar-se-4 os resultados quanto a percepg¢ao dos
funcionarios. Para a consecugdo desta, foi aplicado questionario com os seis
funcionarios do laboratério. As respectivas respostas obtidas serao avaliadas a seguir.



59

Grafico 9 — Sexo dos Funcionarios

m MASCULINO
m FEMININO

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

O primeiro item do questionario aplicado foi em relagdo ao sexo dos
funcionarios do laboratério Martins. Percebe-se que todos os funcionarios sao do sexo
feminino o que mostra que ha uma grande insergdo destas no mercado de trabalho.

Segundo o portal Brasil, as brasileiras ocupam cada vez mais espago no
mercado de trabalho e, atualmente, sdo responsaveis pelo sustento de 37,3% das
familias. O crescimento do publico feminino no mercado de trabalho é evidenciado
pelos dados da ultima Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS 2013) do
Ministério do Trabalho e Emprego, evidenciando que, o nivel de emprego da mao-de-
obra feminina cresceu 3,91%, ante um aumento de 2,57% para os homens, uma
diferenca de 1,34 pontos percentuais.
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Grafico 10 — Faixa etaria dos funcionarios

16,70%

m 18 a 25 anos
m 26 a 35 anos

m 36 a 42 anos

83,30%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

O segundo item a ser questionado foi a idade dos funcionérios. Foi
constatado que a maioria dos funcionarios contratados esta entre 26 e 35 anos, ou
seja, 83% da populagdo amostrada, e uma pequena parcela, cerca de 16,70%, tem
aproximadamente entre 18 a 25 anos.

Este dado evidencia que a faixa etaria predominante dos funcionarios esta
na faixa jovem/adulta, que apresenta poucas variagdes emocionais, e dispde de muito
potencial e capacidade critica e for¢ca de trabalho, sendo esses alguns dos motivos
pelo qual o empreendedor do laboratério Martins opta pela contracao de pessoas mais
jovens, que sdo mais aptos a mudancas e estdo mais ligados com a tecnologia, um

dos pontos relatados nas questdes anteriores.
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Grafico 11 — Tempo de Trabalho de Laboratério

m1ano
M2 a3anos
m4a5anos

B Acima de 6 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

A préxima pergunta consistia em saber ha quanto tempo os funcionarios
estdo trabalhando no laboratério. Constatou-se que 83% ja trabalha no laboratério
entre 4 a 5 anos e uma outra parcela que trabalha entre 2 a 3 anos.

Esse dado evidencia que os funcionarios ja estdo acostumados com a
rotina do laboratério e que este demostra ser um grande detentor de talentos. A pouca
rotatividade no quadro de funcionarios indica satisfacdo dos mesmos em relacao aos
beneficios oferecidos e quanto ao desenvolvimento das tarefas executadas por eles
diariamente.

Esse é um fator importante para qualquer organizacdo que deseja se
manter competitiva e sustentavel no mercado, pois consegue manter uma estabilidade
dos servigos prestados, tendo assim menos custos com recrutamento e selegéo e
treinamento de novo funcionarios. Outro fator importante a se levar em consideracao
€ a confiabilidade das informacdes da empresa mantidas através do baixo percentual

de turnover.
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Grafico 12 — Evolucao do laboratério quanto acoes Empreendedoras e
Inovadoras

ESIM
E NAO

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Perguntou-se aos funcionarios se eles acreditavam que o laboratério tem
acompanhado as novas tendéncias e evolucdao do mercado, propondo acdes
empreendedoras e inovadoras para o acompanhamento destas. 100% dos
respondentes acreditam que sim, mostrando mais uma vez que o laboratério sempre
tenta trazer novas oportunidades para o segmento no qual esta inserido. Propondo
sempre melhorias ao empreendimento.

A percepcao positiva dos colaboradores reflete que os mesmos devem ter
participado ativamente das mudancgas que ocorreram no decorrer dos anos. Trabalhar
em um ambiente que busca constantemente o aperfeicoamento dos seus servigos e
melhorias do ambiente de trabalho reflete diretamente no engagemet dos
colaboradores, colaborando também para que permanegam mais tempo dentro da

instituicao, fator este comprovado na questao anterior.



63

Grafico 13 — Mudancas na percepcao do Funcionario

B Ambiente
B Tecnologia
H Atendimento

Preco

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Na ultima questdo abordada, perguntou-se aos funcionarios qual seria a
maior mudancga ocorrida no laboratério. Dentre as respostas recebidas, 50% dos
funcionarios acreditam que o ambiente foi a principal mudancga, seguidos de
atendimento e preco, com 17% das respostas e tecnologia com 16% das respostas
recebidas.

Diferente da percepg¢éo dos clientes onde o ponto mais visivel de mudanga
foi 0 uso da tecnologia, para os funcionarios a alteracao realizada no ambiente de
trabalho tem um impacto muito maior, possivelmente devido estar mais diretamente
ligado a fatores que influenciam seu desempenho profissional diariamente, logo

gerando motivag&o ou nao para 0 mesmo.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A cada modificagdo da sociedade novas exigéncias sao impostas as
empresas que necessitam se adaptar para permanecer em atividade diante um
mercado cada vez mais competitivo e dinamico.

E neste contexto que a acdo empreendedora ganha ascendente
importancia como mecanismo que fornece mudancgas e inovagdes na organizacao e
também para atrair novos clientes, pois € perceptivel que o empreendedor deve
sempre estar se inovando para poder se manter nesse mercado tdo competitivo.

Com isso, o0 objetivo deste estudo é apresentar a partir de conceitos de
empreendedorismo, a utilizagdo e beneficios de a¢des empreendedoras para os
resultados do laboratério Martins Ltda. Assim sendo, o objetivo geral desta pesquisa
€ mostrar sucintamente os dispositivos que levaram a empresa em questdo, a
conseguir uma participacdo no mercado de laboratério de analise clinica. Além dos
consumidores, a pesquisa também foi realizada com a participagdo do proprietério e
dos funcionarios do empreendimento para ponderar o0 gerenciamento da instituicao
em relacao as acdes empreendedoras e as inovagdes.

No decorrer desse estudo foi constatado que o empreendedor tem base
sobre o que € empreendedorismo, agcdo empreendedora e inovagao e sabe utilizar
todos essas ferramentas ao seu favor. Esse dado foi confirmado com base nas
informacgdes coletadas do mesmo, dos funcionéarios e de seus clientes.

O empreendedor tem a resiliéncia como um dos pontos fortes em seu perfil,
pois sabe lidar com problemas e pressdes de circunstancias que n&o ocorreram como
fora planejado; minimizando a situacdo, e até provocando o surgimento de novas
oportunidades. Esses fatores sdo importantissimos para que o empreendedor consiga
se manter e crescer no mercado que ele esta situado.

Um ponto interessante que foi constatado nesta pesquisa é a satisfacao
dos clientes ao empreendimento, pois sdo clientes que utilizam os servigcos do mesmo
laboratério a varios anos, indicando-o também para outras pessoas.

Um gap que merece uma maior atencéo da organizagao, é a divulgacao
mais efetiva dos seus servicos, onde o empreendedor deveria aproveitar melhor as
diversas formas existentes de meios de divulgacao para melhorar o marketing da sua
empresa, principalmente fazendo o uso das midias locais, de panfletos e das midias

socias.
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Como proposta de melhoria para a promocéao e divulgacdo sugere-se a
contratagdo de um profissional da area de Marketing para atuar nesse setor. Essa
medida ter4d como intuito elaborar campanhas de publicidade para aprimorar a
divulgacéo dos servigos do laboratério.

Os resultados alcancados atenderam aos objetivos geral e especificos,
pois, quanto a percepc¢ao do significado de acao empreendedora, obtiveram-se
respostas que se enquadra com o perfil do empreendedor e relacionam-se com o real
significado dessa palavra defendido pelos autores em que este estudo embasou seu
referencial.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista (EMPRESARIO)

1. O que seria agdo empreendedora, para vocé?

2. Quais as acoes que vocé ja implementou em sua empresa? Vocé considera que
foram acdes empreendedoras?

3. Qual o diferencial da sua empresa perante a sua concorréncia?

4.Quais estragais sao utilizadas pela empresa com o intuito de permanecer viva no
mercado?

5. Como faz para buscar novos clientes e como faz para manter os seus clientes?

6. Vocé acredita que os clientes estao satisfeitos?

7. Qual é sua reacgédo, diante de resultados obtidos pela empresa, tanto para os
positivos, quanto para os negativos?

8. Como vé a empresa daqui a cinco anos, de acordo com as acbes tomadas?

9. Vocé enxerga possibilidades de inovacéo dentro do seu negécio?

10.Vocé acha que inovar é importante? Porque?

11. Qual o numero de projetos inovadores que estao em andamento em sua empresa?
( ) Nenhum () Entre1eb () Entre5e 10



APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO COM OS CLIENTES

1) Género
() Feminino ( ) Masculino

2) Faixa etéaria
()15a24 anos ( )25 a 34 anos ( )35 a44 anos
( )45 ab54anos ( ) 55 anos ou mais

3) Ha quantos anos vocé é cliente do laboratério?

()1ano ()2anos ()3 anos ( ) 4 anos ou mais

4) vocé observou alguma mudanca no decorrer desse tempo?
() Sim ( ) Nao

5) Vocé indicaria o laborat6rio?
()Sim () Nao

6) Qual o motivo que leva vocé a continuar frequentando o laboraté6rio?
( ) Preco ( ) Atendimento ( ) Inovagéo dos produtos
( ) Qualidade

7) Vocé acredita que o laboratério tem acompanhado a evolugdo do mercado e

proporcionado agdes inovadoras e empreendedoras.
()Sim () Nao

8) No decorrer desse tempo 0 que mais mudou no laboratério?

72



APENDICE C — QUESTIONARIO APLICADO COM OS FUNCIONARIOS

1) Género
( ) Feminino () Masculino

2) Faixa etéaria
()18 a25anos ()26 a35anos ()36 a42anos

3) Ha quantos anos vocé é funcionario do laboratério?

()1ano ()2anos ( )3 anos ( ) 4 anos ou mais
4) Vocé acredita que o laboratério tem acompanhado a evolu¢do do mercado e
proporcionado agdes inovadoras e empreendedoras.

()Sim () Nao

5) No decorrer desse tempo 0 que mais mudou no laboratorio?
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