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RESUMO

Para se obter melhores resultados as empresas precisam se atentar a detalhes que fazem a
diferenca no desempenho das atividades, e que sdo considerados de grande relevancia para se
administrar uma organizacao, um deles € a gestdo de controle de estoque. A crise ocasionada pela
Covid-19, desestabilizou o mercado a partir do momento em que precisou-se adotar medidas
emergenciais como afastamento social e o fechamento do comercio ndo essencial. Esse cendrio
pandémico desiquilibrou a estrutura comercial das empresas causando percas de mercadorias e
estoques lotados, contudo, esta pesquisa busca analisar a gestdo dos recursos Materiais e
Patrimoniais da empresa Mundo do Bebé nesse periodo de instabilidade, focado no planejamento
e controle atendendo a demanda e agregando valor as vendas. Para tanto, a metodologia aplicada
foi de cunho bibliografico com cariter exploratério com abordagem qualitativa e de campo

utilizando aplicagdo de questiondrio para obtencao dos resultados.
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ABSTRACT

To obtain the best results, companies look for the details that make the difference in
managing inventory control. From a moment of stabilization by Covid-19, from a moment of
emergency in which the social crisis was needed, emergency measures such as the social crisis
and the closure of essential businesses were not adopted. This scenario chosen for the research of
resources and assets of the company for the management of the research period, focused and not
aggregating planning and control meeting the demand. value as sales. Therefore, the
methodology applied was exploratory with qualitative methodology and applied graphic field

with exploratory character with qualitative approach and field graphics applied to obtain results.
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1. INTRODUCAO

A pandemia do novo corona virus se mostrou um desafio para nossa geragdao e uma das
maiores crises de saude da historia. As medidas de isolamento social fizeram com que surgissem
novos empreendedores virtuais no mercado, tornando assim o ambiente organizacional cada dia
mais competitivo. Sendo assim, todas as empresas precisaram/precisao encontrar novos métodos
para continuar seu trabalho frente a iminente crise. Nesse momento, é necessdrio ter uma cultura

organizacional firme para servir como base as acdes a serem tomadas.

Dessa forma, com o desenvolvimento da revolugdo digital, as empresas ja inseridas no
meio organizacional passaram a buscar novas estratégias para se manter atualizadas, estdvel e
permanentes no mercado. Diante disso, a andlise do ambiente, tanto interno quanto externo, € o
planejamento adequado de compras, armazenamento e estoque, sdo de extrema relevancia. Pois,
em meio uma crise as empresas precisam adquirir produtos de alta rotatividade, para evitar o

super estoque.

Diante desse contexto, o artigo em questdo busca verificar as medidas necessdrias para
manter um estoque abastecido e sem grandes percas em um periodo de fragilidade no mercado,
que acaba afetando a logistica diretamente. Além disso, a pesquisa pretende identificar as
estratégias e técnicas utilizadas pela empresa para contornar as adversidades mercadolégicas. Em
vista disso, busca responder qual a relevancia da administracdo de materiais e patrimonios em

tempo de crise?

A pesquisa justificasse, pela necessidade de compreender a importancia da administracdo
de recursos materiais e patrimoniais bem como, as principais estratégias utilizadas pela empresa
Mundo do bebé para gerir sua logisticas tendo em vista, a crise econdmica ocasionada pela
pandemia da Covid-19. Assim, este estudo tornasse de grande valor para o meio académico, para
futuros empreendedores e, sobretudo profissionais que atuam em logistica para maximizar a

utilizacdo dos recursos da empresa.

Portanto, o objetivo do estudo € analisar a gestdo da empresa Mundo do Bebé Eireli
(Empresa Individual de Responsabilidade Limitada) no periodo pandémico. Tendo como

objetivos especificos identificar aspectos desde a sua inser¢do no mercado até os dias atuais,
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caracterizar os setores e processos da empresa, e identificar as estratégias utilizadas para
contornar a crise do mercado. Além disso, serdo apresentadas as dreas da empresa que fazem
parte da gestdo de materiais e Patrimonio, trazendo a relevancia das mesmas para as organizacoes

e outras informagdes relevantes para o enriquecimento do tema aqui tratado.

O método utilizado para coleta de informagdes necessdrias para construcdo da pesquisa
serd: a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo. A pesquisa bibliogrifica baseia-se na
revisdo de obras tedricas, fisicas e digitais, dando embasamento a temdtica. A pesquisa de campo
caracteriza-se pelas investigacdes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se

realiza coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos.

Esta pesquisa se divide em cinco partes, sendo a primeira introducdo seguida do
referencial tedrico onde € feito o levantamento de informacdes sobre Materiais e Patrimonios e a
caracterizacdo da empresa bem como sua estrutura e o setor de realizacdio do estudo.
Posteriormente serd apresentada a metodologia onde € descrito os métodos utilizados para a
conclusdo do estudo, em seguida a analise e discursdo dos resultados. E por fim as consideragdes

finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta sec¢do serdo abordadas as principais temadticas acerca do estudo, que sdo
imprescindiveis para compreensdao da pesquisa. Primeiramente discute-se os conceitos sobre a
administracdo de materiais e patrimdnio bem como, sua importancia. Ademais apresentasse o
Comércio em tempos de crise, a caracteristica da empresa Mundo do Bebé, sua estrutura e o setor

ao qual serd realizada a pesquisa e a relevancia do mesmo para a empresa.
2.1 Materiais e Patrimonio

A atividade de material existe desde a mais remota época, através das trocas de cagas e de
utensilios, passando pelo trabalho artesanal, pela Revolugdo Industrial, até chegarmos aos dias de
hoje. Para Almeida (2010, p. 100) “recursos materiais sao os itens ou componentes que uma
empresa utiliza nas suas operacdes do dia a dia, na elaboracdo do seu produto ou servigo final.

Exemplos de recursos materiais sdo as matérias-primas e os materiais auxiliares. ”

14



Em sentido estrito, materiais sdo os elementos fisicos empregados por uma organiza¢do
que concorrem para a constituigdo de seu produto final, podendo esse “produto final” ser um
material processado ou um servico. A natureza do recurso material ndo € permanente. Além

disso, € geralmente possivel armazend-lo em estoques.

De acordo com Martins e Alt (2006, p. 4):

“A administracio dos recursos materiais engloba a sequéncia de operagdes que tem seu
inicio na identifica¢do do fornecedor, na compra do bem, em seu recebimento, transporte
interno e acondicionamento, em seu transporte durante o processo produtivo, em sua
armazenagem, em sua distribuicdo ao consumidor final.”

Administracdo de material € uma atividade que abrange a execugdo e gestdo de todas as
tarefas de suprimento, transporte e manutencio do material de uma organizacio. E o
planejamento, direcdo, controle e coordenacdo de todas aquelas atividades ligadas as aquisicoes
desses recursos, desde o ponto de sua concep¢ao até a introdug¢do no processo fabricacdo. Ela
comec¢a com a determinagdo da qualidade do material, a tempo de atender a procura dos clientes
no prazo marcado e a um pre¢o mais baixo. Segundo Francischini e Gurgel (2012, p. 8) “ A
administracdo de Materiais atua também no estabelecimento de uma politica de reducdo de
estoques, para que a situacdo do caixa da empresa seja aliviada pelo retorno desses recursos a
tesouraria. ”
2.1.2 Recursos Patrimoniais

Os recursos patrimoniais sao os elementos fisicos empregados por uma organizagdo que
sdo destinados a manuten¢do das atividades da mesma. Para Martins e Alt (2006, p. 2), “pode-se
conceituar patrimdnio como o conjunto de bens, valores, direitos e obrigacdes de uma pessoa
fisica ou juridica que possa ser avaliado monetariamente e que seja utilizado na realizacdo de
seus objetivos sociais.” Almeida (2012, p. 10) complementa “Recursos patrimoniais sdo as
instalacdes utilizadas nas operagdes do dia a dia da empresa. Exemplos de recursos patrimoniais
sdo os terrenos, prédios, mdveis, equipamentos, maquinas e veiculos.”

Os bens patrimoniais podem ser entendidos como as instalacdes, prédios, terrenos,
jazidas, equipamentos em geral e veiculos da empresa. Uma vez implantada uma instalacdo ou

instalando um equipamento, € preciso administrd-lo da melhor forma possivel, pois sdo os fatores
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de producgdo da empresa e, portanto, devem contribuir para o resultado operacional da mesma.
Segundo Martins e Alt. (2006), administrar o patrimOnio significa gerir os direitos e obrigacdes,

ou, de outra forma, os ativos e passivos da empresa.

Portanto, a administracdo dos recursos materiais € patrimoniais tem como objetivo suprir
os diversos setores da empresa com os materiais de que necessitam com a qualidade requerida, na
quantidade correta, no instante adequado, no local apropriado, a0 minimo custo e otimizando o

resultado da organizacdo.

“A administragdo de materiais tem impacto direto na lucratividade da empresa e na
qualidade dos produtos, havendo necessidade de uma gestdao, o mais possivel, just-in-time, com o
objetivo de reduzir estoques e manter o cliente satisfeito. 7 (MARTINS; LAUGENI, 1998, p.
262).

As funcdes bdsicas da administracio de recursos materiais € patrimoniais sdo: as
atividades de compras, estocagem e movimentacao, interligadas pela atividade de planejamento e
controle. O termo ‘compras’ refere-se ao gerenciamento das atividades didrias do fluxo de
materiais. Desse modo, tracar estratégias relacionadas ao setor de vendas pode proporcionar um
valioso diferencial competitivo para as organizagcdes (Moncza, Trent e Handfield, 1998)

Para Baily et al. (2000), a atividade de compras € o processo pelo qual as empresas
definem os itens que deverdo ser adquiridos, identificam e confrontam os fornecedores
disponiveis, negociam com as fontes de suprimentos, firmam contratos, produzem ordens de

compras, € recebem e pagam os bens e servicos comprados.

A armazenagem € a guarda tempordria de produtos estocados para posterior distribui¢ao.
O nivel do estoque deve ser o menor possivel para minimizar os custos, desde que ndo haja falta
de produto e consequente perda de venda. Um alto estoque garante o atendimento imediato aos
clientes, mas em compensacdo acarreta em custos de oportunidades e financeiros perdidos, pois o
dinheiro estard comprometido na forma de estoque, em vez de estar rendendo juros e disponivel

em um banco (HONG, 1999).

Armazenagem € denominada ao complexo de espagos, em dreas cobertas e descobertas,

destinadas a receber, armazenar e proteger adequadamente mercadorias soltas ou embaladas, de
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diferentes tipos, caracteristicas e naturezas, oferecendo total seguranca de manuseio as pessoas €

equipamentos de movimentagao.

Segundo Aciioly (2008), estoques sdo quantidades de pecas e produtos diligentemente
colocados em uma prateleira ou armazém, com prazo de vida util onde é acompanhado toda
a movimentacdo de entradas e saidas, e os principais motivos gerados de estoque sdo:

especulacdes, falta de coordenagdo e incertezas.

Contudo, diante destas breves colocagdes, pode-se observar que a administracdo de
recursos materiais e patrimoniais € imprescindivel para a administracio moderna, pois 0 uso
adequado dessas ferramentas pertencentes a empresa, pode-lhes trazer beneficios em momentos
de crise, pois, uma vez que os recursos sao bem utilizados, auxiliam na produ¢do de materiais ou
servigos, 0s processos internos da organizagdo tendem a ocorrer de forma ideal, facilitando o

atendimento ao cliente.
2.2 0 COMERCIO NO PERIODO DE CRISE

A doenga Covide-19 € uma cepa de coronavirus que até entdo nao tinha sido
identificada em humanos e que teve o primeiro caso confirmado em 7 de janeiro de 2020 na
cidade de Wuhan China, chegando ao Brasil em 26 de fevereiro de 2020 causando milhdes de
mortes em todo mundo. Com o avango do virus o comercio foi obrigado a fechar suas portas ou
até reduzir o fluxo de clientes nos locais de venda, movidos pelas medidas de restricdes e
isolamento social. O que ocasionou estoques abarrotados e perca de mercadoria haja vista a
pouca rotatividade de estoque.

Desse modo, as empresas optaram por trabalhar com vendas online utilizando o
E-commerce e a modalidade delivery como ponte de apoio para o aumento nas entregas € a
visibilidade da empresa por publicos antes desconhecidos. Isso posto, ainda se notava o consumo
em declinio e um estoque com poucas opcdes, ja que os fornecedores estavam com falta de
insumos e demoravam para entregar a mercadoria sendo que a agilidade era ponto chave em uma
economia de pessoas ainda receosas em sair de casa, é nesse momento que uma gestdo dos
recursos materiais e patrimoniais com qualidade fazem toda diferenca.

Destarte, o comercio local s poderia trabalhar por meio de decretos que a

prefeitura dispunha apds breve andlise da situa¢do em cada periodo proposto, assim, a clientela
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ainda tinha medo de ir as ruas, neste momento que o trabalho de marketing e midias sociais entra

em acdo juntamente com a boa gestao de estoque.

2.3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A loja Mundo do Bebé é uma Empresa de Individual de Responsabilidade Ilimitada,
tendo como proprietaria a Sra. Francyne Maciel Lima e estd localizada na rua 7 de setembro n°
2071, no centro da cidade de Cod6 — MA. Segundo a Receita Federal (BRASIL, 2011. Apud
BITTENCOURT, 2013, p. 35-36):

“A Eireli € uma pessoa juridica de direito privado, com personalidade juridica e
patrimonio préprios, 136 | REVISTA DA ESMESC, v. 20, n. 26, 2013 distintos e
auténomos dos do empresario, titular inico da empresa, que exerce profissionalmente

atividade econdmica organizada para a producdo ou a circulacdo de bens ou servicos. ”’

Trata se de uma empresa varejista especializada na venda de artigos infantis assim como,
enxoval completo e roupas de 0 até 16 anos. Além disso, também trabalha com brinquedos e
calcados em geral. Futuramente ird se tornar também uma loja de semijéias.

Tem como Missdo: Oferecer produtos e servicos, com exceléncia, compromisso, € preco
Jjusto aos nossos clientes. Visdo: Ser reconhecida como a maior empresa varejista no ramo infanto
juvenil, na Cidade de Cod¢ e regido. Valores: Qualidade, Compromisso, Pessoas, Honestidade e

Melhoria Continua.

Teve o inicio de suas atividades no dia 05 de junho de 2016 em um ponto comercial na
rua Professor Fernando de Carvalho, préximo a caixa econdmica, onde continuou por dois anos.
Trabalhando inicialmente com enxoval e roupas até dez anos, depois de dois sentiu a necessidade

de aumentar sua faixa etaria, alcangando o publico jovem com tal mudanca.

Dessa forma, a loja cresceu sua demanda e o ponto comercial ja estava pequeno para
comportar toda a mercadoria, ficando assim, com estoque desorganizado, ndo arejado e com
dificuldades na hora de procurar os produtos. Com isso a proprietdria e gerente Sra. Francyne
Maciel Lima decidiu expandir seu empreendimento, adquirindo seu préprio ponto comercial,

onde se encontra atualmente, na rua 7 de setembro.
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Contudo, devido a grande demanda, a loja Mundo do Bebé foi ganhando
reconhecimento no mercado, ofertando uma variedade de produtos infantis e atendimento de
qualidade aos clientes. Assim, permitindo sua permanéncia no comercio varejista tendo uma
histéria carregada de percalcos e sucessos, atuando a cinco anos no mercado de Codd, a loja

mundo do bebé agora caminha para se transformar em Francyne Semij6ias € Mundo do Bebg.

2.3.1 Estrutura organizacional
A estrutura de uma organizacdo pode ser definida como resultado de um processo através
do qual a autoridade é distribuida, as atividades desde os niveis mais baixos até a alta
administracao sdo especificadas e sistema de comunicagdo € delineado permitindo que as pessoas
realizem as atividades e exercam a autoridade que lhes compete para atingir os objetivos

organizacionais.

Para Oliveira (2000, p. 85, apud PERROTTI, 2004, p. 14) a estrutura organizacional € o
conjunto ordenado de responsabilidades, autoridades, comunicagcdes e decisdes das unidades
organizacionais de uma empresa. Toda organizacdo, por mais simples que seja, tem a maneira
propria de realizar suas atividades, sendo que a forma como estrutura suas atividades influencia o
desempenho da organizacdo. Além disso, a estrutura traz em si importantes informagdes sobre as

principais caracteristicas dessa organizacao.
2.3.2. Organograma

O organograma pode ser definido como a representacdo da estrutura da empresa. Para
Chiavenato (2001, p.251) ele “representa a estrutura formal da empresa”. Assim vé-se que a
estrutura organizacional e os cargos que a compde sdo devidamente representados pelo
organograma. Ele deve representar os 6rgdos componentes da empresa, as funcdes por eles
desenvolvidas, os niveis administrativos e a via hierdrquica.

O tipo de organograma adotado na Mundo do Bebé, ¢ o Funcional, em virtude de seu
pequeno porte, pois o mesmo € voltado apenas para funcdes de organizacdo, em empresas

pequenas, com poucos chefes que tém uma série de atividades.

Embora o tipo de organograma funcional seja o que mais traduz a realidade da loja

Mundo do Bebé, no periodo dessa pesquisa, ndo havia organograma estabelecido para a
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organizacao.

Figura 1 - Organograma funcional da organizacao:

Presidéncia

Geréncia H

compras Marketing Vendas

Fonte: autora

Como mostra na figura 1, a empresa ndo possui muitas subdivisdes, sendo que a
Presidéncia e a geréncia sdo cargos ocupados por uma mesma pessoa, a proprietdria da loja, que
também ¢ responsavel pelas compras. O marketing e as vendas t€m outra pessoa responsavel, que

por sua vez possui uma auxiliar no setor de vendas.

2.4 AREA (SETOR) DE REALIZACAO DO ESTUDO

Com a evolugdao da Globalizacdo e a insercdo de varios empreendedores digitais no
mercado, as organizacOes estdo preocupadas com a concorréncia, deste modo investem em
estratégias e formas de atrair novos clientes. Diante deste novo cendrio as empresas investem em
recrutamento e treinamentos de profissionais de vendas ja que uma equipe composta por
profissionais treinados, trabalha como base principal para uma excelente rotatividade de estoque.
Sendo assim percebe-se que o departamento de vendas é fundamental nas empresas considerando
sua necessidade de geracdo de recursos a partir da comercializacdo de sua producdo. Com o
exposto o setor escolhido para a realizacdo da pesquisa € o setor de materiais e patrimonio em
conjunto com setor de vendas.

Segundo Cobra (1994), a venda é o eixo do negdcio, pois impulsiona a empresa para
resultados positivos, ressaltando a importancia do planejamento estratégico para influenciar seus

clientes a retornarem no futuro por estarem satisfeitos com o atendimento atual. Ou seja, vender,
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nada mais € do que identificar o cliente levantar suas necessidades e influencid-lo de modo que

este venha a fechar o negécio.

2.4.1 Caracterizacao do setor de vendas

Na década de 30, comecaram a surgir os primeiros sinais de excesso de oferta. Os
fabricantes produziam em série e, como consequéncia, a oferta passou a superar a demanda e os
produtos acumulavam-se nos estoques. O consumidor passa a dispor de uma maior variedade na
escolha de produtos. Foi quando as empresas perceberam que deveriam atrair o consumidor em
vez de esperd-lo no estabelecimento. Comegaram a desenvolver algumas técnicas de vendas. O
treinamento de vendas consistia principalmente em passar conhecimento sobre o produto. O
vendedor devia ser um habilidoso e persuasor nas negociacdes de vendas.

Atualmente os clientes estdo mais sofisticados e mais exigentes. J4 ndo se detém em
apenas comprar bons produtos, estio mais interessados em encontrar solugdes para seus
problemas. Dessa forma, o profissional de vendas costuma trabalhar com clientes no sentido de
examinar suas necessidades, fornecer informacdes, sugerir um produto que atenda aquelas
necessidades e prestar atendimento pds-venda, a fim de garantir a satisfacdo a longo prazo.

Dessa forma, a empresa mundo do Bebé, estabelece técnicas de vendas aprimoradas, que
envolvem as seguintes etapas: 1. pré-venda, através das midias, como instagram, facebook e
WhatsApp. II. Venda direta, através de abordagem por consultoras devidamente treinadas. III.
Pés-venda, que consiste em manter contato com o cliente apds a venda para saber se a sua
necessidade foi suprida e assim fideliza-lo.

Esses processos podem ser representados da seguinte forma:

Figura 2. Processos do setor de vendas

1. Pré-venda 2. Venda direta 3.P6s-venda

Fonte: elaborado pela autora

Pré-vendas € a drea que fard o primeiro contato com o cliente, preparando o terreno para a

abordagem da equipe comercial. Depois disso € realizado a venda direta, que € o contato face a
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face com o cliente, que é realizado por vendedores profissionais, com poder de persuasdo. Por
fim, tem se a pds-venda, sdo as atividades realizadas apds a venda do produto ou a prestacao do
servigo e que abrangem pesquisas de satisfacdo, servicos de manutencdo, promogdes especiais e

outras formas de atendimento, tendo por objetivo a fidelizacdo do cliente.

2.4.2 Importancia da area (setor) para a empresa

Atualmente, o mundo dos negdcios estd cada vez mais aprimorando de forma exploratdria
a importancia das vendas e de toda sua equipe, como elemento principal para alcangar resultados
satisfatorios para a organizacdo (MEGIDO, SZULCSEWSKI 2007).0 sucesso de um negocio
estd diretamente ligado a recep¢do do mesmo pelo publico. Assim, fun¢cdo mais importante de
uma empresa focada em oferecer produtos ou servigos distintos e de qualidade é o seu processo
de vendas. E imprescindivel que se tenha uma estratégia bem definida, que se conheca a fundo o

produto e/ou servico ofertado e como ofertd-lo, bem como o publico alvo desta estratégia.

O departamento de vendas, na loja em pesquisa, ocupa posicdo de destaque pois € através
dele que se estabelece uma comunicagdo direta com o mercado consumidor. A venda de produtos
constitui a base da operagdo do negocio, pois € através delas que a empresa obtém lucro. Como
toda empresa € fonte geradora de custos, o departamento de vendas desempenha papel relevante
na obtencdo de receita, uma vez que, sem vender, a empresa ndo conseguird obter recursos

suficientes para cobrir as despesas e manter seu quadro de funciondrios.

A administracdo de vendas na loja Mundo do Bebé, como jad foi mencionado, é de
extrema relevancia, visto que é nesse setor onde se administra os custos dos produtos e preco dos
servigos (entrega) e se determina o faturamento da empresa, garantindo, assim, o lucro da
empresa € a sua permanéncia no mercado. Com a adesdo de estratégias necessdrias, € possivel
aumentar o nimero de vendas e novos fornecedores, permitindo, assim, melhorias de novos

produtos ofertados e, consequentemente, a conquista de novos clientes.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa tem por finalidade a realizacdo de um estudo bibliografico e de campo.
Bibliogréfica porque realizou-se um levantamento de informagdes que ddo base para o objeto
central da pesquisa, que segundo Lakatos e Marconi (1987, p.44, apud RODRIGUES e
OLIVEIRA, 2016, p. 1), a pesquisa bibliografica ¢ “um procedimento reflexivo sistemaético,
controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relacdes ou leis, em qualquer
campo de conhecimento”.

De campo, visto que, utilizou-se de entrevista para a coleta de dados pelo fato da
mesma, permitir nivel elevado de profundidade e garantia de respostas coesas. Ela consiste na
observacado de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles
referentes e no registro de varidveis que se presume relevantes para analisd-los. A pesquisa de
campo propriamente dita (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Desenvolveu-se a partir de questiondrio bem estruturado, descrito com perguntas de fécil
entendimento pela entrevistada citando fatos sobre histérico da empresa, areas relacionadas a
administracdo de materiais e patrimonio, controle de estoque e estratégias utilizadas em tempos
de crise para evitar percas nas vendas e controlar a rotatividade do estoque. Para obter-se os
dados necessarios o estudo foi aplicado com a Gerente da loja Mundo do Bebé que fica
localizada em Codd6- Maranhdo com pesquisa em modo presencial utilizando questiondrio e
gravador para obten¢do das respostas.

Com intuito de conhecer a problemética sobre a drea do estudo, a pesquisa configurasse
descritiva, pois busca analisar os dados obtidos sem interferéncia do pesquisador. Quanto a
abordagem, configurasse qualitativa pois possui cardter subjetivo de fendomenos sociais e do
comportamento humano as perguntas abordam aspectos cruciais para o entendimento do artigo
em questado.
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4 ANALISE E TABULACAO DOS DADOS

4.1 diagnostico empresarial
Esta entrevista foi realizada na empresa Mundo do bebé que € objeto central do estudo,
esta localizada na rua professor Fernando de Carvalho n° 2071, Centro em Cod6-Maranhao,
atualmente no ramo de confec¢cdo e enxoval. A entrevista foi concedida pela proprietaria da

loja de modo presencial com aplicacdo de questiondrio.

4.1.2 Sobre o historico da empresa

Em relacdo ao inicio das atividades comerciais foi esclarecido pela proprietaria, que a
organizacdo foi idealizada com base na admiracdo de sua fundadora pelo mundo infantil,
percebeu-se na cidade uma grande necessidade de oferecer variedades em artigos infantis e
enxoval, ja que a concorrente se limitava e ndo oferecia variedades em produtos. Havia também
o problema do monopdlio criado, as pessoas se sentiam obrigadas a comprar os produtos
mesmo com o valor elevado.

Com isso, como relata a proprietaria notou-se a oportunidade do nascimento da loja Mundo
do Bebé sua inauguragdo ocorreu em um ponto alugado com estoque reduzido, em um local de
pouca visibilidade deu ainda mais for¢ca para que a mesma formasse pontes para um futuro mais
prospero, sua inauguracdo foi no dia 5 de julho de 2016 com dois funciondrios para o
operacional e ela como gerente.

Atualmente a loja encontrasse bem localizada com uma infraestrutura maior, seu estoque
grande e arejado em um ponto proprio, aumentou sua linha de produtos, assim como, o tamanho
das roupas nas quais trabalhava. Tem dois funciondrios para o operacional, um para o marketing

e a gerente que € a proprietdria.

4.1.3 analise SWOT e sua contribuicao
Como parte integrante do planejamento estratégico a empresa precisa avaliar o seu
ambiente e fazer uma anélise completa de sua situacdo. Uma maneira de conduzir essa avaliagao
€ a analise SWOT (strengts, weaknesses, opportunities e threats), com a qual se avalia os pontos

fortes e fracos e as oportunidades e ameacas referentes a empresa. Com base nisso, foi feito uma
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pesquisa do ambiente interno e externo ao qual estd inserida a organizacdo, para a construcdo da

andlise SWOT, disposta na figura 2.

Figura 2. Anélise SWOT da empresa
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Fonte: Elaborado pela autora

Destarte, com base no estudo prévio das operagdes a entrevistada evidenciou que a
empresa se destaca pelo bom preco, o atendimento de qualidade e por oferecer pecas de idades
na qual as concorrentes deixam a desejar. Na opinido dela o ambiente amplo e o foco no ramo
escolhido atraem cada vez mais clientes, percebesse também a necessidade de estabelecer um
preco de mercado que a concorrente direta oferece, por vezes, menor € por estar em um

momento delicado de crise, depende de esforco e estratégias de marketing para se manter na

disputa.

4.1.4 Equipes de gestao e colaboradores

Como demonstrado anteriormente na figura 1, no organograma funcional da organizacao,
a empresa possui poucas subdivisdes, ficando a cargo da empresdria, além da presidéncia, as
funcdes do setor de gerencia geral e compras. O setor de marketing € gerenciado por
Colaboradora A uma das duas funciondrias que fazem parte da loja, que fica responsavel pela
andlise mercadolégica interna e externa para assim tracar as melhores estratégias para

comercializacdo e divulgacdes dos produtos com a finalidade de atrair clientes. Por fim, o setor
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de vendas, fica a cargo de duas funciondrias, Colaboradora A e Colaboradora B, que sdo
responsdveis pelo convencimento e bom relacionamento com cliente em relacdo a qualidade

produtos para que os mesmos fechem a compra.

Organograma da equipe de gestdo e colaboradores:

Figura 4: Organograma hierdrquico de gestio e colaboradores

Presidénci
Francyne
Geréncia
Francyne
|
compras Marketing Vendas
Francyne Colaboradora A Colaboradoras A e B

Fonte: Elaborado pela autora

Estes dois setores representam o administrativo da empresa, a parte estratégica da loja
Mundo do Bebé. Neste nivel, a funcdo de estudar o futuro é umas das bases para a formulacdo de
estratégias, que € a atividade recorrente em um setor administrativo. De acordo com Maximiano
(2012, p.77) a administragdo € uma atividade comum a todos os empreendimentos humanos
(familia, negdcios, governo), que sempre exigem algum grau de planejamento, organizagao,
comando, coordenagio e controle.

Desta forma entende-se os processos administrativos conforme descrito abaixo:

1. Planejamento: serve como base para as outras fungdes. No planejamento as empresas
determinam quais os objetivos a serem atingidos e como fazer para atingi-los.

2. Organizagdo: € a funcdo que visa estruturar a empresa de maneira coerente possibilitando
atingir os objetivos tracados no planejamento.

3. Direcdo: nesta etapa o administrador orienta os colaboradores, indicando o que devem fazer e

como fazer.

4. Controle: trata-se de verificar o que estd sendo feito, se estd ocorrendo dentro do planejado.
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Portanto, pode ser definida como um sistema estruturado que unifica um conjunto de
fungdes para proporcionar o processo de planejamento de situacdes futuras desejadas, controle de
eficiéncia e produtividade, além de organizar e direcionar os recursos empresariais para obtencao

dos resultados esperados.

4.2 AREAS RELACIONADAS COM ADMINISTRACAO DE SUPRIMENTOS E
PATRIMONIO

4.2.1 Compras

Dentre os setores que formam a estrutura da empresa Mundo do Bebé, a area que possui
relacdo direta com a administracdo de recursos materiais € patrimoniais € a de compras, pois
como mencionado anteriormente a atividade de compras € uma de suas fun¢des bésicas. Porém,
os demais setores, administrativo, marketing e de vendas estdo ligados a administracdo de
materiais de forma indireta. Vendas, produg¢do (em empresas que t€m essa drea), estoque,
manutencdo e até o almoxarifado precisam estar em contato direto com o departamento de
compras de uma empresa.

A entrevistada relata que antes que realizem os pedidos desse departamento, analisasse
quais os produtos que possuem uma saida maior de acordo com periodo. Também € feita uma
andlise externa para observar quais destes que estdo em caréncia nas empresas concorrentes, sO
assim sao determinados os recursos materiais a serem adquiridos. Depois disso € realizada uma a
pesquisa de precos com fornecedores, pois, lograr mercadorias com precos baixos nao € o tinico
fator necessario para reduzir custos e tempo em uma negociacdo. Ela também relata que no
periodo mais critico da pandemia, sofreu com a pouca oferta dos fornecedores por falta de
insumos.A atividade de compras consiste em obter do ambiente externo a empresa os materiais,
produtos e 0s servicos necessarios ao seu total funcionamento, nas quantidades e prazos
estabelecidos, respeitando os niveis de qualidade e ao menor preco que seja possivel no mercado.

O departamento de compras ou mesmo dito cadeia de suprimentos também esta
relacionado com a negociacio de precos com os fornecedores, nas quais os aspectos da economia
da empresa, como nivel de precos e poder de compra influenciard na negociagdo e determinara o

preco final dos produtos e assim a competitividade da empresa.
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Diante do exposto, nota se que uma boa administracdo de compras na empresa ¢ de suma
importancia para assegurar o abastecimento de produtos e controle de estoque. Nesse sentido, em
uma situagdo como a exposta de crise e consequentemente queda nas vendas conhecer seus
fornecedores, adquirir descontos e estudar a concorréncia, sdo fatores que mostram a relevancia

da administracdo de materiais e patrimonio para a empresa.

4.2.2 Controle de estoques

Tratando de gerenciamento de estoque, € necessdrio ter em vista maior controle dos
recursos materiais. Nesse sentido, Como foi realcado pela gerente antes da Pandemia ela nao
tinha um padrdo de compra e ndo se preocupava com pecas de utilidade essencial, apds as percas
por mercadoria defasada comegou a analisar cada produto pessoalmente antes da compra final,
conhecendo assim sua frequéncia de vendas. Algumas empresas ja buscam explorar as técnicas
inovadoras na édrea de controle de estoque e armazenagem, definindo a importancia desse setor
dentro de uma empresa em qualquer que seja sua drea de atuacdo. Contudo, manter itens em
estoque, para o caso de consumo e venda em pronta entrega ou para alimentar programas de

producdo, apresentam-se como uma espécie de garantia ao inesperado.

Para Borges et al (2010), um bom gerenciamento de estoques ajuda na reducdo dos
valores monetdrios envolvidos, de forma a manté-los os mais baixos possiveis, mas dentro dos
niveis de seguranca e dos volumes para o atendimento da demanda. A proprietdria conta que a
loja faz todo um planejamento, que € iniciado no setor de compras para analisar os produtos e
definir, de acordo com as saidas, quais serdo colocados a venda, logo apds a sua aquisi¢@o e quais

irdo para o estoque. Assim, mantendo estoques baixos, mas atendendo a demanda dos clientes.

Portanto, um dos principais motivos para se ter um bom planejamento e controle de
estoques € o grande impacto financeiro que € possivel alcancar através do aumento da eficicia e
eficiéncia das operacdes da Organizacdo (BORGES et al, 2010). Com isso, em um momento de

economia fragilizada essa administracdo da logistica tende a minimizar os riscos e conter perdas.
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4.2.3 Armazenamento

A armazenagem também ¢é de suma necessidade, nas organizacdes, pois saber onde
colocar, o que colocar, quanto de produto estocar, quais meios de transporte usar, mantendo uma
gestdo eficiente nesses processos, ¢ de fundamental importancia para a agregacdo de valor ao
negécio. Embasada nessas colocagdes a proprietdria utilizou dessas técnicas para manter o
estoque abastecido com a quantidade necessaria tomando as devidas precaucdes, por se tratar de
um periodo com quedas de vendas e pouca rotatividade de estoque, ji4 que a clientela estava

desmonetizada e controlada ja que se tratava de uma doencga que as mantinha reclusas em casa.

A armazenagem deve ser planejada envolvendo desde o layout, manuseio de produtos,
embalagem, identificacdo dos materiais, métodos de localiza¢do de materiais, até o custo e nivel
de servico que se espera oferecer. Na empresa em pesquisa, € utilizado uma sala para colocar os
produtos adquiridos nas compras, e melhor organizar o estoque. O maior objetivo do
armazenamento, no que tange o aproveitamento do espaco, € utilizd-lo nas trés dimensdes, da
maneira mais eficiente possivel. As instalagdes do local de armazenagem devem oferecer uma
movimentacdo rapida e ficil de suprimentos desde o recebimento até a expedi¢do (VIANA,

2000).

4.2.4 Inventario fisico

O inventdrio fisico de estoque é o processo de contagem fisica de todas as mercadorias
que a empresa possui para que entdo, apds essa contagem, seja feita uma comparacdo entre a
quantidade dos produtos existentes na empresa € a quantidade que esta cadastrada no sistema de
controle de estoque utilizado. Existem dois tipos de inventario: o Inventédrio Periédico (anual),
que é feito no final de cada periodo contdbil, tem efeito fiscal e € feito em todos os itens e o
Inventdrio Rotativo que tem como finalidade detectar e corrigir diferengas, reduzir e eliminar
possiveis perdas e € realizado em um ndmero reduzido de itens, realizado durante o periodo

contabil.

Na loja Mundo do Bebé é feito a realizacdo periddica do inventdrio, torna-se possivel
identificar quando determinados produtos t€m pouca (ou nenhuma) saida, é justamente em todo

esse processo desde a compra da mercadoria até o produto ser entregue ao cliente, que
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transparece a relevancia da administracdo de materiais e patriménio em tempos de crise. Com
essas informagdes, o setor de compras vai saber em quais itens investir e quais ja podem ser

retirados na negociacdo. Obsoletos, por exemplo.

4.2.5 Vendas

No que se concerne a pratica de vendas, é esclarecido, que ela estd diretamente
sintonizada com as estratégias empresariais buscando acentuar a relacdo da organizacdo e de seus
clientes. Pelas palavras da entrevistada “Vender vai além de cumprir os processos que envolvem
o planejamento, execu¢do e pos-venda € primordial saber encantar cada cliente”. O ato da venda
tem que estar embasado sob forma de convencer o cliente de que a compra € uma necessidade

para que as solucdes dos eventuais problemas possam ser direcionadas de forma eficaz.

A administracdo de vendas deve funcionar de forma efetiva, exigindo integracdo de todas
as partes envolvidas passando seguranca ao cliente no ato da compra. Em suma, o planejamento
dentro da drea de vendas, é a andlise de fatores internos e externos, para que assim O
administrador possa prever o futuro e executar a previsio de forma que os objetivos sejam

alcancados.

No Periodo mais critico da Pandemia a Gestora relata que os decretos e medidas de
restri¢ao causaram grandes percas nas vendas, obrigando-a a prorrogar duplicatas e conter gastos,
conseguindo, dessa forma, se manter no ramo escolhido. Diante do exposto, as funciondrias
passaram por treinamento prévio, tem qualificacdo adequada para corresponder as metas e fazer
com que a rotatividade de mercadorias seja cada vez maior sabendo contornar a situacido e

assegurar as vendas.

30



5. CONSIDERACOES FINAIS

A administracdo de materiais e patrimdnio € um importante caminho para uma boa
organizagdo e controle de recursos financeiros e materiais de uma organizacdo. Através desse
tema € possivel se ter um processo logistico completo, organizado e eficiente, fazendo com que
todo processo seja realizado da melhor forma. Esse processo acontece com o intuito de organizar,

planejar e controlar materiais para a consecu¢do das metas da equipe ou organizagao.

Para que as empresas sobrevivam e tenham sucesso nos mercados onde estdo inseridas,
vimos que se faz necessdria uma eficaz administracdo de recursos materiais € patrimoniais o
perfeito fluxo interno e externo de materiais, a informaética aplicada para aperfeicoar o controle
dos mesmos, a fun¢do compras sendo realizada com eficiéncia, a correta decisdo em comprar
determinados itens, a filosofia just in time aplicada aos suprimentos, a otimizacdo do
armazenamento e da movimentacdo de mercadoria, a visdo estratégica do papel dos estoques nas
empresas, a normalizacdo, a logistica totalmente integrada, e resposta cada vez mais rapida ao
consumidor, podem ser fundamentais para a conquista desse sucesso empresarial.

Constatou-se também que diante do pedido de compra até a fase final da dindmica de
entrega da mercadoria ou servi¢o ao cliente, hd uma rede de processos que devem ser alinhados e
estudados minuciosamente para que as chances de erro sejam as menores possiveis alcangando
satisfacdo em nivel elevado. Quanto mais atualizadas forem as informacdes, tal como o
conhecimento acerca de custos de manutencdo e aquisicdo dos estoques para ter um
comprometimento com a demanda do fluxo produtivo, sdo os resultados esperados pelo estudo

que agregam valor para os negdcios da empresa.

Observa-se que tal beneficio pode ser notado como facilitador em uma possivel decisdo de
padronizagio da gestdo de estoques na organizacio. E assim um grande auxiliador no processo de
organizacdo descobrindo possiveis pontos fracos, dessa forma, conseguem reunir esfor¢os para se
obter melhorias significativas para a empresa.

Pode-se concluir com exposto que a loja veio de um amor ao mundo infantil, passou por

um planejamento e s6 assim veio de fato a existir, com o passar dos anos teve diversa melhorias
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principalmente no que tange a parte fisica tanto de loja como de estoque. Existem varios planos

para um crescimento ainda maior entrando também em outro nicho de mercado.

Porém, por mais que tenha uma boa estrutura a empresa ainda sente dificuldades com a
crise imposta pelo virus da covid-19 e a forca da concorréncia que consegue por vezes precos a
baixo da média, a ideia de sua gerente e proprietdria ¢ aumentar seu estoque e melhorar a
rotatividade que ird proporcionar mais vendas com precos acessiveis. Mesmo assim nao se

perde a administracdo do estoque sempre cuidando para que ndo haja perdas ou desperdicios.

Destarte, o trabalho do marketing estd sendo ampliado e tem melhora significativa a cada
dia ja que as midias sociais sdo essenciais para o reconhecimento do empreendimento, as tarefas
sdo divididas com precisdo o que permite as funciondrias trabalharem com mais clareza e visao
de mercado. Desse modo, A organizacdo reformulou seus conceitos € no que se entende por
patrimdnio comegou a dar enfoque na gerencia de seus direitos e obrigacdes focando na
estrutura e suas técnicas de vendas conseguindo por fim, passar por um momento de fragilidade

sem percas significativas.
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3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

APENDICE 1: Questiondrio para andlise dos resultados

Qual a motivagao para a abertura de uma loja no ramo infantil?

Foi aplicada alguma estratégia para auxiliar as vendas nesse periodo de crise?
Atualmente quais cargos compdes a estrutura da organizacao?

Como esté estruturado o setor de compras?

A empresa tem um controle de estoque periddico?

Quais as estratégias utilizadas em tempos de crise econdmica para manter a rotatividade
de estoque?

Como € realizado o armazenamento da mercadoria?

Com as restri¢des por parte dos decretos e medidas de isolamento, houve reducdo nas
vendas?

A concorréncia interfere diretamente nesse processo de reformulacio de estratégias?

10) Qual a relevancia da administracdo de materiais e patrimonio em tempos de crise?

36



ANEXO: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-TCLE

O (a) senhor (a) estd sendo convidado (a) a participar de um projeto de inicia¢do
cientifica sobre o tema Administracdo de Materiais e Patrimonio: analise na Empresa mundo do
bebé em tempos de crise Este TCLE serd preenchido em duas vias, sendo uma para o pesquisador
(a) e outra para o participante da pesquisa. O objetivo desta pesquisa € analisar a gestdo da
Empresa Mundo do Bebé no Periodo Pandémico.

Os instrumentos da pesquisa contemplam um questionario sobre o perfil sécio
demogrifico e informacdes adicionais ao tema e um roteiro de entrevista semiestruturada. A
pesquisa serd realizada por Mariana Alves Santos Ferreira e orientada pela Prof.* Me Inécio
Ferreira Facanha Neto. Caso queira participar, terd garantido o sigilo do seu nome e dados
coletados, podendo retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem nenhum
prejuizo.

As despesas decorrentes da pesquisa serdo de responsabilidade do (a) pesquisador (a). Em
caso de duvidas ou perguntas, poderd solicitar a qualquer momento explicagdes adicionais,
dirigindo-se aos pesquisadores relacionados abaixo:

Professor (a) pesquisador (a) responsavel:

Prof. Me Inécio Ferreira Faganha Neto
E-mail: inaciofacanha@professor.uema.br
Pesquisador (a) académico (a) do Curso Bacharelado em Administra¢io:

Mariana Alves Santos Ferreira

Alvesmaliana285 @gmail.com

(99) 985293766Declaro que estou informado (a) sobre este projeto de Iniciacdo cientifica e,
tendo ciéncia do referido projeto, confirmo meu consentimento. Concordo, voluntariamente em
participar do projeto de iniciacdo cientifica.

/

LJL C((: ,’)/%ng /\'t‘)}i

Assinatura do sujeito de pesquisa

-

Nome corpleto: Cf:,'u@‘v'\eaw\z,‘-Tﬂatu-_{l ak(',d&rw\(l

Y ¥
Telefone: (qq) 308 'CP?LM { B
. 5 Sl - W ([ N\ o /T’;? 1
Assinatura do Pesquisador (a): “Y{{ Lcﬂum@ O C{l b ‘QC* wey /S~
y U
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